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ز دیدگاه کاربراى اصلی ابررسی نقاط ضعف و قوت سیستن اطلاعات هالی 
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 :هقدهه

تاثیشات داًؾ ّای داًؾ بـشی اص اهشٍصُ ّیچىذام اص ػشكِ     

اًفَسهاتیه ٍ تىٌَلَطی اطلاػات دٍس ًواًذُ اػت. همَلِ 

باتَجِ بِ بْذاؿت ٍ دسهاى ًیض اص ایي تىٌَلَطی هؼتثٌی ًیؼت. 

ٍى بذ ى ًیاصّاؿذآٍسدُ بش، ػلش حاضشت دس طلاػااد ایصحجن 

 .1, 2دهیباؿ هوىي سغی تمشیباًت طلاػای اػیؼتنّادُ اص ػتفاا

 

 

 

تشویبتتی اص اٌتتاٍسی، ااتتشاد ٍ اشآیٌتتذّا  ّتتای اطلاػتتاتی ػیؼتتتن

باؿتتٌذ وتتِ جْتتت وؼتتل، اًتمتتاد، رایتتشُ، دػتتتىاسی ٍ      هتتی

تَػؼِ بتِ ػبتاست دی،تش،     .3سًٍتذ ًوایؾ اطلاػتات بتِ وتاس هتی    

ّتتای اطلاػتتاتی بتتا تیییتتش ًیاصّتتای بْذاؿتتتی دسهتتاًی      ػیؼتتتن

-ّتتذم هـتتتشن اص ایجتتاد ػیؼتتتن . جَاهتتغ ّوتتشاُ بتتَدُ اػتتت 

ّتتا جْتتت بتتشآٍسدُ  دى ػیؼتتتنّتتای اطلاػتتاتی، یىهاسرتتِ وتتش 

ًوتتَدى ًیتتاص هـتتتشی، اًجتتام تپمیمتتات ا،یتتذهیَلَطی، ،شّیتتض اص   

 

 ، 9* بهیه اعلائی

 ،9 فرحناز صدوقی

 

 

اٌاٍسی اطلاػات ػلاهت، داًـىذُ  گشٍُ..1

، داًـ،اُ ػلَم ،ضؿىی هذیشیت ٍ اطلاع سػاًی

    ،ضؿىی ایشاى، تْشاى، ایشاى

 

 

 

ایتتشاى ،تْشاى،داًـتت،اُ  :* عهددده دار هکاتتددات

ػلتتتَم ،ضؿتتتىی ایشاى،داًـتتتىذُ هتتتذیشیت ٍ     

 ُ اٌتتتتاٍسی اطلاػتتتتات   اطتتتتلاع سػتتتتاًی،گشٍ

 ػلاهت

  
 

 

Email: b_aalaei@yahoo.com   

   

 چکیده

ِ  : اهتتشٍصُهقدهدده ّتتای داًتتؾ بـتتشی اص تتتاثیشات داًتتؾ اًفَسهاتیتته ٍ      ّیچىتتذام اص ػشكتت

تىٌَلتتتَطی اطلاػتتتات دٍس ًواًتتتذُ اػتتتت. همَلتتتِ بْذاؿتتتت ٍ دسهتتتاى ًیتتتض اص ایتتتي تىٌَلتتتَطی  

ی ّاىػتاسبیوات هتتتتتتتتالی طلاػااػی ػیؼتن سبشم یي هطالؼِ با ّذا الزهؼتتتتتتتتتثٌی ًیؼتتتتتتتتت. 

 یذ.دگشم ًجاؿا،َس اَّاص ای جٌذی ،ضؿىم ػلَُ ًـ،اآهَصؿی دا

ّتتای ایتتي ،تتظٍّؾ اص ًتتَع وتتاسبشدی ٍ بتتِ سٍؽ تَكتتیفی بتتَد وتتِ دس ػتتاد: هدداروش د وواهدد

ّتتای داًـتت،اُ ػلتتَم ،ضؿتتىی جٌتتذی ؿتتا،َس اّتتَاص اًجتتام ؿتتذ.         دس بیواسػتتتاى1393ٍ  1392

ای جْتتت بشسػتتی ًمتتاو لتتَت ٍ ضتتؼلا ػیؼتتتن اطلاػتتات هتتالی تْیتتِ ٍ تَػتت  ًوًَتتِ   ،شػـتتٌاهِ

آٍسی گشدیتتذ. سٍایتتی گتتَیی بتتِ ػتتَاهت ،ظٍّـتت،ش ؿتتذًذ، جوتتغحاضتتش بتتِ ،اػتت ،تتظٍّؾ وتتِ 

بتتِ  SPSSبتتا اػتتتفادُ اص ًتتشم ااتتضاس    هپتتتَایی ،شػـتتٌاهِ تَػتت  ابشگتتاى تاییتتذ ٍ ،ایتتایی آى     

 گیشی ؿذ.اًذاصُ 89سٍؽ آلفای وشًٍباخ %

ِ هایافته اًجتام  ّتای ػیؼتتن اطلاػتات هتالی اص جولتِ      ّتای ،تظٍّؾ ًـتاى داد وتِ ؿتااق     : یااتت

ِ  هپاػتبات هتالی دلیتتك ٍ دسػتت، ،ـتتتیباًی     اتذهات  سیتض  اطلاػتات، گتضاسؽ   بٌتذی  ٍ طبمت

 ِ ُ  اسائت ِ  ؿتذ ّتا ٍ كتَست حؼتای بیوتِ بیوتاساى،      بختؾ  اشیتذ  دساَاػتت  بیوتاس، گتضاسؽ   بت

اص هیتتاً،یي بتتاهتشی  داالی)ًمتتاو لتتَت  بتتِ ریٌفؼتتاى ؿتتذُ ،تتشداصؽ هتتالی اطلاػتتات اسائتتِ

ػیؼتتن اطلاػتات داالتی ٍ اتاسجی ٍ حتذاوثش وتشدى ػتشهایِ        ّتای استبتاو بتا    ًؼبت بتِ ٍیظگتی  

 )بِ ػٌَاى ًماو ضؼلا  بشاَسداس بَدًذ.

ًتتتایا ایتتي هطالؼتتِ ًـتتاى داد وتتِ ػیؼتتتن اطلاػتتات هتتالی دس ٍضتتؼیت هتَػتت     :گیددرینتیجدده

-وتتِ باػتتب بْبتتَد ٍ استمتتا دس ٍضتتؼیت ػیؼتتتن اطلاػتتات هتتالی بیواسػتتتاى  سٍ بتتِ بتتاه لتتشاس داسد

 .ػتّای اَّاص ؿذُ ا

: ػیؼتتتتن اطلاػتتتات بیواسػتتتتاًی، ػیؼتتتتن هتتتذیشیت اطلاػتتتات هتتتالی،      هددداکلیدددد واشه 

 ، ؿااقّابیواسػتاى
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، وتتتاّؾ ّضیٌتتتِ ٍ وتتتاسی، استمتتتای ویفیتتتت هشالبتتتتدٍبتتتاسُ

 . 4هذیشیت اطلاػات اػت

ّتتتای اطلاػتتتاتی اشكتتتتی سا  ػیؼتتتتن Stephenاص ًظتتتش      

بتتتشای بْبتتتَد دػتشػتتتی بتتتِ اطلاػتتتات، ،یاهتتتذّا ٍ ویفیتتتت    

-وٌٌتتذگاى بتتِ ٍجتتَد هتتی   تشیاى ٍ اتتشاّناتتذهات بتتشای هـتت  

ّتتای اؼلتتی، سؿتتذ تپمیمتتات دس   . ًاواساهتتذی ػیؼتتتن 5آٍسًتتذ

ّتتتتای جْتتتتاى، ،یـتتتتشات كتتتتٌؼت بیوتتتتِ ٍ تیییتتتتش دس سٍؽ 

باص،شدااتتتت بتتتِ هشاوتتتض طتتتشم لتتتشاس داد، ،یـتتتشات ػظتتتین    

تجْیتتتضات ٍ اهىاًتتتات ،ضؿتتتىی، ااتتتضایؾ ػتتتط  تخللتتتی  

دّتتتی ٍ هتتتذیشیت ی ػتتتشٍیغواسوٌتتتاى ٍ تپتتتَد دس ًپتتتَُ 

ّتتای دسهتتاًی هشاوتتض اسائتتِ یواسػتتتاًی، سؿتتذ سٍص ااتتضٍى ّضیٌتتِب

-اتتذهات هشالبتتت ػتتلاهت سا بتتِ تىیتتِ سٍص ااتتضٍى بتتش ػیؼتتتن  

 .6دّذّای اطلاػاتی واساهذتش ػَق هی

اػتتتتفادُ اص ػیؼتتتتن اطلاػتتتات هتتتالی یتتته سٍؽ هٌاػتتتل       

بتتشای حتتن ایتتي هـتتىلات ،یچیتتذُ دس ًظتتام ػتتلاهت بتتِ ٍیتتظُ    

اطلاػتتات هتتالی، ػیؼتتتوی    باؿتتذ. ػیؼتتتن ّتتا هتتی بیواسػتتتاى

ّتتتتای هشبتتتتَو بتتتتِ سٍیتتتتذادّای هتتتتالی سا اػتتتتت وتتتتِ دادُ

وٌتتذ ٍ آًْتتا سا دس  گتتشدآٍسی، ثبتتت، رایتتشُ ٍ ،تتشداصؽ هتتی   

دّتتذ ایتتي گیتتشاى لتتشاس هتتی لالتتل اطلاػتتات دس ااتیتتاس تلتتوین 

اشآیٌتتذ هوىتتي اػتتت بتتِ كتتَست دػتتتی یتتا الىتشًٍیىتتی باؿتتذ. 

 ًىتتتتِ حتتتائض اّویتتتت ایتتتي تؼشیتتتلا ایتتتي اػتتتت وتتتِ ػیؼتتتتن 

گیتشد.  ّتا سا دس بتش هتی   اطلاػات هتالی طیتلا ٍػتیؼی اص ػیؼتتن    

دس استبتتتاو   Cheney  ٍDicksonدس ،ظٍّـتتتی وتتتِ تَػتتت    

بتتا ػَاهتتن تتتاثیش گتتزاس بتتش ػیؼتتتن اطلاػتتات هتتالی بیتتاى وشدًتتذ  

   ِ ّتتا ٍ حتتذاوثش وتتشدى ػتتشهایِ اص    وتتِ حتتذالن وتتشدى ّضیٌتت

 .6ػَاهن هْن ٍ تاثیش گزاس بش ػیؼتن اطلاػات هالی ّؼتٌذ

ّتتای اطلاػتتات  دس رٌتتذیي دّتتِ گزؿتتتِ هطالؼتتِ ػیؼتتتن         

         ِ ای هالی بتشای ّوتِ بؼتیاس بتا اّویتت ؿتذُ اػتت. لبتن اص سایاًت

وشدًتتذ وتتِ ؿتتذى ،شداصؿتت،شی اص اٌتتاٍسی دػتتتی اػتتتفادُ هتتی 

ّتتا اص سایاًتتِ  دسن آى اػتتاى بتتَد. ٍلتتی اهتتشٍصُ ّوتتِ ػتتاصهاى   

 ُ وٌٌتتذ، وتتِ ًتتِ تٌْتتا   ّتتا اػتتتفادُ هتتی  بتتشای ،شداصؿتت،شی داد

دسن اشایٌتتتتذ هفْتتتتَهی، ّوچٌتتتتیي دسن اٌتتتتاٍسی هتتتتَسد  

. اص آًجتتایی وتتِ ػوتتن    7اػتتتفادُ دس آى ًیتتض ضتتشٍسی اػتتت    

ّتا بتِ لؼتوت هتالی ٍ ػتهغ بتِ هتذیش اهتَس هتالی          ،شداصؽ دادُ

-ؿتتذ، هٌجتتش بتتِ تَػتتؼِ ػتتشیغ ػیؼتتتن بیواسػتتتاى گتتضاسؽ هتتی

. ّوچٌتتیي حؼتتابذاساى ًمتتؾ  8ؿتتذ FISلیّتتای اطلاػتتات هتتا 

دلیتتك هتتالی بتتِ هٌظتتَس هتتذیشیت     ولیتتذی دس تْیتتِ اطلاػتتات  

 . وشدًذاشایٌذ هشالبت بیواس ایفا هی

ػیؼتتتوی وتتِ اطلاػتتات هٌاػتتبی دس ااتیتتاس وتتاسبشاًؾ لتتشاس       

ًذّتتذ بتتِ ػٌتتَاى یتته ػیؼتتتن ضتتؼیلا تلمتتی اَاّتتذ ؿتتذ. بتتِ   

هٌظتتَس هَامیتتت ػیؼتتتن اطلاػتتات ًتتِ تٌْتتا بتتِ بتتشآٍسدُ ؿتتذى   

هتتن ػیؼتتتن ًیاصّتتای اطلاػتتاتی وتتاسبشاى بلىتتِ بتتِ ر،تتًَ،ی تؼا

دس اطلاػتتاتی بتتا وتتاسبشاى ًیتتض بایتتذ تَجتتِ ًوتتَد. یتته اٌتتاٍسی   

گیتشد وتِ هفیتذ ٍ لابتن     كتَستی هتَسد لبتَد وتاسبشاى لتشاس هتی      

 .9اػتفادُ باؿذ

Financial Information System)        FIS 

      ِ -یته ػیؼتتن یىهاسرتِ اطلاػتتاتی اػتت. ػیؼتتوی بتا هجوَػتت

ٍاحتتتذ  ای اص ػَاهتتتن ٍ ػٌاكتتتش بتتتِ ّتتتن ،یَػتتتتِ دس یتتته    

التلتتادی وتتِ هؼتتاهلات ٍ سٍیتتذادّای هتتالی آى ػتتاصهاى دس      

گیشًتذگاى  هٌتذ تٌظتین ٍ جْتت بتاصاَسد بتِ تلتوین      لالبی ًظتام 

. اهتتا ٌّتتَص وتتاهلا هـتتخق ًیؼتتت وتتِ آیتتا     7)ؿتتَداسائتتِ هتتی

ّتتای هتتالی هٌجتتش بتتِ بْبتتَد   گتتزاسی دس صهیٌتتِ ػیؼتتتن ػتتشهایِ

هالی  هٌابغد ها بْبَ. ا5ؿتتَد یتتا ایتتش  ٍضتتؼیت ایتتي ػیؼتتتن هتتی 

صُ داد جاى ا،ضؿىاف الَت بتتتتتتتتتتتتِ اذهاى ئِوٌٌذگااسابِ 

ی ّا، سٍؽجذیذی ّاداسٍهیٌِ سا دس صّایی آٍسیوِ ًَ

،ذیتتتتتتتتتتتتتتتذ  ُتـخیلی ،یچیذی تىٌیهّاٍحی ،یـشاتِ اجش

 .10ًذآٍس

اص آًجتتتایی وتتتِ ؿٌاػتتتایی ًمتتتاو لتتتَت ٍ ضتتتؼلا یتتته        

ِ ػیؼتتتن هتتی  ػتتاص استمتتای ویفیتتت اتتذهات اسائتتِ   تَاًتتذ صهیٌتت

اساى گتشدد. بتذیْی اػتت وتِ تلتوین بتشای اجتشای        ؿذُ بِ بیوت 

بایؼتتت بشااػتتتِ بشسػتتی ٍضتتؼیت ػیؼتتتن اطلاػتتات هتتالی هتتی 

اص احؼاع ًیاص بتشای استمتای ػولىتشد ػیؼتتن بتِ هٌظتَس اًجتام        

. ایتتي هطالؼتتِ ػتتؼی داؿتتت 11التتذاهات اكتتلاحی هٌاػتتل باؿتتذ

یااتتتِ بتتِ بشسػتتی ًمتتاو لتتَت ٍ    بتتِ كتتَست هتتٌظن ٍ ػتتاصهاى 

 یشیت اطلاػات هالی بهشداصد.ضؼلا یه ػیؼتن هذ
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  :هاواد و روشه

،ظٍّؾ حاضش یه هطالؼِ واسبشدی ٍ بِ سٍؽ تَكیفی        

اًجام ؿذ.  1392- 1393ّای اػت وِ بِ كَست همطؼی دس ػاد

هپی  ،ظٍّؾ ؿاهن رْاس بیواسػتاى آهَصؿی داًـ،اُ ػلَم 

،ضؿىی جٌذی ؿا،َس اَّاص بَد. صیشا ػیؼتن اطلاػات بیواسػتاًی 

اًذاصی ؿذُ  ّا یىؼاى ٍ اص ػَی ایي داًـ،اُ طشاحی ٍ ساُآى

 بَد. 

بختتؾ اٍد، بتتِ كتتَست هطالؼتتِ هتتشٍسی هتتٌظن ٍ بتتا اػتتتفادُ      

تتتا  2000 ّتتایادع دس ااكتتلِ ػت بتن دػتتتش اص هٌتابغ اطلاػتتاتی لا 

ّتتای هختلتتلا ٍضتتؼیت ػیؼتتتن اطلاػتتات هتتالی     ، جٌبتت2012ِ

هتتَسد بشسػتتی لتتشاس گشاتتت. دس لؼتتوت دٍم ایتتي ،تتظٍّؾ، بتتا   

 ِ ای )ػتتتِ اػتتتتفادُ اص ًتتتتایا حاكتتتن اص بختتتؾ اٍد ،شػـتتتٌاه

ػتَاد وتِ ؿتاهن ًمتاو      16بخـی وِ ؿتاهن اطلاػتات ّتَیتی،    

لتتَت ٍ ضتتؼلا   لتتَت ٍ ًمتتاو ضتتؼلا  جْتتت بشسػتتی ًمتتاو   

بٌتتذی ؿتتذًذ. بتتشای تاییتتذ    یتتتاٍلَػیؼتتتن اطلاػتتات هتتالی   

تْیتتتِ ؿتتتذُ بشاػتتتاع هطالؼتتتات  سٍایتتتی هپتتتتَایی ،شػـتتتٌاهِ

اًجتتتام ؿتتتذُ، رتتته لؼتتتیت اسصیتتتابی ػیؼتتتتن اطلاػتتتات       

بیواسػتتتاًی ٍصاست بْذاؿتتت، هٌتتابغ ػلوتتی هؼتبتتش دس ااتیتتاس      

،تتٌا تتتي اص هتخللتتیي ایتتي سؿتتتِ لتتشاس دادُ ؿتتذ ٍ اص آًْتتا      

 ِ ؿتتتذ وتتتِ هـتتتخق وٌٌتتتذ آیتتتا ػتتتَاهت ،شػـتتتٌاهِ  اَاػتتت

وٌتتذ یتتا ایتتش ٍ ایٌىتتِ ٍیظگتتی هتتَسد ًظتتش سا اًتتذاصُ گیتتشی هتتی

-آیتتا ػتتَاهت ،شػـتتٌاهِ وتتن هپتتتَای ،تتظٍّؾ سا دس بتتش هتتی  

گیتتشد  بتتشای سػتتیذى بتتِ ایتتي هٌظتتَس بتتا اػتتتفادُ اص هپاػتتبِ      

  اص ًظتتتتتشات CVRؿتتتتااق ًؼتتتتبت سٍایتتتتی هپتتتتتَای )    

هپتتتَای هطالؼتتِ هتتَسد ًظتتش   واسؿٌاػتتاى هتخلتتق دس صهیٌتتِ  

ّتتتا اػتتتتفادُ گشدیتتتذ ٍ بتتتا تَضتتتی  اّتتتذام ،تتتظٍّؾ اص آى  

اَاػتتتِ ؿتتذ تتتا ّشیتته اص ػتت اهت سا بتتش اػتتاع طیتتلا ػتتِ     

ٍیظگتتی هفیتتذ  » ، «ٍیظگتتی ضتتشٍسی اػتتت  »بخـتتی لیىتتشت  

« ٍیظگتتی ضتتشٍستی ًتتذاسد  » ٍ « اػتتت ٍلتتی ضتتشٍسی ًیؼتتت   

طبمتتتِ بٌتتتذی وٌٌتتتذ. توتتتاهی ػتتتَاهت اص ًظتتتش هتخللتتتیي    

  ٍ ِ    هشبَطتتِ ضتتش ّتتتا سی بَدًتتذ. ،تتغ اص گتتشدآٍسی ،شػـتتٌاه

 99/0بشاػتتتتاع تؼتتتتذاد هتخللتتتتیي  CVRحتتتتذالن همتتتتذاس 

اًتتذاصُ گیتتشی ؿتتذ. دس ایتتي لؼتتوت هتتَاسدی هاًٌتتذ اًتتذاصُ        

ػتتتَاهت، ٍضتتتَج ٍ دسجتتتِ ؿتتتفاایت ػتتتَاهت، لابتتتن اْتتتن 

بَدى، ػط  ػلوتی بتِ وتاس بتشدُ ؿتذُ، تؼتذاد ػتَاهت ٍ ػتایش         

واسؿٌاػتتاى هشبَطتتِ  هتتَاسد، ،یـتتٌْادّایی بتتَد وتتِ اص جاًتتل    

  .اسایِ ؿذ

ّچٌتتتیي بتتتشای بشسػتتتی ،ایتتتایی ػتتتَاهت یتتتا هپاػتتتبِ           

ّواٌّتتتتو دسًٍتتتتی ابتتتتضاس اًتتتتذاصُ گیتتتتشی اص سٍؽ آلفتتتتای 

دس وشًٍبتتاخ اػتتتفادُ گشدیتتذ. بتتذیي هٌظتتَس ،شػـتتٌاهِ ابتتتذا      

ًفتتتش اص اػ تتتای ًوًَتتتِ  20هشحلتتتِ ،تتتیؾ آصهتتتَى دس ااتیتتتاس 

وتتاهی اػ تتای ،تظٍّؾ لتتشاس دادُ ؿتذ تتتا هـتخق گتتشدد آیتا ت    

ًوًَتتِ ،تتظٍّؾ دسن دسػتتتی اص ػتتَاهت ،شػـتتٌاهِ داسًتتذ یتتا  

 ِ ّتتا بتتا بتتِ وتتاس گیتتشی ًتتشم  ایتتش. ،تتغ اص گتتشدآٍسی ،شػـتتٌاه

ّتتای آهتتاسی هشبَطتتِ ضتتشیل ّوبؼتتت،ی آلفتتای  ااتتضاس ٍ سٍؽ

 % هپاػبِ ؿذ. 89وشًٍباخ آًْا 

تْیتتِ ؿتتذُ بتتِ كتتَست ػشؿتتواسی دس ااتیتتاس        ،شػـتتٌاهِ     

ّتتا لتتشاس واسوٌتتاى اهتتَس هتتالی بیواسػتتتاى  توتتاهی حؼتتابذاساى ٍ

ًفتتش اص اػ تتای ًوًَتتِ    40گشاتتت. وتتِ ایتتي ،شػـتتٌاهِ بتتیي     

-ّتتا دادُآٍسی ،شػـتتٌاهِ،تتظٍّؾ تَصیتتغ ؿتتذ. ،تتغ اص جوتتغ  

ٍ بتتا  SPSS20ّتتای اػتتتخشاه ؿتتذُ دس هپتتی  ًتتشم ااتتضاس      

اػتتتتفادُ اص آهتتتاس تَكتتتیفی )اشآٍاًتتتی، دسكتتتذ ٍ هیتتتاً،یي    

تشتیتتتل وتتتِ توتتتام  دػتتتتِ بٌتتتذی ٍ تَكتتتیلا ؿتتتذًذ. بتتتذیي 

ُ  5ػتتَاهت داسای همیتتاع لیىتتشت   ُ تتتایی بتتَد -اًتتذ ٍ  بتتا ٍاط

 ، هتَػتت  )ًوتتشُ 4 ، صیتتاد ) ًوتتشُ 5ّتتای ایلتتی صیتتاد ) ًوتتشُ  

بٌتتذی ؿتتذًذ.   اٍلَیتت 1  ٍ ایلتی وتتن )ًوتتشُ  2 ، وتن )ًوتتشُ  3

ّتتای تپتتت بشسػتتی هپاػتتبِ ؿتتذ     ػتتهغ هیتتاً،یي ٍیظگتتی  

ًمتتاو لتتَت ٍ بتتَد جتتض  3 - 5هتتَاسدی وتتِ هیتتاً،یي آًْتتا بتتیي  

هتتَسد جتتض ًمتتاو ضتتؼلا ػیؼتتتن    0 -2.99هتتَاسدی وتتِ بتتیي   

 بشسػی لشاس گشات.

هصم بتتِ روتتش اػتتت وتتِ هپمتتك جْتتت ساتتغ ّشگًَتتِ ابْتتام        

ّتتتا، اتتتَد بتتتشای تىویتتتن ،شػـتتتٌاهِ بتتتِ دس جوتتتغ آٍسی دادُ

كتتَست ح تتَسی هشاجؼتتِ وتتشدُ اػتتت. ّوچٌتتیي اطلاػتتات    

شػـتتٌاهِ ّتتَیتی ًوًَتتِ ،تتظٍّؾ هپشهاًتتِ تلمتتی ؿتتذ وتتِ دس ،  

 .لیذ ؿذ
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  نتایج:  
ّای هطالؼِ ؿذُ واسبشاى ٍاحذّای حؼابذاسی دس بیواسػتاى     

ًفش اص واسبشاى اهَس هالی ٍ حؼابذاساى بَدًذ. بیـتش  40ؿاهن 

ّای ااشادی وِ ًظش آًاى دس هَسد لابلیت اػتفادُ اص ػیؼتن

 30 – 39اطلاػات هالی هَسد بشسػی لشاس گشات دس سًا ػٌی 

%  لشاس 45ًفش هؼادد  18ػاد ) 9ػاد ٍ با ػابمِ واسی بیي كفش تا 

 ًفش هؼادد 25داؿتٌذ، ّوچٌیي اوثش ااشاد تپت هطالؼِ صى )

ًفش هؼادد  21بَدًذ ٍ اص ًظش تپلیلات بیـتش واسبشاى )%  5/62

%  آًْا دیهلن  5/7) 3%  داسای لیؼاًغ بَدُ ٍ ام  ًفش 5/52

 .بَدًذ

اكن اص ،ظٍّؾ )جذٍد ؿواسُ یه  ػیؼتن ّای حیااتِ     

ّای هزوَس ًـاى داد وِ ػیؼتن اطلاػات هالی توام بیواسػتاى

تپت هطالؼِ با ٍجَد ضشٍست ٍاسیض ػٌاكش اطلاػاتی هشبَو بِ 

اسائِ اطلاػات هالی ،شداصؽ ؿذُ بِ ریٌفؼاى ااسجی 

ّای هالی داالی، )ػْاهذاساى  هجاص، استباو با ػایش ػیؼتن

ّای هالی ااسجی، بِ تشتیل با هیاً،یي ا ػایش ػیؼتناستباو ب

  جض ًماو ضؼلا دس ػیؼتن اطلاػات 37/1  ٍ )53/1 ، )68/1)

باؿٌذ. ّوچٌیي دس ػیؼتن ّای تپت بشسػی هیهالی بیواسػتاى

اطلاػات هالی ایي ػِ بیواسػتاى اهىاى حذاوثش وشدى ػشهایِ ٍ 

است ٍ وٌتشد اهتیاص سیضی، ًظاػتفادُ اص اطلاػات هالی دس بشًاهِ

   سا بذػت آٍسدًذ.77/2  ٍ )93/2)

دسحالی وِ ػٌاكش اطلاػاتی هْوی اص جولِ گضاسؽ سیض      

  ٍ تؼشیلا ػط  دػتشػی بشای 73/4اذهات اسائِ ؿذُ بِ بیواس )

ؿذُ بِ ریٌفؼاى   ، اسائِ اطلاػات هالی ،شداصؽ75/4ّش واسبش )

 ، طبمِ بٌذی 05/4ّا ) ، حذالن وشدى ّضی65/4ٌِداالی ) 

 ، واّؾ صهاى ،اػخ،َیی بِ هپاػبات 65/4اطلاػات هالی ) 

 ، اًجام هپاػبات 56/4 ، ،ـتیباًی اص اطلاػات هالی)30/3هالی ) 

ّا  ، گضاسؽ دساَاػت اشیذ بخؾ65/4هالی دلیك ٍ دسػت )

 ، گضاسؽ كَستپؼای بیوِ بیواساى ٍ تؼییي ػشالن 40/4)

  واسبشی اص ًظش گشاایىی  ، جزابیت ساب63/4حؼابذاسی )

   با بیـتشیي اهتیاص، جض ًماو لَت ٍ هْن ػیؼتن اطلاػات 65/3)

ّای تپت بشسػی دس جذٍد ؿواسُ دٍ هالی دس ّوِ بیواسػتاى

 اًذ.لیؼت ؿذُ

 

 

 

 

 هالی: نقاط ضعف سیستن اطلاعات 9جدول 

 

لا
سدی

 

 هیاً،یي اًپشام هؼیاس ًماو ضؼلا ػیؼتن اطلاػات هالی

 68/1 7/0 اسائِ اطلاػات هالی ،شداصؽ ؿذُ بِ ریٌفؼاى ااسجی )ػْاهذاساى  هجاص 1

 53/1 5/0 ّای هالی داالیاستباو با ػایش ػیؼتن 2

 37/1 5/0 ّای هالی ااسجیاستباو با ػایش ػیؼتن 3

 93/2 47/0 حذاوثشوشدى ػشهایِ 4

 77/2 77/0 سیضی، ًظاست ٍوٌتشداػتفادُ اص اطلاػات هالی دس بشًاهِ 5
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 : نقاط قوت سیستن اطلاعات هالی1جدول 

 

لا
سدی

 

 هیاً،یي اًپشام هؼیاس ًماو لَت ػیؼتن اطلاػات هالی

 73/4 81/0 گضاسؽ سیض اذهات اسائِ ؿذُ بِ بیواس 1

 75/4 49/0 تؼشیلا ػط  دػتشػی بشای ّش واسبش 2

 65/4 48/0 اسائِ اطلاػات هالی ،شداصؽ ؿذُ بِ ریٌفؼاى داالی 3

 05/4 73/0 ّاحذالن وشدى ّضیٌِ 4

 65/4 8/0 طبمِ بٌذی اطلاػات هالی 5

  30/3 04/1 واّؾ صهاى ،اػخ،َیی بِ هپاػبات هالی 6

 56/4 58/0 ،ـتیباًی اص اطلاػات هالی 7

دسػتاًجام هپاػبات هالی دلیك ٍ  8  73/0 65/4 

ّاگضاسؽ دساَاػت اشیذ بخؾ 9  26/0 40/4 

 63/4 77/0 گضاسؽ كَستپؼای بیوِ بیواساى ٍ تؼییي ػشالن حؼابذاسی 10

 65/3 11/1 جزابیت ساب  واسبشی اص ًظشگشاایىی 11

 

  :بحث
ٍجتتَد یتته ػیؼتتتن اطلاػتتات هتتالی جْتتت اسائتتِ اتتذهات       

هتتالی یىهاسرتتِ بتتِ بیوتتاساى ػتتش،ایی ٍ بؼتتتشی حیتتاتی اػتتت.     

ػیؼتتتتن اطلاػتتتات هتتتالی، اسائتتتِ كتتتَست حؼتتتای بیوتتتاساى ٍ 

،تتتشداصؽ اطلاػتتتات هتتتالی سا تؼتتتْین ًوتتتَدُ ٍ بتتتِ هٌظتتتَس    

اطویٌتتاى اص اسایتتِ اطلاػتتات هتتالی ،تتشداصؽ ؿتتذُ بتتِ ریٌفؼتتاى     

-داالتتی بتتِ كتتَست اَدوتتاس گضاسؿتتات هتتالی سا وٌتتتشد هتتی  

 ًوایذ.

اطلاػتتات هَجتتَد دس ػیؼتتتن اطلاػتتات هتتالی ًمتتؾ هْوتتی       

ّتتای وٌٌتتذ. دس ایتتي هیتتاى ػیؼتتتن   دس اشآیٌتتذ هتتالی ایفتتا هتتی   

وتتتاههیَتشی واسآهتتتذ ًمتتتؾ هتتتَثشی دس بتتتشآٍسدى ًیاصّتتتای   

FIS تَاًتتذ ػتتطپی اص دلتتت، تتتاثیش داسًتتذ. رٌتتیي ػیؼتتتوی هتتی

ّتتای واغتتزی  ٍ لابلیتتت اطویٌتتاى سا اسائتتِ وٌتتذ وتتِ ػیؼتتتن     

سائتتِ آى ًیؼتتتٌذ. بتتا بْیٌتتِ ؿتتذى سٍاد ٍ ًپتتَُ  ّشگتتض لتتادس بتتِ ا

ثبت اتذهات، دی،تش بیواسػتتاى بتا هـتىن ػتذم ثبتت اتذهات         

 ِ ّتتای گتتن ؿتتذُ سٍبتتشٍ ًختتَاد بتتَد. ػیؼتتتن وتتاههیَتشی ٍ ّضیٌت

ای هٌاػتتل بتتشای اًجتتام ٍحتتایلا هپاػتتبات هتتالی بتتا      گضیٌتتِ

كتتتشم صهتتتاى ووتتتتش ٍ دلتتتت بیـتتتتش ّؼتتتتٌذ. بشسػتتتی تتتتاثیش 

الی دس بختتؾ ػیؼتتتن اطلاػتتات  هَامیتتت ػیؼتتتن اطلاػتتات هتت 

آًجتتایی وتتِ ػیؼتتتن  وٌتتذ. اصًمتتؾ هْتتن ٍ ولیتتذی سا ایفتتا هتتی

اطلاػتتات هتتالی اص ّوتتِ تلتتویوات هشبتتَو بتتِ اشآیٌتتذ سؿتتذ     

وٌتتتذ ایتتتي بشسػتتتی بَدجتتتِ، ػولیتتتاتی ٍ هتتتالی حوایتتتت هتتتی

 .6سػذتش بِ ًظش هیتش ٍ واسبشدیهـىن

ًتتتایا بشسػتتی هَجتتَد بیتتاى داؿتتت وتتِ ػیؼتتتن اطلاػتتات        

ّتتای داالتی ٍ اتتاسجی هشاوتتض دسهتتاًی استبتتاو  هتالی بتتا ػیؼتتتن 

ًتذاسد وتِ احتوتتاه ایتي هٌجتش بتتِ ػتذم یىهتاسر،ی ٍ یىذػتتتی       

تتتش اطلاػتتات هتتالی سا  اطلاػتتات ؿتتذُ ٍ تپلیتتن بْتتتش ٍ ػویتتك  

 ػاصد.با هـىن صیادی ّوشاُ هی

ٍ ّوىتتتاساى دس Staphen دس ،ظٍّـتتتی وتتتِ تَػتتت         

ّتتای اهشیىتتا  س بیواسػتتتاىسابطتتِ بتتا ػیؼتتتن اطلاػتتات هتتالی د   

ػتتاصی بٌتتذی ٍ یىهاسرتتِكتتَست ،تتزیشات، ًـتتاى داد وتتِ طبمتتِ

اطلاػتتات هتتالی، گتتضاسؽ سیضاتتذهات اسائتتِ ؿتتذُ بتتِ بیوتتاس،     

وتتتاّؾ صهتتتاى ،اػتتتخ،َیی بتتتِ هپاػتتتبات هتتتالی، گتتتضاسؽ   

ٍ دساَاػتتت اشیتتذ بختتؾ  گوتتاى بتتشای  ّتتا، وتتاّؾ حتتذع 

ّتتای هتتالی، گتتضاسؽ كَستپؼتتای بیوتتِ جتتض     گیتتشیتلتتوین

. ّوتتاًطَس وتتِ  5آیتتذَت ایتتي ػیؼتتتن بتتِ ؿتتواس هتتی   ًمتتاو لتت 
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 ِ ِ   ّتای  یااتت ِ ،تتظٍّؾ حاضتش ًـتتاى دادف هَلفت بٌتتذی ٍ ّتتای طبمت

ػتتاصی اطلاػتتات هتتالی، گتتضاسؽ سیضاتتذهات اسائتتِ    یىهاسرتتِ

ؿتتذُ بتتِ بیوتتاس، وتتاّؾ صهتتاى ،اػتتخ،َیی بتتِ هپاػتتبات هتتالی، 

ّتا، وتتاّؾ حتذع ٍ گوتتاى   گتضاسؽ دساَاػتتت اشیتذ بختتؾ  

الی، گتتضاسؽ كَستپؼتتای بیوتتِ  ّتتای هتتگیتتشیبتتشای تلتتوین

ًیتتض جتتض هتتَاسد هْتتن ٍ ضتتشٍسی ػیؼتتتن اطلاػتتات هتتالی هتتی   

 باؿٌذ.

یتتابی بتتِ ًتتتایا بْتتتش اص بشسػتتی  بٌتتابشایي، بتتِ هٌظتتَس دػتتت      

ّتتای هتتالی، اص ًتتشم ااضاسّتتایی وتتِ لابلیتتت بشلتتشاسی     گتتضاسؽ

ایي استبتاو سا داسًتذ، اػتتفادُ گتشدد تتا ضتوي دػتشػتی ػتشیغ        

ادّتای هتالی، وتاسبشاى بتا اطویٌتاى بیـتتشی بتِ        تش بتِ د تش ٍ دلیك

 ّای هالی اػتواد وٌٌذ.گضاسؽ

ٍ ّوىتتتاساى ًیتتتض دس سابطتتتِ بتتتا  villiamsًتیجتتتِ بشسػتتتی      

      ِ ّتای كتَست   ػیؼتن اطلاػات هتالی ایتي بتَد وتِ تؼیتیي ّضیٌت

. 12گشاتتتتِ بتتتش هیتتتضاى دسآهتتتذ بیواسػتتتتاى تتتتاثیشی ًذاؿتتتتٌذ    

ن اطلاػتتات هتتالی دسحتالی وتتِ اّویتت ایتتي اطلاػتتات دس ػیؼتت   

ّتتای اّتتَاص دس ،تتظٍّؾ حاضتتش تـتتخیق دادُ ؿتتذُ  بیواسػتتتاى

  ِ ّتای كتَست گشاتتِ ٍ هیتضاى ػتط  دسآهتذ       بَد ٍ تؼیتیي ّضیٌت

ّتتا جتتض ّتتای تپتتت هطالؼتتِ ًـتتاى داد وتتِ ایتتي آیتتتن بیواسػتتتاى

باؿتتتٌذ. ًمتتتاو لتتتَت ٍ ضتتتشٍسی ػیؼتتتتن هتتتَسد هطالؼتتتِ هتتتی

villiams        ًتیجتتِ ػتتذم تتتاثیش ایتتي آیتتتن سا تؼتتذاد وتتاسبشاى

تپتتت هطالؼتتِ سا بتتِ ػٌتتَاى ػاهتتن هْوتتی دس ًتیجتتِ اسصیتتابی      

 ػٌَاى وشد.

بیواسػتتتاى،  دسآهتتذ ًـتتاى داد وتتِ ػتتط    lingهطالؼتتِ      

 ِ ِ  گشاتتِ،  كتَست  ّتای ّضیٌت  ،تشداصؽ  هتالی  اطلاػتات  اسائت

هجتتاص بتتش ػْتتذُ ػیؼتتتن اطلاػتتات هتتالی    ریٌفؼتتاى بتتِ ؿتتذُ

ًیتتتض بتتتش ػیؼتتتتن، سٍؽ ٍ   Libman   ٍRichard. 13اػتتتت

ّتتای هتتالی تاویتتذ  هپلتتَهت  ػیؼتتتن وتتاههیَتشی دس بختتؾ  

ُ    6داؿتتتت اص  . اهتتتا، دس ،تتتظٍّؾ كتتتَست گشاتتتتِ اػتتتتفاد

-ًظتتاست ٍ وٌتتتشد اؼالیتتت سیتتضی،هتتالی دس بشًاهتتِ اطلاػتتات

 ّای بیواسػتاى ًمؾ هَثشی ًذاؿت.

الی بتِ  ّای ،تظٍّؾ حاضتش ًـتاى داد وتِ اطلاػتات هت      یااتِ     

تتَاى اًتظتاس داؿتت    ؿتَد، لتزا ًوتی   ریٌفؼاى اتاسجی اسائتِ ًوتی   

  ِ ّتتا، ػتتَسدآٍسی ٍ  گتتزاسیوتتِ ریٌفؼتتاى اتتاسجی دس ػتتشهای

گتتزاسی ووتته وٌٌتتذ ٍ هوىتتي اػتتت هشاوتتض  ااتتضایؾ ػتتشهایِ

دسهاًی ّویـِ بتا ووبتَد بَدجتِ هَاجتِ باؿتٌذ. بٌتابشایي، بتشای        

   ُ ّتتا ىتتتش گتتشدد ٍ بیواسػتتتا  ایٌىتتِ حتتَصُ استباطتتات گؼتتتشد

   ِ گتتزاساى دس استبتتاو  بتَاًٌتتذ بتتا ریٌفؼتتاى اتتاسجی هثتتن ػتتشهای

ّتتای ووبتتَد بَدجتتِ ٍ ّضیٌتتِ سا   تَاًٌتتذ ًاسػتتایی باؿتتٌذ، هتتی 

 ّای بْذاؿتی بشطشم ًوایٌذ.ّای هختللا ػاصهاىدسبخؾ

     Guy    .بشسػتتی ٍضتتؼیت ػیؼتتتن اطلاػتتات هتتالی ،شدااتتت

ی ایي بشسػتی بتا ّتذم تتاثیش ػیؼتتن بتش ویفیتت هپاػتبات هتال         

هشاوتتض بْذاؿتتتی كتتَست ،تتزیشات. دس ایتتي هطالؼتتِ بیتتاى ؿتتذ    

وتتِ ،ـتتتیباًی اص اطلاػتتات هتتالی، اًجتتام هپاػتتبات هتتالی دلیتتك  

ٍ دسػتتتت ٍ ّوچٌتتتیي تؼشیتتتلا ػتتتط  دػتشػتتتی بتتتشای ّتتتش   

 .14واسبش جض ًماو هثبت ٍ لَت اسصیابی ؿذ

 گیری:نتیجه

تتتَاى ًتیجتتِ گشاتتت وتتِ ػیؼتتتن اطلاػتتات   دس ًْایتتت هتتی     

ِ     بیواسػتتاى هالی  ّتای بذػتت   ّتای تپتت هطالؼتِ بشاػتاع یااتت

آهتتذُ اص ًمتتاو لتتَت ٍ ضتتؼلا اص دیتتذگاُ وتتاسبشاى هتتالی دس     

حتتذ هتَػتت  سٍ بتتِ بتتاه اسصیتتابی ؿتتذ ٍ بتتا ٍجتتَد اّویتتت بتتِ    

وتتاسگیشی ػیؼتتتن اطلاػتتات هتتالی دس اتتذهات حؼتتتابذاسی      

هتتَثش ٍ واسآهتتذ ٍ ًمتتؾ اطلاػتتات دس وتتاّؾ اطاّتتای هتتالی  

ی هشبتتَو بتتِ گتتضاسؽ ّتتای ّفت،تتی،     گیتتشٍ بْبتتَد تلتتوین 

هاّیاًتتتِ ٍ سیتتتض التتتلام هشبتتتَو بتتتِ كَستپؼتتتای بیوتتتاساى دس  

بیواسػتتتاى بتتَدُ اػتتت. ّوچٌتتیي اسایتتِ اطلاػتتات هتتالی بتتِ        

ّتتای اداسی ًمتتؾ  ریٌفؼتتاى داالتتی ٍ استبتتاو بتتا ػتتایش بختتؾ   

ّتتا هتتَثشی دس وتتاّؾ اطاّتتای هتتالی ٍ بْبتتَد تلتتوین گیتتشی 

پتتت هطالؼتتِ لابلیتتت  ّتتای تداؿتتتِ اػتتت. دس ّوتتِ بیواسػتتتاى  

ِ   استبتتاو بتتا ػیؼتتتن  گتتزاساى ّتتای هتتالی اتتاسجی ٍ یتتا ػتتشهای

اتتاسجی ٍجتتَد داؿتتت اهتتا بتتشای وتتاسبشاى لابتتن اػتتتفادُ ًبتتَد.  

 ِ ّتتای ،تتظٍّؾ ضتتشٍسی اػتتت وتتِ لابلیتتت   بتتا تَجتتِ بتتِ یااتتت

 ِ سیتتضی، ًظتتاست ٍوٌتتتشد  اػتتتفادُ اص اطلاػتتات هتتالی دس بشًاهتت

ّتتتای تاىػیؼتتتتن هتتتذیشیت اطلاػتتتات هتتتالی توتتتام بیواسػتتت   

آهَصؿتتی داًـتت،اُ ػلتتَم ،ضؿتتىی جٌتتذی ؿتتا،َس اّتتَاص اًجتتام   

 گشدد.
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ؿتتَد بتتا ٍجتتَد بىتتاسگیشی تجْیتتضات     لتتزا ،یـتتٌْاد هتتی       

آٍسی، ااتتضاسی الىتشًٍیىتتی جْتتت جوتتغ ااتتضاسی ٍ ًتتشمػتتخت

،تتتشداصؽ ٍ تَصیتتتغ اطلاػتتتات وتتتِ دلتتتت ٍ ػتتتشػت اًجتتتام   

سٍ ضتتشٍسی دّتتذ. اص ایتتي ّتتای هتتالی سا ااتتضایؾ هتتی  اؼالیتتت

اػتتت تتتا طشاحتتاى ٍ تپلیل،تتشاى ػیؼتتتن اطلاػتتات داسٍااًتتِ بتتا  

دلتتت بیـتتتش ٍ بتتا تَجتتِ بتتِ ًیتتاص اطلاػتتاتی وتتاسبشاى بتتِ طشاحتتی 

 ّای اطلاػات بهشداصًذ.ایي ،ای،اُ

 تشکر و قدردانی:

داًٌتتذ تتتا اص ّوىتتاسی كتتویواًِ   هپممتتیي بشاتتَد هصم هتتی      

اػ تتای هپتتتشم ّیلتتت ػلوتتی حؼتتابذاسی ٍ هتتذاسن ،ضؿتتىی   

ّتتای آهَصؿتتی داًـتت،اُ ػلتتَم ،ضؿتتىی    ذیشاى بیواسػتتتاىٍ هتت

 .جٌذی ؿا،َس اَّاص تـىش ٍ لذسداًی وٌٌذ
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Abstract 
Introduction: Nowadays none of the fields of human 

knowledge has remained unaffected by informatics and 

information technology. Health and treatment categories 

are no exception to this, too. Therefore, this study was 

conducted aiming at evaluating the financial information 

system of educational hospital of JundiShapuor University 

of Medical Sciences in Ahvaz. 

Methods: This research was an applied type in nature 
drawing upon a descriptive method. The study was carried 
out in hospitals affiliated to JundiShapuor University of 
Medical Sciences in 2013 to 2014 in Ahvaz. A questionnaire 
was made to evaluate the strengths and weaknesses of the 
financial information system. Data received from 
participants who were willing to answer the questions. 
Content validity of the questionnaire was confirmed by the 
experts and its reliability was measured using SPSS 
software and Cronbach’s alpha method (89%). 

Conclusion: The findings revealed that financial 
information system indices such as precise and correct 
financial calculations, support and classification of 
information, detailed services to patient report, report of 
purchase requests of sections, insurance bills of patients, 
and provision of processed financial information to the 
internal beneficiaries (as strong points) had a higher 
average than the features of communication with the 
internal and external information system and maximization 

of capital (as weak points). 

Results: The results of this study showed that the 
financial information system is in a moderate upward 
situation, which has improved and upgraded the financial 
information system of Ahwaz hospitals.. 

 Key words: Hospital Information System, Financial Information 
Management Systems, Hospitals, Indices. 
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