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ّای  شی داًطگاُّای هزکّای هذیزیت استزاتضیک در کتابخاًِ هیشاى کاربست هؤلفِ

 آى با چابکی ساسهاًی یِضْز تْزاى ٍ رابط
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :هقذهِ

‌اطلاع‌وتبثربًِ      ‌هطاوع ٍ‌ ‌‌ّب ‌طَض ‌ثِ ‌تحت‌‌گؿتطزُضؾبًٖ إ

‌فٌبٍضٕ ‌گطفتِ‌تأث٘ط ‌لطاض ‌اطلاػبتٖ ‌پطقتبة‌1اًس‌ّبٕ ‌تحَلات .

‌ث٘ي ٍ‌ ‌هلٖ ‌ؾبذتبضٕ ٍ‌ ‌وتبثربًِ‌هفَْهٖ ‌هطاوع‌‌الوللٖ، ٍ‌ ّب

‌چبلف‌اطلاع ‌ثب ‌ضا ‌‌ضؾبًٖ ‌اؾت ‌وطزُ ‌هَاخِ ‌خسٕ ‌زض‌2ّبٕ .

‌تْسٗسّبٕ‌هح٘طٖ‌اظ‌ّط‌ؾَ‌ح٘بت‌‌هح٘ط ّبٕ‌ضلبثتٖ‌ؾبظهبًٖ،

‌ثِ‌ذطط‌هٖ‌ؾبظهبى ‌ضا ‌‌ّب ‌ثٌبثطاٗي‌ؾبظهبى3اًساظز ‌ثبٗس‌خبٗگبُ‌‌. ّب

‌تَاًبٖٗ ‌ثكٌبؾٌس، ‌ضا ‌ذَز ‌ضؼف‌فؼلٖ ٍ‌ ‌زل٘مبً‌‌ّب ‌ضا ‌ذَز ّبٕ

‌ّبٕ‌هح٘طٖ‌ّبٕ‌ذَز‌اظ‌فطصت‌تحل٘ل‌وٌٌس‌ٍ‌ثب‌تىِ٘‌ثط‌تَاًبٖٗ

‌

‌

اؾتفبزُ‌وطزُ‌ٍ‌ذَز‌ضا‌ثطإ‌ثطذَضز‌ثب‌تْسٗسّب‌آهبزُ‌وٌٌس.‌اٗي‌‌

‌ؾبظهبً ‌ّط ‌زض ‌ذط٘ط ‌اؾتطاتػٗه‌اهط ‌هسٗطٗت ‌لبلت ‌زض ٖ

 .4پصٗط‌اؾت‌اهىبى

     ‌ٍ‌ ‌ّساٗت ‌هسٗطٗت، ‌اظ ‌اؾت ‌ػجبضت ‌اؾتطاتػٗه هسٗطٗت

‌ٍ‌ ‌هٌبؾت ‌ٍاوٌف ‌ثتَاًس ‌ؾبظهبى ‌وِ ‌ًحَٕ ‌ثِ ‌ؾبظهبى وٌتطل

ث٘طًٍٖ‌ًكبى‌زّس‌ٍ‌زض‌ؾطٗؼٖ‌زض‌همبثل‌تغ٘٘طات‌هح٘ط‌زضًٍٖ‌ٍ‌

‌ث٘طًٍٖ‌ذَز‌ثبقس‌قطاٗط‌اٗسُ ‌هح٘ط‌زضًٍٖ‌ٗب .‌5آل‌تغ٘٘ط‌زٌّسٓ

هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌اظ‌ػَاهل‌هؤثط‌ثط‌ػولىطز‌ثلٌس‌هست‌ؾبظهبى‌

‌ثرف ‌ّؤ ‌فؼبل٘ت ٍ‌ ‌حَظُ‌اؾت ٍ‌ ‌اّساف‌‌ّب ‌تحمك ‌زض ‌ضا ّب

 

 ،9*،  هزین ضکفت9ِهعصَهِ اًصاری

 ، 9، هزین کاسراًی2پْلَ عبذالحسیي فزج 

 3سویِ هؤهٌیاى

 

ضؾبًٖ‌پعقىٖ،‌زاًكىسُ‌وتبثساضٕ‌ٍ‌اطلاعگطٍُ‌.‌1

پ٘طاپعقىٖ،‌زاًكگبُ‌ػلَم‌پعقىٖ‌قْ٘س‌ثْكتٖ،‌تْطاى،‌

 اٗطاى

‌2‌ .‌ ‌ػلَم‌ػلن‌اطلاػبت‌ٍزاًفگطٍُ ‌زاًكىسُ قٌبؾٖ،

‌اَّاظ،‌ ‌چوطاى ‌قْ٘س ‌زاًكگبُ ‌ضٍاًكٌبؾٖ، ٍ‌ تطث٘تٖ

 اَّاظ،‌اٗطاى

3‌ ‌زاًكىسُ ‌ظٗؿتٖ، ‌آهبض ‌گطٍُ ‌زاًكگبُ‌. پ٘طاپعقىٖ،

 ػلَم‌پعقىٖ‌قْ٘س‌ثْكتٖ،‌تْطاى،‌اٗطاى

 

 

‌‌* عْذُ دار هکاتبات: ‌تْطاى، ‌ػلَم‌اٗطاى، زاًكگبُ

‌ ‌گطٍُ‌پعقىٖ ‌پ٘طاپعقىٖ، ‌زاًكىسُ ‌ثْكتٖ، قْ٘س

 ضؾبًٖ‌پعقىٖ‌وتبثساضٕ‌ٍ‌اطلاع
‌ 
 

Email: Masomehansari@gmail.com 

   

 چکیذُ

‌ٍاوٌف‌هٌبؾت‌همبثل‌‌،هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗهسهیٌِ:  ‌وٌتطل‌ؾبظهبى‌ثطإ‌اًدبم ‌ّساٗت‌ٍ هسٗطٗت،

 گَٖٗ‌ثِ‌اٗي‌تغ٘٘طات‌اؾت.ّبٕ‌پبؾدتغ٘٘طات‌زضًٍٖ‌ٍ‌ث٘طًٍٖ‌اؾت‌ٍ‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌اظ‌ضاُ

اٗي‌پ٘وبٗف‌تحل٘لٖ‌اظ‌ًَع‌وبضثطزٕ‌ثَزُ‌ٍ‌هجتٌٖ‌ثط‌هؼبزلات‌ؾبذتبضٕ‌اًدبم‌قسُ‌اؾت.‌‌ّا:رٍش

ّبٕ‌تحت‌پَقف‌ّبٕ‌هطوعٕ‌زاًكگبُخبهؼٔ‌پػٍّف‌ول٘ٔ‌هسٗطاى‌ٍ‌وبضهٌساى‌قبغل‌زض‌وتبثربًِ

‌ ‌ؾبل ‌زض ‌تْطاى ‌فٌبٍضٕ‌قْط ‌تحم٘مبت‌ٍ ‌گطزآٍضٕ‌زاز149‌ُ)‌1395ٍظاضت‌ػلَم، ‌ثَزًس. ّب‌ًفط(

‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌گلسهي‌اًدبم‌ٌبهِتَؾط‌پطؾك ٍ‌ ‌خًَع ‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌ّ٘ل‌ٍ ّبٕ‌اؾتبًساضز

‌ثب‌اؾتفبزُ‌اظ‌آهبض‌تَص٘فٖ‌ٍ‌ثطضؾٖ‌ضاثطٔ‌ث٘ي‌هتغ٘طّب‌تَؾط‌آظهَى‌تحل٘ل‌زازٍُگطفت‌ٍ‌تدعِٗ ّب

 اًدبم‌قس.‌SPSSافعاض‌ضطٗت‌ّوجؿتگٖ‌پ٘طؾَى‌ٍ‌ًطم

ّبٕ‌قْط‌تْطاى،‌ثب‌‌ّبٕ‌هطوعٕ‌زاًكگبُزض‌وتبثربًِ‌ه٘بًگ٘ي‌وبضثؿت‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌ّا:یافتِ‌

‌ ‌‌91/14ًوطٓ ‌ؾطح‌‌25اظ ‌‌"هتَؾط"زض ‌ًوطٓ ‌ه٘بًگ٘ي‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌ثب ٍ34/14‌‌ ‌ؾطح‌‌20اظ زض

‌زاضز‌‌"ذَة" ‌ٍخَز ‌هؼٌبزاض ‌ضاثطٔ ‌ؾبظهبًٖ ‌چبثىٖ ‌ثب ‌اؾتطاتػٗه ‌هسٗطٗت ‌اثؼبز ‌ث٘ي ثَز.

(001/0P=.) 

هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌ثط‌تغ٘٘طات‌هح٘طٖ‌ٍ‌تَخِ‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌ثط‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌تأو٘س‌:‌‌گیزی:ًتیجِ

افعاٗف‌آهبزگٖ‌ؾبظهبى‌ثطإ‌هَاخِْ‌ثب‌تغ٘٘طات‌هح٘طٖ‌ٍ‌پبؾرگَٖٗ‌ثِ‌آًْب،‌ٍ‌ٍخَز‌ضاثطٔ‌هؿتم٘ن‌

ّبٕ‌قْط‌ّبٕ‌هطوعٕ‌زاًكگبُّبٕ‌آى‌ثب‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ؛‌وتبثربًِه٘بى‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌ٍ‌هؤلفِ

ّبٕ‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌تَخِ‌ث٘كتطٕ‌زاقتِ‌بثىٖ‌ث٘كتط،‌ثبٗس‌ثِ‌وبضثؿت‌هؤلفِتْطاى‌خْت‌ً٘ل‌ثِ‌چ

ّب،‌ثبػث‌افعاٗف‌چبثىٖ‌ّبٕ‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌زض‌وتبثربًِ‌ثبقٌس.‌ثْجَز‌ٍ‌اضتمبٕ‌وبضثؿت‌هؤلفِ

‌ضاؾتبٕ‌اؾتوطاض‌حطوت‌ ‌زض ‌تغ٘٘طات‌ثطٍى‌ؾبظهبًٖ، ‌ثب ‌هَاخِْ ‌تمَٗت‌تَاى‌ؾبظهبى‌زض ؾبظهبًٖ‌ٍ

 ّب‌ٍ‌تحمك‌اّساف‌ؾبظهبًٖ‌آًْب‌ذَاّس‌قس.‌َٕ‌وتبثربًِخلثِضٍ
 هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه،‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ،‌وتبثربًٔ‌زاًكگبّٖ کلیذ ٍاصُ:

mailto:Masomehansari@gmail.com


     

‌اًصبضٕ‌ٍ‌ّوىبضاى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌....ّبٕ‌هطوعٕ‌ّبٕ‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌زض‌وتبثربًِهؤلفِه٘عاى‌وبضثؿت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  ‌‌‌‌‌
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‌ّن ‌هٖ‌ؾبظهبى ‌اؾت6وٌس‌ؾَ ‌ًگبُ ‌زاقتي .‌ٍ‌ ‌تغ٘٘طات طاتػٗه‌ثِ

‌تَاًبٖٗ‌فطصت ‌ثْجَز ٍ‌ ‌تغ٘٘طات، ‌اظ ‌حبصل ‌ٍ‌‌ّبٕ ّب

‌هٌبؾجٖ‌ثطإ‌هَفم٘ت‌‌ّبٕ‌ؾبظهبى‌هٖ‌ظٗطؾبذت تَاًس‌ؾبظٍوبض

.‌‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌تغ٘٘طات‌هح٘طٖ‌زض‌7ثلٌسهست‌ٍ‌پبٗساض‌ؾبظهبى‌ثبقس

‌ً٘بظّبٕ‌ ‌ثِ ‌ؾطٗغ ‌پبؾرگَٖٗ ‌لعٍم ٍ‌ ‌ؾبظهبى ‌پ٘طاهَى هح٘ط

‌ث ‌ؾبظهبىوبضثطاى، ‌زٗسگبُ‌ؿ٘بضٕ‌اظ ‌زض ّبٕ‌اؾتطاتػٗه‌ذَز‌‌ّب

‌تغ٘٘طات‌هح٘طٖ‌ٍ‌ ‌ٍ‌ثط‌ؾبظگبضٕ‌ٍ‌اًطجبق‌ثب تدسٗس‌ًظط‌وطزُ

‌زاضًس ‌تأو٘س ‌وبضوٌبى ‌پ٘ف8تَاًوٌسؾبظٕ ‌تغ٘٘ط ‌حؽ‌ّطگًَِ .

‌پبؾدثٌٖ٘‌ ٍ‌ ‌آى‌ًكسُ ‌ثِ ‌اؾتطاتػٕ‌ضلبثتٖ‌هَضز‌گَٖٗ‌ؾطٗغ ّب،

‌ؾبظهبى ‌ؾبظهبًٖ‌‌اؾتفبزٓ ‌چبثىٖ ‌ػٌَاى ‌ثب ٍ‌ ‌اؾت ّب

(Organizational Agilityِگطفت‌ ‌وبض ‌ثِ ٍ‌ ‌هؼطفٖ )‌

 .7قَز‌هٖ

‌اًؼطبف      ٍ‌ ‌ؾطػت ‌ؾبظهبًٖ، ‌زض‌‌چبثىٖ ‌ؾبظهبى پصٗطٕ

‌ًگطاًٖ ‌تصو٘وبت، ‌تَاًب9‌‌ّٖٗبٕ‌ؾبظهبًٖ‌فطآٌٗسّبٕ‌فطاگ٘ط، ٍ

‌پ٘ف ‌تغ٘٘ط ‌ّطگًَِ ‌حؽ ‌زض ‌پبؾد‌ثٌٖ٘ؾبظهبى ٍ‌ گَٖٗ‌ًكسُ

‌آى ‌ثِ ‌اؾتؾطٗغ ‌ؾبظهبى10ّب ‌ثِ‌. ‌پبؾد ‌چبثه‌زض قطاٗط‌ ّبٕ

‌لسضت‌ػملاٖٗ‌وبضوٌبى،‌ ‌اظ ‌هٌؼطف‌ّؿتٌس‌ٍ ٍ‌ ‌ؾطٗغ هح٘طٖ،

.‌11وٌٌس‌پصٗطٕ‌زض‌پبؾد‌ؾطٗغ،‌اؾتفبزُ‌هٖ‌اًؼطبفخْت‌افعاٗف‌

وِ‌چبثىٖ‌ثِ‌ػٌَاى‌تَاًبٖٗ‌اؾتطاتػٗه‌ؾبظهبى‌زض‌‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌اٗي

‌هٖ ‌هططح ‌هح٘ط‌ؾبظهبى ‌زض ‌تغ٘٘طات‌ًبگْبًٖ ‌ثب ‌،12قَز‌اًطجبق

‌خْت‌‌ثِ ‌هٌبؾت ‌ضاّىبضّب ‌اظ ‌ؾبظهبًٖ ‌چبثىٖ وبضگ٘طٕ

‌وتبثربًِ ‌اؾت. ‌ؾبظهبى ‌پ٘طاهًَٖ ‌تغ٘٘طات ‌ثِ ‌ٍ‌‌پبؾرگَٖٗ ّب

ضؾبًٖ‌ثِ‌ػٌَاى‌ؾبظهبًٖ‌هتؼبهل‌ثب‌وبضثطاى‌ٍ‌هح٘ط‌‌عهطاوع‌اطلا
‌تغ٘٘طات‌هح٘طٖ‌ٍفك‌زٌّس‌تب‌‌،13 ‌ثب ‌ثِ‌صَضت‌پَٗب ثبٗس‌ذَز‌ضا

‌پبؾد ‌ً٘بظ‌اهىبى ‌ثِ ‌ثبقس.‌‌گَٕ‌ؾطٗغ ‌همسٍض ‌ثطإ‌آًْب وبضثطاى

‌ٍ‌هطاوع‌اطلاع‌ّساٗت‌وتبثربًِ ضؾبًٖ‌ثِ‌ؾوت‌چبثه‌ثَزى،‌‌ّب

 .14-16ّب‌ثطإ‌همبثلِ‌ثب‌تغ٘٘طات‌هح٘طٖ‌اؾت‌ٗىٖ‌اظ‌ثْتطٗي‌ضٍـ

ضؾبًٖ‌ثبٗس‌ثب‌‌ّب‌ٍ‌هطاوع‌اطلاع‌ًظط‌ثِ‌آًچِ‌شوط‌قس؛‌وتبثربًِ     

‌چكن ‌هأهَضٗت، ‌ً٘بظّبٕ‌‌اًساظتسٍٗي ‌ثب ‌هتٌبؾت ‌ضاّجطزّبٕ ٍ

ٍ‌هسٗطٗت‌صح٘ح‌تغ٘٘طات،‌‌14,15وبضثطاى‌)هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه(

‌احتوبلٖ‌ ‌تغ٘٘طات ‌ثِ ‌ًؿجت ‌ؾبظهبى ‌آهبزگٖ ‌خْت ‌ضا ظهٌِ٘

‌چبثىٖ‌ ٍ‌ ‌وٌٌس ‌فطاّن ‌ؾبظهبًٖ( ‌چبثىٖ ‌ثِ ‌)ضؾ٘سى هح٘طٖ

ثطضؾٖ‌ٍ‌تج٘٘ي‌ًوبٌٗس.‌ثب‌ؾبظهبًٖ‌ضا‌زض‌ثؿتط‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌

‌چبثىٖ‌ ٍ‌ ‌اؾتطاتػٗه ‌هسٗطٗت ‌هفَْم ‌زٍ ‌تؼطٗف ‌ثِ تَخِ

‌ثِ‌ًظط‌هٖ ّب‌ثِ‌‌ضؾس‌اّو٘ت‌اٗي‌ػَاهل‌ٍ‌ٍاثؿتگٖ‌آى‌ؾبظهبًٖ،

ثطًسگٖ‌ث٘ف‌اظ‌پ٘ف‌ؾبظهبى‌قَز.‌‌تَاًس‌ثبػث‌پ٘ف‌ٗىسٗگط،‌هٖ

ّبٖٗ‌وِ‌زض‌ظهٌ٘ٔ‌ثطضؾٖ‌‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌اّو٘ت‌اٗي‌هؿئلِ‌ٍ‌پػٍّف

زض‌‌15-26,22ٍ‌چبثىٖ‌ؾبظهب17‌ًٖ-21سٗطٗت‌اؾتطاتػٗهّبٕ‌ه‌هؤلفِ

ّبٕ‌هرتلف‌اًدبم‌قسُ‌اؾت‌ٍ‌ثب‌زض‌ًظط‌گطفتي‌اٗي‌ًىتِ‌‌ؾبظهبى

‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌ثب‌ ‌ذصَل‌ثطضؾٖ‌ضاثطٔ ‌پػٍّكٖ‌زض وِ

‌وتبثربًِ ‌زض ‌ؾبظهبًٖ ‌اًدبم‌‌چبثىٖ ‌تْطاى ‌قْط ‌زاًكگبّٖ ّبٕ

‌ثِ ‌ه٘عاى ‌ثطضؾٖ ‌حبضط ‌پػٍّف ‌ّسف ‌اؾت، وبضگ٘طٕ‌‌ًكسُ

سٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌ٍ‌ضاثطٔ‌آى‌ثب‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌زض‌ّبٕ‌ه‌هؤلفِ

‌زاًكگبُ‌وتبثربًِ ‌تحت‌پَقف‌ٍظاضت‌‌ّبٕ‌هطوعٕ ّبٕ‌زٍلتٖ

ػلَم،‌تحم٘مبت‌ٍ‌فٌبٍضٕ‌قْط‌تْطاى‌اؾت.‌زض‌اٗي‌ضاؾتب،‌ضاثطٔ‌

‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌ٍ‌ ‌هتغ٘طّبٕ ‌ثب ‌خوؼ٘ت‌قٌبذتٖ هتغ٘طّبٕ

‌صح٘ح ‌زضن ‌ثطإ ‌گطفت. ‌لطاض ‌ثطضؾٖ ‌هَضز س‌ضًٍ‌‌چبثىٖ

 لبثل‌هكبّسُ‌اؾت.‌1پػٍّف،‌هسل‌هفَْهٖ‌پػٍّف‌زض‌ًوَزاض‌

  :ّاَاد ٍ رٍشه

پػٍّف‌حبضط‌وبضثطزٕ‌اؾت‌ٍ‌ثب‌ضٍـ‌پ٘وبٗف‌تحل٘لٖ‌ٍ‌ثب‌     

‌ٍ‌ ‌هسٗطاى ‌هطبلؼِ ‌هَضز ‌خبهؼٔ ‌اؾت. ‌قسُ ‌اًدبم ‌ووٖ ضٍٗىطز

‌وتبثربًِ ‌زض ‌قبغل ‌)وبضهٌساى( ‌هطوعٕ‌‌وتبثساضاى ّبٕ

‌ٍ‌‌زاًكگبُ ‌تحم٘مبت ‌ػلَم، ‌ٍظاضت ‌پَقف ‌تحت ‌زٍلتٖ ّبٕ

‌زاًكگبُ ‌قبهل ‌صٌؼت،‌‌فٌبٍضٕ ٍ‌ ‌ػلن ‌قطٗف، ‌صٌؼتٖ ّبٕ

‌قْ٘س‌اه٘طوج٘ ‌هسضؼ، ‌تطث٘ت ‌تْطاى، ‌طَؾٖ، ‌ًص٘ط ‌ذَاخِ ط،

ثْكتٖ،‌العّطا‌)ؼ(،‌قبّس،‌ذَاضظهٖ‌ٍ‌ػلبّهِ‌طجبطجبٖٗ‌زض‌ؾبل‌

ًفط(‌هَضز‌هطبلؼِ‌لطاض‌‌149ّؿتٌس‌وِ‌ثِ‌ضٍـ‌ؾطقوبضٕ‌)‌1395

ّب‌تَؾط‌زٍ‌پطؾكٌبهٔ‌اؾتبًساضز‌هسٗطٗت‌‌گطفتٌس.‌گطزآٍضٕ‌زازُ

‌ ‌هسل ‌اؾبؼ ‌ثط ‌‌Hill‌Charlesاؾتطاتػٗه ٍGareth 

Jones27ّسف‌‌ ‌هؤلفٔ ‌پٌح ‌قبهل ‌هح٘ط‌ٍ ‌تحل٘ل ٖ،‌گصاضٕ،

‌اؾتطاتػٕ ‌اضظٗبثٖ ٍ‌ ‌اؾتطاتػٕ ‌اخطإ ‌اؾتطاتػٕ، 28,29‌‌ٍتٌظ٘ن

‌ ‌ؾبظهب27‌‌ًٖزاضإ ‌چبثىٖ ‌اؾتبًساضز ‌پطؾكٌبهٔ ٍ‌ ؾؤال،

Goldmanگَٖٗ‌ثِ‌وبضثط‌‌ل‌چْبض‌هؤلفٔ‌پبؾدٍ‌ّوىبضاى،‌قبه‌

ٍ‌ذسهبت‌گ٘طًسُ،‌آهبزگٖ‌همبثلِ‌ثب‌تغ٘٘طات،‌اّو٘ت‌لبئل‌قسى‌

‌هْبضت ‌صَضت‌‌ثطإ ‌ثِ ‌وبض ‌اًدبم ٍ‌ ‌وبضوٌبى ‌زاًف ٍ‌ ّب

‌زاضا28,30‌‌ٕهدبظٕ ‌هسٗطٗت‌‌27ٍ ‌پبٗبٖٗ‌پطؾكٌبهٔ ؾؤال‌اؾت.
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‌97/0اؾتطاتػٗه‌ٍ‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌ثِ‌تطت٘ت‌ثب‌آلفبٕ‌وطًٍجبخ‌

،‌تَؾط‌پػٍّكگط‌ثطضؾٖ‌ٍ‌تأٗ٘س‌قس.‌پطؾكٌبهٔ‌هسٗطٗت‌95/0ٍ‌

‌هم٘بؼ‌پٌح‌زضخِ ‌ون;‌1ون;‌‌إ‌ل٘ىطت‌)ذ٘لٖ‌اؾتطاتػٗه‌ثب ،

2‌ ‌هتَؾط; ،3‌ ‌ظٗبز; ‌ذ٘ل4‌ٖ، ٍ‌‌ ‌چبثى5‌ٖظٗبز; ‌پطؾكٌبهٔ ٍ‌ )

‌زضخِ ‌پٌح ‌هم٘بؼ ‌ثب ‌)‌ؾبظهبًٖ ‌ل٘ىطت ‌إ ‌هربلفن; ،‌1وبهلاً

‌ ‌2هربلفن; ‌ًساضم; ‌ًظطٕ ،3‌ ‌هَافمن; ،4‌‌ ‌هَافمن; ‌وبهلاً ٍ5‌)

ّبٕ‌گطزآٍضٕ‌قسُ‌ثب‌‌هَضز‌اؾتفبزُ‌گطفتٌس.‌تدعِٗ‌ٍ‌تحل٘ل‌زازُ

‌آظهَى‌ ٍ‌ ‌هؼ٘بض ‌اًحطاف ‌ه٘بًگ٘ي، ‌قبهل ‌تَص٘فٖ ووه‌آهبض

‌ًطم ‌ططٗك ‌اظ ٍ‌ ‌پ٘طؾَى ‌ّوجؿتگٖ ‌آهبضٕ‌‌ضطٗت ‌تحل٘ل افعاض

SPSSّبٕ‌ّط‌زٍ‌هتغ٘ط‌‌گطفت.‌ًوطٓ‌هؤلفِصَضت‌‌21ٍٗطاٗف‌‌

‌‌0پػٍّف‌حسالل ‌حساوثط ‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌‌5ٍ ‌ًوطٓ اؾت.

(‌ٍ‌ذَة‌33/8-67/16(،‌هتَؾط‌)0-33/8زض‌ؾِ‌ؾطح‌ضؼ٘ف‌)

‌ضؼ٘ف‌25-67/16) ‌ؾطح ‌ؾِ ‌زض ‌ؾبظهبًٖ ‌چبثىٖ ‌ًوطٓ ٍ‌ )

(67/6-0(‌ ‌هتَؾط ،)33/13-67/6(‌ ‌ذَة ٍ‌ )20-33/13‌)

 ثٌسٕ‌قس.‌ؾطح

‌:ًتایج
وٌٌسگبى‌زض‌هطبلؼِ‌ظًبى‌‌ّبٕ‌پػٍّف،‌اوثط‌قطوت‌ٗبفتِطجك‌‌‌‌‌‌

%(‌ثَز.‌ضقت6/45‌‌ٔؾبل‌)‌30-40%(‌ٍ‌گطٍُ‌ؾٌٖ‌غبلت،‌‌5/76)

‌ ‌ٍ‌ قٌبؾٖ‌زاًف ٍ اطلاػبت ػلن"تحص٘لٖ )وتبثساضٕ

‌وبضقٌبؾ1/67‌ٖ)‌"ضؾبًٖ(‌اطلاع ‌تحص٘لٖ ‌هسضن ٍ‌ اضقس‌‌%(

‌ثطضؾ3/48‌‌ٖ) ‌اغلت ‌قغل ‌ؾطح ‌فطاٍاًٖ، ‌ث٘كتطٗي ‌حبئع )%

‌"ضؾوٖ"%(‌ٍ‌ًَع‌اؾترسام‌آًبى‌‌9/87)‌"وبضقٌبؼ"بى‌قًَسگ

‌10-20%(‌ثَز.‌اظ‌ًظط‌ؾٌَات‌ذسهت،‌اغلت‌افطاز‌زاضا3/46‌‌ٕ)

‌%(‌ثَزًس.‌3/52ؾبل‌ؾبثمِ‌)

وبضگ٘طٕ‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌اظ‌ًظط‌هطزاى‌ثب‌ًوطٓ‌‌ه٘عاى‌ثِ‌‌‌‌‌‌

17/15‌‌ ‌)25اظ ‌ظًبى ‌اظ ‌ث٘كتط ‌ًظط‌83/14، ‌اظ ‌ه٘عاى ‌اٗي ‌ثَز. )

،‌افطاز‌ثب‌تحص٘لات‌وتبثساض04/15‌ٍ‌ّٕب‌ثب‌ًوطٓ‌‌هسٗطاى‌وتبثربًِ

‌‌اطلاع ‌ًوطٓ ‌ثب ‌20/15ضؾبًٖ ‌ؾي ‌ثب ‌افطاز ‌ًوط50-40‌‌ٓ، ‌ثب ؾبل

،‌ؾٌَات‌47/15ت‌زوتطٕ‌ثب‌ًوطٓ‌،‌افطاز‌ثب‌ؾطح‌تحص٘لا15/15

‌ ‌اظ ‌‌10ذسهتٖ‌ووتط ‌ ‌ًوطٓ ‌ًَع‌اؾترسام‌05/15ؾبل‌ثب ‌ثب ‌افطاز ٍ

،‌ثِ‌تطت٘ت‌ث٘كتط‌اظ‌ًظط‌اضائِ‌قسُ‌اظ‌ؾ62/15‌َٕقطوتٖ‌ثب‌ًوطٓ‌

‌ٍ‌ ‌غ٘طوتبثساضٕ ‌تحص٘لات ‌زاضإ ‌افطاز ‌وتبثربًِ، وبضهٌساى

‌ؾبٗط‌گطٍُ‌اطلاع ‌ؾٌَات‌ذسهت‌ٍ‌‌ضؾبًٖ، ‌تحص٘لٖ، ّبٕ‌ؾٌٖ،

‌ث٘ي‌ه٘عاى‌ثًَِ وبضگ٘طٕ‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌ٍ‌‌ع‌اؾترسام‌ثَز.

‌هكبّسُ‌ ‌هؼٌبزاضٕ ‌ضاثطٔ ‌ثطضؾٖ ‌هَضز ‌زهَگطاف٘ه هتغ٘طّبٕ

‌ًكس.

‌‌‌‌‌‌ ‌ًوطٓ اظ‌‌46/14ه٘عاى‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌اظ‌ًظط‌وبضوٌبى‌ظى‌ثب

‌ث٘كتط‌اظ‌هطزاى‌)20 ‌ًوطٓ‌چبثىٖ‌ؾبظهب93/13‌ًٖ، ‌اضظٗبثٖ‌قس. )

‌ ‌ت88/14هسٗطاى ‌ثب ‌وبضوٌبى ،‌ٍ‌ ‌غ٘طوتبثساضٕ حص٘لات

‌‌اطلاع ‌75/14ضؾبًٖ ‌ؾي ‌ثب ‌افطاز ،60-50‌‌ ‌ثب‌92/14ؾبل ‌افطاز ،

ؾبل‌‌10-20،‌ؾٌَات‌ذسهت24/15‌ٖؾطح‌تحص٘لات‌وبضقٌبؾٖ‌

‌اضظٗبثٖ‌قس‌وِ‌ًؿجت‌ث47/15‌ٍِ‌ًَع‌اؾترسام‌پ٘وب42/14‌‌ًٖ ،

‌گطٍُ ‌ذَز‌‌ؾبٗط ‌ثِ ‌ضا ‌ؾبظهبًٖ ‌چبثىٖ ‌اهت٘بظ ‌ث٘كتطٗي ّب،

‌ث٘ي‌ه ٘عاى‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌ٍ‌ه٘عاى‌تحص٘لات‌اذتصبل‌زازًس.

(Sig.=0/032ؾبٗط‌‌ ‌ه٘بى ‌اهب ‌زاقت ‌ٍخَز ‌هؼٌبزاض ‌ضاثطٔ )

‌هتغ٘طّبٕ‌زهَگطاف٘ه‌هَضز‌هطبلؼِ‌ضاثطٔ‌هؼٌبزاضٕ‌هكبّسُ‌ًكس.

ّبٕ‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه،‌هؤلفٔ‌تٌظ٘ن‌اؾتطاتػٕ‌‌زض‌ث٘ي‌هؤلفِ‌‌‌‌‌

(05/3(‌ ‌اؾتطاتػٕ ‌اضظٗبثٖ ‌هؤلفٔ ٍ‌ ‌ث٘كتطٗي ‌ووتط88/2( ٗي‌(

‌ث٘ي‌وتبثربًِ ‌هطبلؼِ‌‌ّبٕ‌هطوعٕ‌زاًكگبُ‌وبضثؿت‌ضا ّبٕ‌هَضز

‌وتبثربًِ ‌ث٘ي ‌زاًكگبُ‌زاقتٌس. ‌هطوعٕ ‌پَقف‌‌ّبٕ ‌تحت ّبٕ

‌وتبثربًٔ‌ ‌تْطاى، ‌قْط ‌زض ‌فٌبٍضٕ ٍ‌ ‌تحم٘مبت ‌ػلَم، ٍظاضت

‌ ‌ه٘بًگ٘ي ‌ثب ‌اه٘طوج٘ط ‌صٌؼتٖ ‌زاًكگبُ زاضا32/16‌‌ٕهطوعٕ

‌هؤلفِ ‌وبضثؿت ‌اؾتطاتػٗ‌ث٘كتطٗي ‌هسٗطٗت ‌زض‌ّبٕ ‌ثَز. ه

ّبٕ‌‌هدوَع،‌ه٘بًگ٘ي‌وبضثؿت‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌ث٘ي‌وتبثربًِ

‌ًوطٓ‌‌هطوعٕ‌زاًكگبُ زض‌ؾطح‌‌25اظ‌‌91/14ّبٕ‌قْط‌تْطاى،‌ثب

‌1خسٍل‌‌.ثَز‌"هتَؾط"

‌هؤلفِ‌‌‌‌‌ ‌ث٘ي ‌ثِ‌‌زض ‌پبؾرگَٖٗ ‌هؤلفٔ ‌ؾبظهبًٖ، ‌چبثىٖ ّبٕ

(‌ ‌تغ٘٘طات‌87/3وبضثطاى ‌ثب ‌همبثلِ ‌آهبزگٖ ‌هؤلفٔ ٍ‌ ‌ث٘كتطٗي )

ّبٕ‌هطوعٕ‌‌(‌ووتطٗي‌ًوطُ‌ضا‌وؿت‌وطزًس.‌ث٘ي‌وتبثرب35/3ًِ)

‌تطث٘ت‌‌زاًكگبُ ‌زاًكگبُ ‌هطوعٕ ‌وتبثربًٔ ‌هطبلؼِ، ‌هَضز ّبٕ

‌ه٘بًگ٘ي‌ زاضإ‌ث٘كتطٗي‌ه٘عاى‌چبثىٖ‌ؾبظهب90/15‌‌ًٖهسضؼ‌ثب

ّبٕ‌هطوعٕ‌‌ثَز.‌ه٘بًگ٘ي‌ه٘عاى‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌زض‌ه٘بى‌وتبثربًِ

تحم٘مبت‌ٍ‌فٌبٍضٕ‌زض‌ّبٕ‌تحت‌پَقف‌ٍظاضت‌ػلَم،‌‌زاًكگبُ

‌.ثطآٍضز‌قس‌"ذَة"زض‌ؾطح‌‌20اظ‌‌34/14قْط‌تْطاى،‌ثب‌ًوطٓ‌

‌2خسٍل‌
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‌هؤلفِ‌‌‌‌‌ ‌ول٘ٔ ٍ‌ ‌اؾتطاتػٗه ‌هسٗطٗت ‌ث٘ي ‌ثب‌‌اضتجبط ‌آى ّبٕ

‌اظ‌آظهَى‌ضطٗت‌ّوجؿتگٖ‌پ٘طؾَى‌ ‌اؾتفبزُ چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌ثب

ثطضؾٖ‌قس.‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌ًتبٗح‌آظهَى‌زضج‌قسُ‌زض‌خسٍل‌قوبضٓ‌

‌ض3 ‌ٍخَز ‌اثؼبز‌، ‌وبضثؿت ٍ‌ ‌ؾبظهبًٖ ‌چبثىٖ ‌ه٘عاى ‌ث٘ي اثطِ

‌هٖ ‌پصٗطفتِ ‌اؾتطاتػٗه ‌)‌هسٗطٗت ‌زض‌=000/0Pقَز .)

‌زاًكگبُ‌وتبثربًِ ‌هطوعٕ ‌تحت‌پَقف‌ٍظاضت‌ػلَم،‌‌ّبٕ ّبٕ

‌اثؼبز‌ ‌ثب ‌ؾبظهبًٖ ‌چبثىٖ ‌تْطاى، ‌قْط ‌فٌبٍضٕ ٍ‌ تحم٘مبت

‌)‌ّسف ‌اؾتطاتػٕ ‌تٌظ٘ن ٍ‌ ‌هح٘طٖ‌=000/0Pگصاضٕ ‌تحل٘ل ،)

(001/0P=ا‌ ٍ‌ )(‌ ‌اؾتطاتػٕ ‌هسٗطٗت‌=009/0Pخطإ )

‌اضظٗبثٖ‌ ‌هؤلفٔ ‌ثب ‌اهب ‌اؾت ‌هؼٌبزاض ‌اضتجبط ‌زاضإ اؾتطاتػٗه

‌.3خسٍل‌‌.اؾتطاتػٕ،‌ضاثطٔ‌هؼٌبزاضٕ‌ًساضز

‌‌‌‌‌‌
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 78/14(‌47/4) 65/2(‌98/0) 92/2(‌89/0) 09/3(‌94/0) 02/3(‌99/0) 09/3(1) ضاّذ 

 94/14(‌76/3) 04/3(‌87/0) 08/3(‌99/0) 93/2(‌63/0) 94/2(‌59/0) 94/2(‌78/0) علّاهِ طباطبایی 

 23/16(‌52/1) 06/3(‌26/0) 38/3(‌41/0) 35/3(‌5/0) 31/3(‌53/0) 13/3(‌48/0) خَارسهی 

 13/16(‌34/3) 55/2(‌94/0) 64/2(‌71/0) 67/2(‌72/0) 70/2(‌76/0) 06/2(‌64/0) ضْیذ بْطتی 

 43/14(‌15/4) 65/2(‌52/0) 73/2(‌73/0) 00/3(‌86/0) 90/2(‌26/1) 14/3(‌04/1) خَاجِ ًصیز طَسی 

 60/13(‌27/2) 66/2(‌59/0) 62/2(‌56/0) 81/2(‌55/0) 69/2(‌55/0) 82/2(‌53/0) صٌعتی ضزیف 

 11/14(‌67/2) 59/2(‌61/0) 88/2(‌48/0) 75/2(‌66/0) 03/3(‌85/0) 86/2(‌46/0) صٌعتی علن ٍ صٌعت

 32/16(‌66/2) 10/3(‌63/0) 23/3(‌68/0) 25/3(‌68/0) 38/3(‌49/0) 35/3(‌60/0) صٌعتی اهیزکبیز

 18/16(‌02/3) 33/3(‌76/0) 17/3(‌07/0) 20/3(‌57/0) 15/3(‌77/0) 34/3(‌70/0) الشّزا )ط(

 21/14(‌38/3) 75/2(‌89/0) 92/2(‌76/0) 93/2(‌74/0) 82/2(‌69/0) 80/2(‌74/0) تْزاى



     

‌اًصبضٕ‌ٍ‌ّوىبضاى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌....ّبٕ‌هطوعٕ‌ّبٕ‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌زض‌وتبثربًِهؤلفِه٘عاى‌وبضثؿت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  ‌‌‌‌‌

   

 
 

 195        9316تابستاى ، دٍم ، ضوارُضطن، سال پیزاپشضکیدر علَم  هجلِ تحقیقات بالیٌی

 

      

 ًام هتغیز       

 
 
 

‌داًطگاُ 

 ابعاد هذیزیت استزاتضیک ) هیاًگیي )اًحزاف هعیار((

ک
ضی

زات
ست

ت ا
زی

ذی
ه

 

ف
زا

ح
)اً

ي 
گی

یاً
)ه

 
ار

عی
ه

)‌

ی
ار

ذ
 گ

ف
ذ

ّ
ی 

یط
ح

ل ه
حلی

ت
ی 

تض
زا

ست
ن ا

ظی
تٌ

ی 
تض

زا
ست

ی ا
زا

ج
ا

ی 
تض

زا
ست

ی ا
یاب

رس
ا

 
 84/15(‌28/3) 10/3(‌82/0) 96/2(‌82/0) 33/3(‌69/0) 20/3(‌76/0) 25/3(‌67/0) تزبیت هذرط
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 76/15(‌37/3) 88/3(‌12/1) 92/3(‌95/0) 60/3(‌95/0) 36/4(‌48/0) ضاّذ 
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 بحث: 

ّبٕ‌‌وبضگ٘طٕ‌هؤلفِ‌ثب‌ّسف‌ثطضؾٖ‌ه٘عاى‌ثِپػٍّف‌حبضط‌‌‌‌‌‌

ٍ‌ضاثطٔ‌آى‌‌Hill‌‌ٍJonesهسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌ثطاؾبؼ‌هسل‌

ّبٕ‌زٍلتٖ‌‌ّبٕ‌هطوعٕ‌زاًكگبُ‌ثب‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌زض‌وتبثربًِ

تحت‌پَقف‌ٍظاضت‌ػلَم،‌تحم٘مبت‌ٍ‌فٌبٍضٕ‌زض‌قْط‌تْطاى‌

‌ثطضؾٖ‌ ٍ‌ ‌ًظطٕ ‌هفبّ٘ن ‌اظ ‌اؾتفبزُ ‌ثب ‌هٌظَض ‌ثسٗي ‌قس. اًدبم

‌هَضز‌ه ٍ‌ ‌تطؾ٘ن ‌هتغ٘ط، ‌زٍ ‌ػلٖ ‌ضاثطٔ ‌اظ ‌هفَْهٖ ‌هسل تَى،

آظهَى‌لطاض‌گطفت.‌تأٗ٘س‌اٗي‌هسل‌ثِ‌هؼٌٖ‌تأٗ٘س‌ضاثطٔ‌هثجت‌ث٘ي‌
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‌ثِ‌‌هؤلفِ ‌اؾت. ‌ؾبظهبًٖ ‌چبثىٖ ٍ‌ ‌اؾتطاتػٗه ‌هسٗطٗت ّبٕ

‌وبضوٌبى‌ ٍ‌ ‌هسٗطاى ‌ًظط ‌اظ ‌وِ ‌زاز ‌ًكبى ‌ًتبٗح ‌زٗگط ػجبضت

پَقف‌ٍظاضت‌‌ّبٕ‌زٍلتٖ‌تحت‌ّبٕ‌هطوعٕ‌زاًكگبُ‌وتبثربًِ

‌اثؼبز‌ ‌وبضثؿت ‌تْطاى، ‌قْط ‌زض ‌فٌبٍضٕ ٍ‌ ‌تحم٘مبت ػلَم،

‌هؤثط‌ضٍٕ‌ه٘عاى‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌ ‌طَض هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌ثِ

‌گصاضز.‌اثط‌هٖ

‌ثِ‌‌‌‌‌ ‌ه٘عاى ‌ث٘ي ‌حبضط ‌پػٍّف ‌هسٗطٗت‌‌زض وبضگ٘طٕ

‌ضاثطٔ‌ ‌ثطضؾٖ، ‌هَضز ‌زهَگطاف٘ه ‌هتغ٘طّبٕ ٍ‌ اؾتطاتػٗه

‌وِ ‌حبلٖ ‌زض ‌ًكس. ‌هكبّسُ ‌چبزگبى‌هؼٌبزاضٕ ث31‌‌ِ زضٍٗكٖ

‌ٍٗػگٖ ‌ث٘ي ‌اضتجبط ‌ثَزى ‌ضقتٔ‌‌هؼٌبزاض ‌قٌبذتٖ، ‌خوؼ٘ت ّبٕ

‌ؾطح‌ ٍ‌ ‌وتبثربًِ ‌زض ‌ٍظ٘فِ( ٍ‌ ‌)پؿت ‌وبض ‌ًَع ٍ‌ تحص٘لٖ

هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌اشػبى‌زاقتٌس‌اهب‌ضاثطٔ‌هؼٌبزاضٕ‌ث٘ي‌ؾبثمٔ‌

‌پػٍّف‌ ‌زض ‌ً٘بفتٌس. ‌اؾتطاتػٗه ‌هسٗطٗت ‌ًوطٓ ٍ‌ ذسهت

ث٘ي‌خٌؿ٘ت‌ٍ‌ؾبثمٔ‌ذسهت‌ثب‌هسٗطٗت‌‌32فطز‌ٍ‌ّوىبضاى‌قْبة

‌اؾتطاتػٗه‌ضاثطٔ‌هؼٌبزاضٕ‌حبون‌ثَز.

‌چبزگبًٖ‌‌‌‌‌ ‌هؤلف31‌ِزضٍٗكٖ ‌وبضثؿت ‌هسٗطٗت‌‌ه٘عاى ّبٕ

وِ‌زض‌‌اؾتطاتػٗه‌ضا‌ث٘ف‌اظ‌حس‌هتَؾط‌گعاضـ‌وطزًس‌زض‌حبلٖ

‌قْبة ‌پػٍّف ‌هبًٌس ‌حبضط، ‌ّوىبضاى‌پػٍّف ٍ‌ ه٘عاى‌‌32فطز

‌هؤلفِ ‌‌وبضثؿت ‌ؾطح ‌زض ‌اؾتطاتػٗه ‌هسٗطٗت ‌"هتَؾط"ّبٕ

‌گعاضـ‌قس.

‌ثط‌‌‌‌‌ ‌پػٍّف‌هبًسگبضٕ‌اًساًٖزض ‌زض ‌33ضؾٖ‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ؛

‌خوؼ٘ت ‌هتغ٘طّبٕ ‌تحص٘لٖ،‌‌ث٘ي ‌ضقتٔ ‌ؾي، ‌خٌؿ٘ت، قٌبؾٖ

‌ضاثطٔ‌ ‌ؾبظهبًٖ ‌چبثىٖ ‌ثب ‌تحص٘لات ‌ه٘عاى ٍ‌ ‌ذسهت ؾٌَات

ٖ‌ٍ‌ه٘عاى‌قٌبؾ‌هؼٌبزاضٕ‌گعاضـ‌قس‌اهب‌ؾبٗط‌هتغ٘طّبٕ‌خوؼ٘ت

‌حبضط‌ ‌پػٍّف ‌زض ‌ًساقتٌس. ‌هؼٌبزاضٕ ‌ضاثطٔ ‌ؾبظهبًٖ، چبثىٖ

فمط‌ث٘ي‌هتغ٘ط‌ه٘عاى‌تحص٘لات‌ٍ‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌ضاثطٔ‌هؼٌبزاض‌

ٍخَز‌زاقت‌اهب‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌ثب‌ؾبٗط‌هتغ٘طّبٕ‌زهَگطاف٘ه‌

‌اغزضٕ ٍ‌ ‌اه٘طًػاز ‌پػٍّف ‌زض ‌ًساقت. ‌هؼٌبزاضٕ ً٘ع‌‌34ضاثطٔ

‌چبثىٖ‌ ٍ‌ ‌تحص٘لٖ ‌هسضن ‌ث٘ي ‌حبضط، ‌پػٍّف ثطذلاف

‌ه٘بى‌ؾٌَات‌ذسهت‌ٍ‌‌ ؾبظهبًٖ‌ضاثطٔ‌هؼٌبزاضٕ‌هكبّسُ‌ًكس‌اهب

‌زؾت‌آهس.‌ضاثطٔ‌هؼٌبزاض‌ثِ‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ،

‌ٗبفتِ‌‌‌‌‌ ‌ثِ ‌تَخِ ‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌وتبثربًِ‌ثب ّبٕ‌‌ّبٕ‌پػٍّف،

‌زض‌ؾطح‌ ‌ثطضؾٖ‌زض‌هدوَع، ‌پػٍّف‌‌"ذَة"هَضز ‌زض اؾت.

ٍ‌‌"ثبلاتط‌اظ‌حس‌هتَؾط"ؾطح‌چبثىٖ‌ؾبظهب35‌‌ًٖوطاچٖ‌ثبلطٕ

‌ٍ‌ ‌اقىبًٍسٕ ‌آلبحؿٌٖ٘ ‌پػٍّف ‌زض ٍ‌ ‌ذَة ‌ثِ ًعزٗه

‌ضضب36‌ّٖٗوىبضاى ٍ‌ ‌ثبثبئ٘بى ‌حس‌‌14ٍ ‌زض ‌ؾبظهبًٖ ‌چبثىٖ ً٘ع

‌ٍضؼ٘ت‌‌"ذَة" ‌پػٍّف‌حبوٖ‌اظ ‌چْبض ‌ّط ‌وِ گعاضـ‌قس

‌ّبٕ‌هَضز‌ثطضؾٖ‌ثَزًس.‌هطلَة‌چبثىٖ‌زض‌ؾبظهبى

ّبٖٗ‌وِ‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌‌زض‌هدوَع،‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌پػٍّف‌‌‌‌‌

‌ثِ‌ ‌ًتبٗدٖ ‌ثَزًس، ‌زازُ ‌ثطضؾٖ‌لطاض ‌هَضز ‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌ضا ٍ

‌ ‌آهس ‌پػٍّف‌ّنزؾت ‌اٗي ‌ثب ‌زاقتٌس‌وِ ‌ثب‌‌37-40ؾَٖٗ ‌الجتِ ٍ

‌ًتبٗح‌تَخِ‌ثِ‌تفبٍت‌خَا ‌هَاضزٕ‌ّن‌هغبٗط‌ثب هغ‌هَضز‌ثطضؾٖ،

‌ ‌قسًس. ‌هكبّسُ ‌ثEichman‌ 41‌ِپػٍّف ‌ذَز ‌پػٍّف زض

ضاؾتبٖٗ‌اؾتطاتػٗه‌‌ٍخَز‌ضاثطٔ‌هثجت‌ٍ‌هؼٌبزاض‌ث٘ي‌چبثىٖ‌ٍ‌ّن

ث٘ي‌‌‌36ٍ‌ّوىبضاى‌ اقبضُ‌وطز.‌زض‌پػٍّف‌آلبحؿٌٖ٘‌اقىبًٍسٕ

ًگبضٕ‌اؾتطاتػٗه‌ٍ‌چبثىٖ‌هٌبثغ‌اًؿبًٖ‌ضاثطٔ‌‌ّبٕ‌آٌٗسُ‌هؤلفِ

‌اه٘طًػاز زض‌پػٍّف‌ذَز‌ضاثطٔ‌هؼٌبزاض‌42‌‌ٍهؼٌبزاض‌گعاضـ‌قس.

هثجت‌ث٘ي‌اؾتطاتػٕ‌ؾبظهبًٖ‌ٍ‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌ضا‌ث٘بى‌وطزًس.‌زض‌

‌ٍ‌ّوىبضاى ‌هؼٌبزاض‌ ‌43پػٍّف‌ػجبؾپَض ‌هثجت‌ٍ ‌ضاثطٔ ‌ٍخَز ثِ

‌قس.‌ ‌اشػبى ‌اؾتطاتػٗه ‌چبثىٖ ٍ‌ ‌اًؿبًٖ ‌ؾطهبٗٔ ‌چبثىٖ ث٘ي

‌ّوىبضاى‌قىطچٖ ٍ‌ ‌ّوىبضاى44ظازُ ٍ‌ ‌ظًد٘طچٖ ،45‌،

ضٗعٕ‌‌ً٘ع‌ضاثطٔ‌هؼٌبزاض‌ٍ‌هؿتم٘ن‌ثطًبه47‌ٍِ‌ؾپًَْس‌46هحوسٕ‌گل

‌ثِ‌ ‌ًتبٗح ‌ضؾبًسًس. ‌اثجبت ‌ثِ ‌ضا ‌ؾبظهبًٖ ‌چبثىٖ اؾتطاتػٗه‌ٍ

‌پ٘كٌِ٘ ‌هبًٌس ‌ً٘ع ‌حبضط ‌پػٍّف ‌زض ‌آهسُ ‌هصوَض،‌‌زؾت ّبٕ

‌ثب‌ ‌ؾبظهبًٖ ‌چبثىٖ ‌ه٘بى ‌هثجت ٍ‌ ‌هؼٌبزاض ‌ضاثطٔ ‌ٍخَز گَٗبٕ

‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌ٍ‌اثؼبز‌آى‌ثَز.‌

‌ه٘بًگ٘‌‌‌‌‌ ‌هدوَع، ‌ثِزض ‌ه٘عاى ‌هؤلفِ‌ي ‌هسٗطٗت‌‌وبضگ٘طٕ ّبٕ

ّبٕ‌قْط‌تْطاى،‌زض‌‌ّبٕ‌هطوعٕ‌زاًكگبُ‌اؾتطاتػٗه‌زض‌وتبثربًِ

ّبٕ‌چبثىٖ‌‌وبضگ٘طٕ‌هؤلفِ‌ٍ‌ه٘بًگ٘ي‌ه٘عاى‌ثِ‌"هتَؾط"ؾطح‌

‌ ‌ؾطح ‌زض ‌‌"ذَة"ؾبظهبًٖ، ‌هؤلفٔ ‌اؾتطاتػٕ"ثَز. زض‌‌"تٌظ٘ن

‌هؤلفِ ‌‌ه٘بى ‌هؤلفٔ ٍ‌ ‌اؾتطاتػٗه ‌هسٗطٗت ‌ثِ‌"ّبٕ پبؾرگَٖٗ

‌هؤلفِ‌"بضثطو ‌ه٘بى ‌تَخِ‌‌زض ‌هَضز ‌ث٘كتط ‌ؾبظهبًٖ، ‌چبثىٖ ّبٕ

‌قًَسگبى‌ثَزًس.‌پطؾف

‌اطلاع‌‌‌‌‌ ‌زاضإ‌تحص٘لات‌وتبثساضٕ‌ٍ ضؾبًٖ‌ًؿجت‌ثِ‌‌هسٗطاى

‌هؤلفِ ‌ثِ ‌ث٘كتطٕ ‌اهت٘بظ ‌غ٘طوتبثساض، ‌هسٗطٗت‌‌وبضوٌبى ّبٕ

‌زازُ ‌ؾطح‌‌اؾتطاتػٗه ‌ثب ‌افطاز ‌ًظط ‌اظ ‌اٌٗىِ ‌ثِ ‌تَخِ ‌ثب اًس.
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ؾبل،‌وبضثؿت‌‌10ٍ‌ؾٌَات‌ذسهتٖ‌ووتط‌اظ‌‌تحص٘لات‌زوتطٕ

‌ًظط‌ ‌ثِ ‌زاقت؛ ‌لطاض ‌ثبلاتطٕ ‌ؾطح ‌زض ‌اؾتطاتػٗه هسٗطٗت

‌وبضوٌبى‌‌هٖ ‌ًظط ‌ثط ‌هثجتٖ ‌تأث٘ط ‌تحص٘لات، ‌افعاٗف‌ؾطح ضؾس

‌وبضگ٘طٕ‌هؤلفِ ‌ه٘عاى‌ثِ ّبٕ‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌زض‌‌ًؿجت‌ثِ

‌ثب‌ ‌هسٗطاى ‌ؾبظهبًٖ، ‌چبثىٖ ‌ه٘عاى ‌هَضز ‌زض ‌زاضز. ؾبظهبى

‌تحص٘لات‌ّب‌ضقتِ ‌ؾطح ‌ثب ‌افطاز ٍ‌ ‌غ٘طوتبثساضٕ ‌تحص٘لٖ ٕ

‌هؤلفِ‌وبضقٌبؾٖ ‌ثِ ‌ثبلاتطٕ ‌اهت٘بظ ‌ؾبظهبًٖ‌‌اضقس، ‌چبثىٖ ّبٕ

‌اًس.‌‌اذتصبل‌زازُ

‌وتبثربًِ‌‌‌‌‌ ‌ث٘ي ‌زاًكگبُ‌زض ‌هطوعٕ ‌تْطاى،‌‌ّبٕ ‌قْط ّبٕ

‌ًوطٓ‌ ‌اه٘طوج٘ط‌ثب حبئع‌ث٘كتطٗي‌‌32/16وتبثربًٔ‌هطوعٕ‌زاًكگبُ

‌ ‌هطوعٕ ‌وتبثربًٔ ٍ‌ ‌اهت٘بظ ‌ًوطٓ ‌ثب ‌قْ٘سثْكتٖ ‌16/13زاًكگبُ

ّبٕ‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌‌حبئع‌ووتطٗي‌اهت٘بظ‌زض‌وبضثؿت‌هؤلفِ

قسًس.‌ثب‌ضخَع‌ثِ‌ًوطٓ‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ،‌زاًكگبُ‌تطث٘ت‌هسضؼ‌

‌ ‌ًوطٓ ‌‌90/15ثب ‌ًوطٓ ‌طجبطجبٖٗ‌ثب ‌ػلبّهِ ‌زاًكگبُ ‌ًظط‌‌77/7ٍ اظ

ي‌ٍ‌ّبٕ‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ،‌ثِ‌تطت٘ت‌حبئع‌ث٘كتطٗ‌وبضثؿت‌هؤلفِ

ّبٕ‌العّطا‌)ؼ(‌ٍ‌قبّس‌ثب‌ًوطٓ‌‌ووتطٗي‌اهت٘بظ‌قسًس‌ٍ‌زاًكگبُ

‌ّبٕ‌زٍم‌ٍ‌ؾَم‌لطاض‌زاضًس.‌زض‌ضتج89/15‌‌ٍ76/15ِ

‌گیزی: ًتیجِ
‌وبضثؿت‌‌‌‌‌‌ ‌ه٘عاى ‌ث٘ي ‌ضاثطٔ ‌ثطضؾٖ ‌ّسف ‌ثب پػٍّف‌حبضط

‌وتبثربًِ‌هؤلفِ ‌زض ‌اؾتطاتػٗه ‌هسٗطٗت ‌هطوعٕ‌‌ّبٕ ّبٕ

‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌زض‌ؾبل‌‌زاًكگبُ ّبٕ‌قْط‌تْطاى‌ٍ‌ضاثطٔ‌آى‌ثب

ّبٕ‌پػٍّف‌ًكبى‌زازًس‌وِ‌اظ‌ًظط‌هسٗطاى‌‌اًدبم‌قس.‌ٗبفت1395‌ِ

تٖ‌قْط‌تْطاى،‌ّبٕ‌زٍل‌ّبٕ‌هطوعٕ‌زاًكگبُ‌ٍ‌وبضوٌبى‌وتبثربًِ

‌ه٘عاى‌ ‌ضٍٕ ‌هؤثط ‌طَض ‌ثِ ‌اؾتطاتػٗه ‌هسٗطٗت ‌اثؼبز وبضثؿت

‌ٍ‌ ‌اؾتطاتػٗه ‌هسٗطٗت ‌ث٘ي ٍ‌ ‌اؾت ‌اثطگصاض ‌ؾبظهبًٖ چبثىٖ

‌زاضز.‌‌هؤلفِ ‌ٍخَز ‌هؿتم٘ن ‌ضاثطٔ ‌ؾبظهبًٖ ‌چبثىٖ ‌ثب ‌آى ّبٕ

‌هؤلفِ ‌وبضثؿت ‌ًوطٓ ‌ث٘كتطٗي ‌وِ ‌زاًكگبّٖ ّبٕ‌‌ثٌبثطاٗي،

‌اؾت، ‌وطزُ ‌وؿت ‌ضا ‌اؾتطاتػٗه ‌چبثىٖ‌‌هسٗطٗت ‌ًظط اظ

‌ؾبظهبًٖ‌ً٘ع‌حبئع‌ثبلاتطٗي‌ًوطُ‌قسُ‌اؾت.‌

‌تأو٘س‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌ثط‌تدعِٗ‌‌‌‌‌ ‌ثِ ٍتحل٘ل‌هح٘ط‌ٍ‌‌ًظط

‌افعاٗف‌ ‌ثط ‌ؾبظهبًٖ ‌چبثىٖ ‌تَخِ ‌ؾبظهبى، ‌پ٘طاهًَٖ تغ٘٘طات

‌پبؾرگَٖٗ‌ ‌تغ٘٘طات‌هح٘طٖ‌ٍ ‌ثب آهبزگٖ‌ؾبظهبى‌ثطإ‌هَاخِْ

وبضگ٘طٕ‌‌ؾطح‌ه٘عاى‌ثِ«‌هتَؾط‌ثَزى»صح٘ح‌ٍ‌ؾطٗغ‌ثِ‌آًْب‌ٍ‌

‌اضت‌هؤلفِ ٍ‌ ‌ثْجَز ‌اؾتطاتػٗه؛ ‌هسٗطٗت ‌وبضثؿت‌ّبٕ مبٕ

‌وتبثربًِ‌هؤلفِ ‌زض ‌اؾتطاتػٗه ‌هسٗطٗت ‌افعاٗف‌‌ّبٕ ‌ثبػث ّب،

ه٘عاى‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌ٍ‌زضًت٘دِ‌تمَٗت‌تَاى‌ؾبظهبى‌زض‌هَاخِْ‌

ٍ‌همبثلِ‌ثب‌تغ٘٘طات‌ثطٍى‌ؾبظهبًٖ،‌زض‌ضاؾتبٕ‌اؾتوطاض‌حطوت‌ضٍ‌

‌ّب‌ٍ‌تحمك‌اّساف‌ؾبظهبًٖ‌آًْب‌ذَاّس‌قس.‌‌ثِ‌خلَٕ‌وتبثربًِ

ّب‌‌إ‌ًظ٘ط‌وتبثربًِ‌ّبٕ‌ٗبزگ٘طًسُ‌قَز‌وِ‌ؾبظهبى‌پ٘كٌْبز‌هٖ‌‌‌‌‌

‌اطلاع ‌هطاوع ‌هؤلفِ‌ٍ ‌وبضثؿت ‌تمَٗت ‌ثب ‌هسٗطٗت‌‌ضؾبًٖ ّبٕ

اؾتطاتػٗه‌ثبػث‌ثْجَز‌چبثىٖ‌ؾبظهبًٖ‌زض‌ؾبظهبى‌ذَز‌قسُ‌ٍ‌

‌زض‌خْت‌اػتلإ‌ؾبظهبى‌ٍ‌ضقس‌ث٘ف‌اظ‌پ٘ف‌ذَز‌لسم‌ثطزاضًس.

 :تطکز ٍ قذرداًی

‌‌‌‌‌‌ ‌اظ ‌حبصل‌ثركٖ ‌همبلِ ‌‌پبٗبىاٗي ‌تحت‌ػٌَاى ثطضؾٖ‌"ًبهِ

ّبٕ‌هسٗطٗت‌اؾتطاتػٗه‌ثطاؾبؼ‌هسل‌‌وبضگ٘طٕ‌هؤلفِ‌ه٘عاى‌ثِ

‌وتبثربًِ ‌زض ‌ؾبظهبًٖ ‌چبثىٖ ‌ثب ‌آى ‌ضاثطٔ ٍ‌ ‌خًَع ٍ‌ ّبٕ‌‌ّ٘ل

‌زاًكگبُ ‌تْطاى‌هطوعٕ ‌قْط ‌زٍلتٖ ‌همطغ‌‌"ّبٕ زض

‌‌وبضقٌبؾٖ ‌ؾبل ‌زض ‌اذلاق‌‌1395اضقس ‌وس ثب

IR.SBMU.RETECH.REC.1395.259ثب‌‌ ‌وِ ‌اؾت

‌زضهبًٖ‌ ‌ثْساقتٖ ‌ذسهبت ٍ‌ ‌پعقىٖ ‌ػلَم ‌زاًكگبُ حوبٗت

زاًٌس‌‌قْ٘س‌ثْكتٖ‌اخطا‌قسُ‌اؾت.‌ًَٗؿٌسگبى‌ثط‌ذَز‌لاظم‌هٖ

‌زض‌ ‌قبغل ‌)وبضهٌساى( ‌وتبثساضاى ٍ‌ ‌هسٗطاى ‌ّوىبضٕ اظ

‌زاًكگبُ‌وتبثربًِ ‌هطوعٕ ‌تىو٘ل‌‌ّبٕ ‌زض ‌ثطضؾٖ ‌هَضز ّبٕ

‌ّب،‌صو٘وبًِ‌تكىط‌ًوبٌٗس.‌پطؾكٌبهِ
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Abstract 
Introduction: Strategic management is the management, 
guidance, and control of the organization to respond 
appropriately to the internal and external changes; and 
organizational agility is a way to respond to these changes. 
Methods: This analytical survey was an applied type and based 
on structural equations. The research population included all 
managers and employees working in the central libraries of 
universities covered by the Ministry of Science, Research and 
Technology in Tehran in 2016 (n=149). Data were collected using 
standard questionnaires of Hill & Jones Strategic Management and 
Goldman's Organizational Agility. Data were analyzed using 
descriptive statistics and Pearson correlation coefficient test via 
SPSS software. 

Results: The mean of strategic management application in 

central libraries of Tehran universities with a value of 14.91 out of 

25 was at the "moderate" level; and the mean of organizational 

agility with the value of 14/34 out of 20 was at the "good" level. 

There is a significant relationship between the dimensions of 

strategic management and organizational agility (P=0/001). 

Conclusion: Considering the emphasis of strategic management 

on environmental changes and the focus of organizational agility 

on increasing the organization's readiness in facing 

environmental changes and responding to them, and the existing 

direct relationship between strategic management and its 

components and organizational agility, it is recommended that 

central libraries of the universities in Tehran city to pay attention 

to application of strategic management components to achieve 

more agility. Improvement and enhancing the application of 

strategic management components in libraries will increase the 

organizational agility and will strengthen the organization's 

ability to cope with external organizational changes in order to 

keeping the libraries moving forward and achieving their 

organizational goals.  
Key words: Strategic Management, Organizational Agility, 

University Library 
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