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 :مقدمه

  اهداف خود به دستيابي جهت سلامت نظام       

 منابع درتوليد گذاري مالي،سرمايه تامين چهاركاركردتوليد،

 .دهد انجام هماهنگ طور به بايد ا ر خدمات  وتدارك

WHO1  كه  اينكاركرد دارد به اي ويژه نگاه دليل چهار به 

    دردسترس ها،ازمهارت تركيبي به هرسيستم عبارتندازعملكرد

  عملكردهرسازمان0است.  وابسته آنانسانينيروهاي وعملكردنبود

 و    امكانات  و منابع   فرصتها،  وكاركنان، مديران عملكرد تابع

 

 مدل .براساس3ديگراست وسازمانهاي محيطي هاي متأثرازسيستم

Croft و Halpinهاي ازروابط وكنش ناشي جوسازماني  

 متغيررادر وهشت است كاركنان ميان وتعامل دررهبري متقابل

 رفتاركارمندشامل جوانب مختلف آن چهارقسمت گيردكهبرمي

 وچهارقسمت وصميميت گروهي،مزاحمت،علاقمندي روحيه

 گريحظهملا رفتارمديرشامل بههاي مربوطويژگي ديگرآن

 

 

 9مریم جنت المکان، 9 کامران وفایی

 ،9مریم همتی،

 ،2 افشین گودرزی ،  9مریم چاله چاله

 3*علیرضا عبدی

 

رضا )ع(  ات باليني بيمارستان امامتحقيق واحد. 1

 ،ايران دانشگاه علوم پزشكي، كرمانشاه ،

. گروه فوريت هاي پزشكي ،دانشكده 0

 ايران.، پزشكي، كرمانشاه  پيراپزشكي،دانشگاه علوم 

انشگاه د .گروه پرستاري ،دانشكده پرستاري ومامايي ،3

 ،ايران. پزشكي، كرمانشاه  علوم 

 

 ايران، كرمانشاه ، دانشگاه علوم  * عهده دار مکاتبات:

 اري،گروه پرست دانشكده پرستاري وماماييپزشكي، 
  
 

 

 

Email :  A_abdi61@yahoo.com  

 چکیده

 شغلي وري،رضايتمثبت مانندبهره صورت به راهم ورفتارپرستاران نگرش جوسازمانيزمینه: 

 تأثيرقرارمي تحت وحوادث شغلي خدمت ازكار،ترك مانندغيبت منفي صورت به وهم وانگيزش

باهدف ارتباط همبستگي عملكرد شغلي پرستاران با جو سازماني در بيمارستان  مطالعه لذااين.دهد

 .است گرفته آموزشي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه انجام

وكارشناس  پرستاركارشناس100است كه بر روي  مقطعي ازنوع تحليلي توصيفي مطالعه :هاروش

 اطلاعات آوري ابزارجمع .كرمانشاه انجام شدپزشكي  علوم دانشگاه منتخب دربيمارستان ارشدشاغل

 وتحليل تجزيه براي .بود وجوسازماني فردي،عملكرد شغلي اطلاعات بخش روا وپايادرسه پرسشنامه

 .استفاده شد 11spssافزارآماري هاازنرم داده

( وهمچنين وضوح وروشني P=0.61ارتباط خطي معني داري بين وضوح وروشني اهداف) ها:یافته 

(. رضايت از پاداش رابطه خطي معني داري (P=0.06بامولفه هاي عملكردي شغلي وجود نداردنقش 

(،فداكاري وايثار (P=0.04مراجعين(،احترام به (P=0.02با مولفه جدي بودن دركار

(دارد. رضايت وتوافق بر روي (P=0.04تلاش درجهت افزايش معلومات شغلي (،(P=0.05دركار

(دارد ولي ساير مولفه (P=0.03اري با مولفه  انضباط ومقرارات اداري معني د رويه ها رابطه خطي

 (.(P=0.07هاي عملكرد شغلي با رضايت وتوافق بر روي رويه ها رابطه خطي معني داري ندارند

(دارد. (P=0.03همچنين اثربخشي ارتباطات با مولفه انضباط ومقرارت اداري رابطه خطي معني داري 

 .((P=0.07باساير مولفه هاي عملكردشغلي ارتباط خطي معني داري نداردولي اثربخشي ارتباطات 

 براي تلاش باعملكرد شااغلي،بنابراين  جوسااازماني اكثرمولفه هاي ارتباط به باتوجه گیری:نتیجه

 بهبود عملكرد شغلي ارزشمندبراي اساتراتژي  يك عنوان تواندبههاميدربيمارساتان  بهبودجوساازماني 

با توجه به تاثير مولفه رضااايت از پاداش در بين كاركنان بر روي عملكرد همچنين  .شااود محسااو 

 شغلي آنان لزوم توجه مديران به اين مولفه  تاثير گذار خواهد بود.

 جوسازماني، عملكرد شغلي پرستاران ، کلید واژه:
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 نفوذوپوياييگيري،يامراعات،فاصله

 نيزتابعي )كاركنان)پرستاران .عملكرد4وتاكيدبرتوليداست

 عملكردراارزشهاي.5باشد مي وانگيزش ازدانش،مهارت،توانايي

 تعريف رفتاري مجزاي هاي ازتكه موردانتظارسازمان كلي

 .دهدمي انجام اززمان مشخص دورهاي هرفرددرطول كه كنندمي

 اهميت .است آن دشغلي عملكر درهرسازماني مسئله ترين حياتي

 آن بيشتردردرباره هرچه پژوهش رابه عملكردشغلي،پژوهشگران

 مطلو  وعملكرد باتلاش ها درسازمان كاركنان .است واداشته

 ياري اهدافش به رادررسيدن سازمان خويش،

 ترتيب اين به دارند،مي پابرجانگه رقابت كنندوآنرادرعرصهمي

 به كه است عواملي شناخت درجهت همواره هاسازمان تلاش

 سازمان بازدهي افزايش آن دنبال وبه مثبت عوامل اين افزايش

 هاتوانمندي به سازمان يك ارتقاءوكارايي. 6شودمنجرمي

 وابسته سازمان آن وعملكردكاركنان رواني -جسمي وسلامت

 موفقيت ازعوامل يكي كاركنان عملكردشغلي به توجه .است

 انساني ازنيروي واستفاده است سازماني

 سلامت .است ومسئولين مديران تمام ها،دغدغهكارآمددرسازمان

 پرستاري هايمراقبت  كيفيت به بيماران وروحي جسمي

 عنوان پرستاران،به عملكردشغلي. شودمي مربوط )عملكردشغلي(

 مرتبط هاي هاومسئوليتفعاليت اثربخش،درانجام فعاليتي

 كاهشمنجربه آن افت شودكهمي ازبيمارتعريف مستقيم بامراقبت

 نيروي وافزايش بيماران رضايت ها،عدم هزينه وري،افزايش بهره

 هايدرسازمان مهم ازاركان يكي پرستاران .7شودمي پرستاري

 علت به گروه كاراين نارسايي باشد،زيرامي ودرماني بهداشتي

 به جبران غيرقابل نتايج بيماران دربهبود آنها مهم نقش

 عوامل به پرداختن بنابراين بارخواهدآورد؛

 اهميت گروه دراين وپژوهش موثربرعملكردپرستاران

 است جامعه حساس ازمشاغل يكي پرستاري كه .ازآنجايي8دارد

 تنگاتنگ خودرا درارتباط اززندگي مهمي قسمت وپرستاران

 ضامن بهينه گذرانندوعملكردشغليمي باافرادوبيماران ونزديك

 شناسايي است،لذا وافرادجامعه ازبيماران وبهبودبسياري سلامتي

 عوامل بهبوداين درارتقاو وسعي موثربرعملكردآنان عوامل

 درارائه .عملكردپرستاران9برخورداراست سزايي به اهميت

 مؤثرومستمربسيارحائزاهميت شيوهاي به سلامت هايمراقبت

 هاازپژوهشمحدودي  تعداد دهدمرورمتون نشان مي .است

 هابرعملكردشغلي پرستاران دربيمارستان درموردعوامل تأثيرگذار

انجام رسيده است؛اماهركدام به برخي ازعوامل پرداخته  به

اندوهمه عوامل مؤثربرعملكردشغلي موردبررسي قرارنگرفته 

پيرامون حرفه  1980و  1970.پژوهشهاي انجام شده دردهه12است

يريت خدمات پرستاري اغلب پرستاري،خدمات پرستاري ومد

تابه حال درمتون .11باتأكيدبرعملكردشغلي پرستاران بوده اند

پرستاري درارتباط باعملكردشغلي يك تعريف قابل قبول درسطح 

. عملكردشغلي به عنوان شيوه وفرايندي 12جهاني ارائه نشده است

تعريف شده كه طبق آن پرستاران،خدمات پرستاري رابراي 

 درسال وهمكارانYuدرمطالعه13.دهندمي بيماران ارائه

دردوبيمارستان دانشگاهي درچين انجام شدنيزوضعيت كه2011

. 11عملكردشغلي دركليه ابعادونيزبه طوركلي متوسط بود

وهمكاران ارزيابي خودكارآمدي بر عملكرد  Xiaoliدرمطالعه

.همچنين درپژوهش 15 كار پرستاران مطابق با ارزيابي پرستاران بود

هاي رستگاري وهمكاران درميان پرستاران شاغل دربيمارستان

وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نيزعملكردشغلي درسطح 

ي هايي .جوسازماني،مجموعه ويژگ11متوسطي گزارش شده است

 است كه يك سازمان راتوصيف

مان طول ز سازدوتقريباًدرهامتمايزميكندوآنراازديگرسازمانمي

 .دهدرفتارافراددرسازمان راتحت تأثيرقرارميپايداراست و

جوسازماني،درك كاركنان ازمحيطي است كه درآن مشغول به 

كارهستندوبه نوعي درك كاركنان ازسازمان خود،جوسازماني 

. درگاهي وهمكاران جوسازماني رايكي 17دهدراشكل ميآن

هامي دانندكه نفوذبسياري ازعوامل عمده مؤثردرعملكردسازمان

درحقيقت،جوسازماني ميزان          .لكردمنابع انساني دارددرعم

 نتايج.سنجدبرآورده شدن خواسته هاي افرادرادرسازمان مي

هاي ليمن نشان ميدهدكه خط مشي ها،برنامه هاووضعيت پژوهش

مالي هيچكدام به تنهايي سازمان رابه محيطي مناسب براي 

 ،يك محيطكنند،بلكه آنچه ازسازمانكاركردن تبديل نمي

 ت به محيطآل ومطلو  ميسازد،احساس كاركنان نسبكارايده

 .18استكاريعني همان جوسازمان
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عاري ازفشاررواني،كارآيي،اثربخشي وبهره  وآرامدرفضاي     

وري كاركنان بالاميرودكه درنهايت به خلاقيت 

كه جوسازماني درهمه  ازآنجا02،19آنهامنجرخواهدشد

ابعادوجايجاي سازمان جريان دارد،بنابراين ضمن تأثيرگذاري 

درسلوك وحالت اعضاءسازمان،رفتارسازماني رانيزتحت 

دهدكه اين تأثيرات به نوبه خودميتواندموجب تقويت تأثيرقرارمي

ياتضعيف انگيزش شودكه درهرصورت درعملكردنيروي انساني 

مختلف،ابعادمتفاوتي ازجوسازماني  .درمطالعات01مؤثرخواهدبود 

موردتوجه قرارگرفته است ،كه عبارت است ازوضوح وروشني 

اهداف،وضوح وروشني نقش،رضايت ازپاداش،توافق بررويه هاي 

هاي توسعه .يكي ازمهمترين حوزه18كاري واثربخشي ارتباطات

پايدارسلامتي درجوامع بشري،بخش بهداشت ودرمان است كه 

ده هاداشته ووظيفه خطيرحفظ واعاباسلامت انسانارتباط مستقيمي 

.بيمارستان نيزيكي 00سلامتي به جامعه انساني رابرعهده دارد

ازمهمترين اجزاءشبكه بهداشت ودرمان وبه نوعي مركزثقل آن 

امروزه اداره اموربيمارستان هابه نحواثربخش،يكي  .است

سيستم بهداشت ودرمان هركشوربه اساسيهايازچالش

.درمحيط حساس ومتفاوت بيمارستان،جوسازماني 17روديشمارم

مطلو  بربسياري ازرفتارهاي كاركنان درجهت نائل شدن به اهداف 

اين مطالعه برآن است ميزان ارتباط .سازماني تاثيربه سزايي دارد

هاي كاربردي تابتوان به راه دومتغيرمذكوررابررسي نموده

ساهدافازمهمترينيكيكهسلامتسيستمارتقاءپاسخگويي_جهت

ماينسلامت،تامارتقايجهانيبهداشتسازمانتوسطشدهمعرفيگانهه

است؛ سلامتهرنظاماجتماعي( برايوپاسخگوييعادلانه لي

 آيد.نائل

راساااتاا،مطالعه ايي باهدف ارتباط همبساااتگي عملكرد  دراين     

هاي آموزشااي شااغلي پرسااتاران با جو سااازماني در بيمارسااتان  

 .واجراشدطراحي1395شگاه علوم پزشكيدرسال دان

  :هاواد و روشم               
آموزشي  دربيمارستانبودكههمبستگيتوصيفيازنوعمطالعهاين                  

 .شدانجام 1395ودرماني دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه درسال 

د ارشپرستاركارشناس وكارشناسي 104تعدادنمونه دراين مطالعه

بر اساس فرمول حداقل ، كه ماه سابقه خدمت بودند 11باحداقل

محاسبه و به صورت مقطعي در  %95حجم نمونه و با اطمينان 

بخشهاي بستري ازميان جامعه پژوهش انتخا  شدند.شرايط 

ورودبه مطالعه داشتن حداقل يك سال سابقه كاري و تكميل فرم 

 امل افرادي است كهرضايت مي باشد.شرايط خروج از مطالعه ،ش

شفاهي ندادند ويا پرسشنامه ها رضايتبراي شركت درمطالعه

 .رابصورت كامل تكميل نكرده اند،ازمطالعه خارج شدند

ابزارگردآوري اطلاعات دراين پژوهش پرسشنامه سه قسمتي 

سؤال(، پرسشنامه توصيف 11شامل مشخصات فردي وشغلي)

 15كرد شغلي)سوال( وعمل 02)Halpin و Croftجوسازماني

 ايدرجه 5سوال( بود.نمره دهي اين ابزاربه صورت مقياس

 عملكرد شغلي استانداردوقابل اعتمادبوده بود.پرسشنامهليكرت

وتوسط پژوهشگران داخلي تاييدوروايي واعتمادآن سنجيده 

 Croftپرسشنامه جوسازماني براساس پرسشنامه جوسازماني .شد

سؤال است وداراي 02شده است كه شاملتهيه  Halpinو

اي كاملا مخالف، مخالف،بي مقياس پنج درجه

باشد.جهت كسب اعتبارعلم نظر،موافق،كاملاموافق مي

يپرسشنامه هاباروش روايي محتوي،اين پرسشنامه 

نفرازاعضاي هيئت علمي دانشگاه قرارگرفت 10هادراختيارتعداد

انجام گرديدكه وپس ازجمع آوري پيشنهادات،اصلاحات لازم 

براي پرسشنامه  (CVI)درنتيجه شاخص اعتبارمحتوي 

به  .بدست آمد8/2جوسازماني وعملكرد شغلي بالاتراز

نفر  32ها بين تعداد منظورارزيابي پايايي نيزاين پرسشنامه

ازاعضاي جامعه پژوهش كه درنمونه گيري شركت 

. اين  آوري شدنداشتند،توزيع گرديدوسپس بعدازسه روزجمع

نيزمجدداًدراختيارهمان نفرات هفته0 از بعد هاپرسشنامه

قرارگرفت وسپس نتايج جمع آوري گرديد.بدين ترتيب 

بازآزمون وتعيين آماره ضريب -پژوهشگرتوانست باروش آزمون

اي پايايي پرسشنامه هاراتعيين كندكه همبستگي درون طبقه

رفتار وبراي  95/2درنتيجه براي پرسشنامه جوسازماني برابر

بدست آمد.همچنين پرسشنامه 83/2عملكرد شغلي برابر

هنجاريابي شده زياري توسط دشمن 1374 جوسازماني درسال

همچنين اين پرسشنامه توسط دلگشايي وهمكاران استفاده  .است

.جهت گردآوري 01وروايي وپايايي آن سنجيده شد
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ها،پژوهش گربه محيط هاي پژوهش مراجعه وپس داده

امسؤولين بيمارستان جهت اجازه ورودبه ازهماهنگي ب

هاپرستاران واجدشرايط پژوهش رابه صورت نمونه گيري بخش

تصادفي ازجامعه پژوهش انتخا  وابزارجمع آوري اطلاعات 

پرسشنامه .راجهت تكميل به صورت خودايفادراختيارآنهاقرارداد

 .هاي تكميل شده درهمان شيفت ياشيفت بعدي جمع آوري شد

منظوررعايت كرامت انساني علاوه بركسب اجازه پژوهشگربه 

ازمسؤولين بيمارستان،اهداف پژوهش رابه واحدهاي پژوهش 

توضيح داده وبه ايشان اطمينان دادكه اطلاعات كسب شده 

براي تجزيه وتحليل داده ازنرم  .محرمانه باقي خواهدماند

آمارتوصيفي)ميانگين هايوآزمون spss16افزارآماري

ربراي متغيرعملكرد شغلي(وبه دليل توزيع وانحراف معيا

هاي پراكندگي مانندميانه غيرنرمال ابعادجوسازماني ازشاخص

چاركي وضريب همبستگي اسپيرمن استفاده ودامنه ميان

درنظرگرفته  0/05  داري دراين مطالعه كمترازسطح معني.شد

 .شد

 نتایج:  

( %7/33) نفر مرد 35( و %5/10نفر زن) 15در اين مطالعه      

با انحراف  93/30شركت كردند. متوسط سن افراد شركت كننده 

سال مي  15سال و بيشترين  01است. كمترين سن  ±179/2معيار 

نفر معادل  31متاهل و  %5/11نفر معادل  11باشد. در اين مطالعه 

 35/112مجرد مي باشند.متوسط سابقه در بخش محل كار  1/31%

گزارش شد. كمترين ميزان سابقه در  921/53ماه با انحراف معيار 

 021ماه و بيشترين ميزان سابقه در بخش فعلي محل كار  12بخش 

نفر  12(طرحي بودند.  %8/3نفر) 1ماه بود. وضعيت استخدامي در 

( پيماني هستند  %7/80نفر ) 81( رسمي قطعي، و تعداد %1/9افراد)

 .د. بيشترين فراواني مربوط به افراد پيماني مي باش

دسته مورد بررسي قرار  5مولفه هاي  جوسازماني در     

گرفتندوشاخص هاي  ميانگين و انحراف معيار،ماكزيمم ومينيمم 

مولفه هاي جو سازماني در پرستاران شركت كننده،محاسبه 

 نشان داده شده است.  1گرديد.نتايج درجدول 

ميانگين نمرات اخذ شده درابعاد مختلف 2 همچنين،جدول     

بعد مورد  15مولفه هاي عملكرد شغلي رابيان ميكند.دربين 

بررسي،ميانگين نمرات تفاوت آشكاري رانشان نداد.دربين مولفه 

هاي عملكرد شغلي احساس مسئوليت پرستاران بيشترين 

( وجدي بودن دركار كمترين 3/ 77±58/2امتياز)

ميانگين نمره  عملكرد . (راكسب نمود3/ 57±79/2امتياز)

است. نتايج آزمون اسپيرمن نشان داد ،  بين  50/51 ±72/1شغلي

نمره كل عملكرد شغلي و وضوح و روشني اهداف همبستگي 

، (P=0.310)مثبتي وجود دارد  ولي اين ارتباط معنادار نيست

همچنين نمره كل عملكرد شغلي با وضوح و روشني نقش نيز 

(. P=0.801د)همبستگي مثبتي دارد ولي ارتباط معناداري ندارن

نمره كل عملكرد شغلي با مولفه هاي رضايت از پاداش 

(P=0.179 )رضايت و توافق بر روي رويه ها ، (P=0.268)  و

( همبستگي مثبت و  ارتباط P=0.108اثربخشي ارتباطات)

 معناداري ندارد.  

ارتباط خطي معني داري بين وضوح وروشني      

نقش بامولفه هاي ( وهمچنين وضوح وروشني P=0.61اهداف)

(. رضايت از پاداش رابطه (P=0.06عملكردي شغلي وجود ندارد

خطي معني داري با مولفه جدي بودن 

(،فداكاري وايثار (P=0.04 مراجعينبه(،احترام(P=0.02دركار

تلاش درجهت افزايش معلومات (،(P=0.05دركار

(دارد. رضايت وتوافق بر روي رويه ها رابطه (P=0.04شغلي

معني داري با مولفه  انضباط ومقرارات اداري خطي

P=0.03) دارد ولي ساير مولفه هاي عملكرد شغلي با رضايت)

وتوافق بر روي رويه ها رابطه خطي معني داري 

(.همچنين اثربخشي ارتباطات با مولفه انضباط (P=0.07ندارند

(دارد. ولي (P=0.03خطي معني داري  ومقرارت اداري رابطه

اثربخشي ارتباطات باساير مولفه هاي عملكردشغلي ارتباط خطي 

 (.3جدول شماره(.((P=0.07معني داري ندارد
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 :آمارتوصیفی مولفه های جوسازمانی واحدهای پژوهش1جدول 

 

 دامنه مقادير مولفه هاي جو سازماني
 امتياز مكتسبه

 ميانگين وانحراف معيار
 حداكثر حداقل

 91/3±53/1 8 1 7 وضوح وروشني اهداف

 8/5±73/1 12 0 8 وضوح وروشني نقش 

 08/3±71/2 5 1 4 رضايت از پاداش

 98/3±90/2 7 1 6 رضايت وتوافق بر روي رويه ها

 11/7±58/1 10 1 11 اثربخشي ارتباطات

 

 :آمارتوصیفی مولفه های عملکرد شغلی واحدهای پژوهش2جدول 

 

 دامنه مقادير مولفه هاي عملكرد شغلي
 امتياز مكتسبه

 ميانگين وانحراف معيار
 حداكثر حداقل

 3/ 58±11/2 1 0 0 انضباط ومقرارت اداري

 3/ 77±58/2 1 0 0 مسئوليت احساس

 3/ 18±18/2 1 0 0 انجام كار صادقانه

 3/ 15±71/2 1 0 0 دلسوز بودن درانجام كار

 3/ 15±71/2 1 0 0 انجام كار تاحصول نتيجه

 3/ 57±79/2 1 0 0 جدي بودن دركار

 3/ 59±78/2 1 0 0 احترام به مراجعان

 3/ 10±71/2 1 0 0 فداكاري وايثار دركار

 3/ 13±71/2 1 0 0 تلاش در جهت افزايش معلومات شغلي

 3/ 12±77/2 1 0 0 پذيرش اشتباهات

 3/ 13±71/2 1 0 0 حفظ اسرار شغلي

 3/ 13±71/2 1 0 0 رعايت حال همكار

 3/ 13±71/2 1 0 0 انتقال اطلاعت شغلي به سايرين

 3/ 13±71/2 1 0 0 عدم اتلاف وقت

 3/ 15±73/2 1 0 0 حفاظت از وسايل محل كار
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 :همبستگی سنجی مولفه های جوسازمانی وابعادعملکرد شغلی3جدول 

 
 

 :بحث

اثربخشي ارتباطات، وضوح وروشني  پرستاراندراين مطالعه     

ايت از پاداش، جدي بودن رابالا و رضنقش، احساس مسئوليت 

 هكوهمكاراندلگشاييمطالعهنتايج.نمودندگزارشپايين را دركار

 ومديراننكاركناباتعهدسازمانيجوسازمانيبين رابطه تعيينباهدف

 بودهشدانجام همدان علومپزشكي دانشگاهآموزشيهايبيمارستان

 متوسط،  علاقمندي نسبتاپايين، مزاحمت بالا، گروهيبيانگرروحيه

 برتوليدزيادميوتاكيدنسبتازياد،نفوذوپوياييگيريصميميت،فاصله

مذكوردرمولفه هاي فداكاري وايثار دركارو  مطالعهكه01باشد

 ه تشاب  اين  رعايت حال همكار نتايج مشابهي رانشان مي دهدكه

 درصورتهاشدكبمينبيمارستاهايفعاليت ومراقبتيتيمي ازماهيت

 اهدشد.خومواجه چالش رابا تيمي فعاليتگروهيروحيهبودنپايين

 

 

 علتهبجوسازمانيهايدرسايرمولفههايدومطالعهرسدتفاوترمينظبه  

 همكاران ودلگشاييكه باشددرحالي حاضربرپرستارانكزمطالعهتمر

 بودندنمودهرابررساي بيمارساتان ومديريتبيمارساتان كاركنانكليه

رضااايت از پاداش با مولفه هاي جدي  هايمولفهمسااتقيم رابطه.

بودن دركاار، احترام باه مراجعين، فاداكااري وايثار دركارتلاش     

ماااعااالاااوماااات شاااااغااالاااي      درجاااهااات افااازاياااش  

 تعهد عاطفي وكاريتوانميمولفهبابهبوداينكهاساااتمويداين

داد. همچنين رضايت وتوافق بر روي رويه ها با راافزايشپرستاران

ت از وسايل محل كار
حفاظ

15
 

ت
ف وق

عدم اتلا
11

 

ت شغلي به سايرين
انتقال اطلاع

13
 

ت حال همكار
رعاي

10
 

ظ اسرار شغلي
حف

11
 

ش 
پذير

ت
اشتباها

12
 

ت 
ش معلوما

ت افزاي
ش در جه

تلا

شغلي
9 

فداكاري وايثار دركرا
8 

احترام به مراجعان
جدي بودن دركار 7
صول نتيجه 1

انجام كار تاح
دلسوز بودن درانجام كار 5
1 

انجام كار صادقانه
ت 3
س مسئولي

احسا
ت اداري 0

ضباط ومقرار
ان

1 

 ابعادعملکردشغلی
 

 

 

 

 

مولفه های 

 جوسازمانی

111/2 258/2 12/2 
213/2

- 
219/2 

200/2

- 

231/2

- 
213/2 288/2 250/2 298/2 

287/2

- 

283/2

- 
211/2 280/2 

وضوح وروشني 

 اهداف

0.056 0.067 0.053 -0.018 0.099 0.068 0.099 0.072 -0.114 0.003 -0.025 0.196 -0.038 0.034 -0.1 
وضوح وروشني 

 نقش

 رضايت از پاداش 0.035 0.058- 0.0154 0.033 0.169- 0.198- 0.212- 0.058- 0.205- 0.183- 0.188- 0.132- 0.122- 0.135- 0.148-

-0.10 -0.099 -0.099 -0.054 -0.070 -0.054 -0.070 -0.025 -0.012 -0.012 -0.011 -0.072 -0.059 0.161 -0.260 

رضايت وتوافق بر 

 روي 

 رويه ها

 اثربخشي ارتباطات 0.250- 0.144- 0.034- 0.016 0.030- 0.077- 0.029- 0.054- 0 0.060- 0.029- 0.029 0.011 0.044 0.007-
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مولفاه  انضاااباط ومقرارات اداري رابطه مساااتقيمي دارد كه اين   

بر روي اكثر نآنامديريتوشاايوه نشااان مي دهد روابط مديران

مولفه  ها تاثير گذار اسات. اثربخشااي ارتباطات با مولفه انضااباط  

   عني داري دارد.اين ارتبااط بيااانگر ي مومقرارت اداري رابطاه خط 

آن اسااات كاه هر چه ارتباطات صاااميمي تر ونزديك تر باشاااد  

وانضاااباااط كاارمنااد تاااثير گااذارترمي   برروي رعااياات مقرارت 

وهااااماااكاااااران  McMureyبااااشااااااد.درمااااطاااالااااعاااه   

جوسااااازماااني وتعهاادسااااازماااني  بينرابطااهباررساااي بااهكااه

بااودباايااانااگاارآن بااودكااه بااياان تااعااهااد            پاارداخااتااه  

داروجودداردكه دراين معنيرابطهوجوساازماني نانكاركساازماني 

مطاالعاه هم تااثير ورابطاه ميان جوساااازماني با برخي مولفه هاي     

. در 23اسااااتعااماالااكاارد شااااغاالااي قاااباال مشاااااهااده       

داده نشااااانوهاامااكاااران دلااگشااااايااي مااطااالااعااه نااتااايااج 

  هاولفهوسااايرممعكوسرابطهتاكيدبرتوليدومزاحمتمولفهشاادكه

در اين مطالعه بين وضوح  01زماني دارندرابطه مساتقيم باتعهد ساا  

وروشاني اهداف و وضوح وروشني نقش بامولفه هاي عملكردي  

كه يكلائرساتم ارتباط مساتقيمي مشااهده نشاد در مطالعه    شاغلي 

شاغلدرپرستارانباابعادتعهدسازمانيجوساازماني هايمولفهارتباط

مورد پزشاااكي تهران را علومدانشاااگاههاي منتخببيمارساااتان

گروحيهروهايبامولفهتعهدسازمانيدادكهنشانقراردادنتايجبررسي

طه رابگري،صاااميميتگيري،ملاحظههي،نفوذوپوياايي،فاصاااله 

وتقيموتاكيدبرتوليدغيرمسمزاحمتداروبامولفهومعنيمساتقم خطي

كاه نتاايج اين مطالعه هم  در تعدادي از مولفه هاي   .دارداردمعني

 وارتباط خطياط آن با جوسااازماني مشااابه عملكرد شااغلي وارتب

. در پژوهش حسااايني  01نماااياادماعاناي داري را گازارش مي    

وهاااااااااااااااماااااااااااااااكاااااااااااااااارانااااااااااااااااش    

دشاغلبالينيپرستارانوعملكردشغليشغليفرساودگي بينرابطهكه

را مورد ارزيابي قرار دادند  )تروما( شيرازشهيدرجاييربيمارساتان 

دشاااغلي ميزان عملكرماياااناگاين   يااافاتااه هااا نشااااان داد كااه  

متوسط روبه ي عملكردشغليبودكه نشاان دهنده 88/15پرساتاران 

ميتوان گفت درواقع .هامي باشاادبالادرپرسااتاران اين بيمارسااتان 

هاي .اكثرپژوهش05عملكردشااغلي خوبي دارنداز پرسااتارانخيلي

ضااامن حامايااد،مارداناي وهاماكاااران      هاماچاون   هام داخالاي  

 بهمتوسطوياحتيرامتوسطعملكردپرستارانميزانمطلبتأييداين

اند،كه نتايج اين پژوهشاااگران با  مقادير مولفه هاي كردهالااعلام

عااماالااكاارد شااااغاالااي پااژوهااش حاااضاااار مااطااابااقاات         

كاال  ماايااتااواناادروي   عااماالااكااردپاارسااااتاااران      .9،26دارد

 .باشااد داشااتهاثرمسااتقيمبيمارانورضااايت رونددرمان،بهبودي

به  درمانيكاهش يابدسااايساااتمهردليلبهاگرعملكردپرساااتاران

خااودنااخااواهاادرساااايااد؛لااذاتااوجااه بااه       اصاااالااي دفاهاا

كننده وموثربرعملكردپرساااتاران بينيپيشعواملآن،شااناسااايي  

 .برخورداراستازاهميت بالايي

 نتیجه گیری:دشم       

 شغليباعملكردجوسازمانيهايازمولفهتعداديارتباطبه توجه با    

 توانديكهاميدربيمارسااتان بهبودجوسااازماني برايتلاشلزوم

همچنين با  .باشاد بهبودعملكرد كاركناناساتراتژي ارزشاامند براي 

توجاه باه تاثير مولفه رضاااايت از پاداش در بين كاركنان بر روي   

عملكرد شاااغلي آنان لزوم توجه مديران به اين مولفه  تاثير گذار 

 خواهد بود.

 تشکروقدردانی:

مسؤولان بيمارستان امام رضا )ع(و  ازهمكاريبدينوسيله      

 .نماييموتشكرميكننده در اين پژوهش قدردانيشركت پرستاران
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Abstract 
Introduction: Organizational climate affects the attitude and 
behavior of nurses positively, such as productivity, job satisfaction 
and motivation, as well as negatively, such as absenteeism, job 
vacancies and occupational accidents. The purpose of this study 
was to investigate the correlation between nurses' job 
performance and organizational climate in Kermanshah University 
of Medical Sciences.                                  
Methods: A descriptive cross-sectional study was conducted on 
100 nurses and senior staff working in the selected hospital of 
Kermanshah University of Medical Sciences. The data collection 
tool was the validity and reliability of the questionnaire in three 
parts: personal information, job performance, and career 
development. Data were analyzed using spss 16 software.   

Results: There is no significant linear relationship between clear 
goals (P=0.61) and the clarity role with thejobfunctionalities 
(P=0.06(.Satisfaction of rewards has linear correlation with the 
seriousness component in work( P=0.02),respect for 
referred(P=0.04(,Sacrifice in the work(P= 0.05(,attempt to increase 
job information(P=0.04(,satisfaction and consistency on 
procedures had a significant linear relationship with discipline and 
administrative requirements (P=0.03), but other components of 
job performance with satisfaction and consistency on procedures 
did not have a significant linear relationship (P=0.07).Also, the 
effectiveness of communication with the discipline component and 
administrative modalities has a linear linear relationship (P=0.03). 
However, the effectiveness of communication between the 
components of occupational performance does not have a 
significant linear relationship (P=0.07). 

Conclusion: Given the relationship between the majority of 

organizational climate and job performance, efforts to improve 

organizational climate in hospitals can not be considered as a 
valuable strategy for improving job performance. Considering the 

effect of reward satisfaction component among employees on their 

job performance, the importance of managers' attention to this 

component will be affected 

Key words: Nurses , organizational climate, Job performance     
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