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 :هقدهِ

ټبی اَلاٖبت ؾلاٲت زض  اٲطٸظٺ ثب تٹخٻ ثٻ تٹؾٗٻ زؾت٫بٺ   

اٞعاضټب ٸ  ٲطا٦ع ثٽساقتي زضٲبٶي، اؾتٟبزٺ اظ تدٽيعات، ٶطٰ

ټبی  َج١ ثطضؾي .1يبٞتٻ اؾت  ټب ٶيع اٞعايف ټبی ايٵ زؾت٫بٺ ثطٶبٲٻ

تٷٽب ثبٖث ٦بټف ذُب ٸ  ټب ٶٻ قسٺ، اؾتٟبزٺ اظ ايٵ زؾت٫بٺ اٶدبٰ

قٹز،  اضائٻ ذسٲبت زضٲبٶي ثٻ ثيٳبض ٲياٞعايف ؾطٖت ٸ ز٢ت زض 

ثٯ٧ٻ ثبٖث ٦بټف ټعيٷٻ اظ َطي١ ټٳبټٷ٫ي ذسٲبت ٸ ثٽجٹز 

 . 2 قٹز ٦يٟيت ٲطا٢جت ٲي

ټبی ٲطا٢جتي، اضت٣بء ٦يٟيت ټٳچٷيٵ يطٸضت ٦بټف ټعيٷٻ     

 ٲطا٢جت، تٹؾٗٻ ذسٲبت ثٽساقتي ٸ ټٳچٷيٵ ٲلاحٓبت ضاټجـطزی

 

 

٪ٹٶٻ  ٦بض٪يطی ايٵ ٗٻ ٸ ثٻزض ضاثُٻ ثب ٦ؿت ٲعايبی ض٢بثتي، تٹؾ

. اٲب تٹخٻ ثٻ ايٵ ٶ٧تٻ يطٸضی اؾت  ٦3ٷس ټب ضا تٹخيٻ ٲي زؾت٫بٺ

ټبی ٲرتٯٝ ؾيؿتٱ اَلاٖبتي ٲبٶٷس ؾيؿتٱ ٦ٻ َطاحي ثرف

 hospital information)اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي

system=HIS)  ثبيس ٦بٲلاً ٲتٷبؾت ثب ٸْبيٝ ٸ ٶيبظ ٦بضثطاٴ

، تب ثبٖث ؾٽٹٮت اٶدبٰ 4طزٸ ٲسيطاٴ ثيٳبضؾتبٴ نٹضت ٪ي

، زض ٚيط ايٵ 5ټبی ٲٽبضتي ٸ ترههي ايٵ قبٚٯيٵ ٪طزز ٞٗبٮيت

اٖتٷبيي  ٢طاض ٪يطز  ٸ ٶتيدٻ ايٵ اٲط  نٹضت ٲٳ٧ٵ اؾت ٲٹضز ثي

ٸضی قبٚٯيٵ ٲطا٢جتي ٸ ضيبيت  تٹاٶس ثط اثطثركي ٸ ثٽطٺ ٲي

 . 4ټبی ٲطا٢جت ثٽساقتي اثط ٲٷٟي ث٫صاضز ثيٳبضاٴ ٸ ټعيٷٻ

 
 ، 2،هْدي يَسفی 5 علی خَرسٌد

 ، 1زادُ ، هحسي ضکَّی9*سویِ فضائلی 

   1، عبدالله بْراهی 1 ساداتی سید هسعَد

. ٪طٸٺ َت چيٷي ٸ ٲ٧ٳ٭ ، زاٶك٧سٺ َت ؾٷتي ٸ ٲ٧ٳ٭، 1

 زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ي ٲكٽس، ٲكٽس، ايطاٴ.

اختٳبٖي ٲٹثط ثط ؾلاٲت، زاٶك٫بٺ ٲط٦ع تح٣ي٣بت ٖٹاٲ٭  .2

 ٖٯٹٰ پعق٧ي ٲكٽس، ٲكٽس، ايطاٴ.

٪طٸٺ آٲٹظقي ٲساض٤ پعق٧ي ٸ ٞٷبٸضی اَلاٖبت  .3

ؾلاٲت، زاٶك٧سٺ ٖٯٹٰ پيطاپعق٧ي، زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ي 

 ٲكٽس، ٲكٽس، ايطاٴ.

ازاضٺ ٲسيطيت ٸ ٞٵ آٸضی اَلاٖبت ؾلاٲت ، ٲط٦ع  .4

اٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پػٸټكي آٲٹظقي زضٲبٶي اٲبٰ ضيب)ٔ(، ز

 پعق٧ي ٲكٽس، ٲكٽس، ايطاٴ

.٪طٸٺ زاذٯي، زاٶك٧سٺ پعق٧ي، زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ي 5

 ٲكٽس، ٲكٽس، ايطاٴ.

ٲكٽس، ثٯٹاضٸ٦ي٭ آثبز، ايطاٴ ،  * عْدُ دار هکاتبات:

ذيبثبٴ ثبټٷط، پطزيؽ زاٶك٫بٺ ٞطزٸؾي ٲكٽس، زاٶك٧سٺ 

پيطاپعق٧ي، ٪طٸٺ آٲٹظقي ٲساض٤ پعق٧ي ٸ ٞٷبٸضی 

 ؾلاٲتاَلاٖبت 

Email: fazaelis@mums.ac.ir 

 

 چکیدُ

( ثبٖث ٸاثؿت٫ي قسيس ٞطآيٷسټبی HISټبی اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي )ٶبپصيط ؾيؿتٱاختٷبةٲعايبی زهیٌِ: 

-قٷبؾبيي ٸ اٸٮٹيت حبيط ټب ټسٜ ٲُبٮٗٻاضظيبثي ايٵ ؾيؿتٱثب ٶٓط ثٻ اټٳيت ثيٳبضؾتبٶي ثٻ آٴ قسٺ اؾت. ٮصا، 

زض ثيٳبضؾتبٴ اٲبٰ ضيب)ٔ(  HIS ثٷسی انلاحبت ٲٹضز ٶيبظ زض ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي اظ زيس٪بٺ ٦بضثطاٴ:

 ثبقس.قٽط ٲكٽس ٲي

ٲ٣ُٗي ټؿت. زض ٲطحٯٻ اٸ٬ پػٸټف، ثب اؾتٟبزٺ اظ ثطضؾي ٲتٹٴ ٲطتجٍ ٸ  -پػٸټف حبيط تٹنيٟي ّا:رٍش

ثيٳبضؾتبٴ ثٻ زؾت  HISټبی ٖٳٯ٧طزی ثطای اضظيبثي ثط٪عاضی خٯؿبت ثحث ٪طٸټي ٲتٳط٦ع، ٮيؿت ٢بثٯيت

قسٺ اظ زٸ ثٗس ٸخٹز يب ٖسٰ ٸخٹز ٢بثٯيت ٲص٦ٹض ٸ ٲيعاٴ اټٳيت ټط بؾبييټبی قٷآٲس. زض ٲطحٯٻ زٸٰ ٢بثٯيت

ٖسٰ ٸخٹز ي٥ ) زض قف زؾتٻ ٦ٯي اظ اٸٮٹيت HIS ټبی٢بثٯيت، ثطضؾي ٸ اٲتيبظزټي قسٶس. ؾپؽ ٢بثٯيت

 ٶحٹ ٲُٯٹة ٸ زاضای اټٳيت پبييٵ( تٗييٵٲٹخٹز ثٻ  ټبیٸيػ٪ي ( تب قف )زاضای اټٳيت ثبلاٲٹضز ٶٓط ٸ  ٸيػ٪ي

 ٪طزيسٶس. ټبيي ٦ٻ ثيكتطيٵ ٶيبظ ثٻ اضت٣بء زاقتٷس قٷبؾبيي. ثسيٵ تطتيت ظيطؾيؿتٱ قس

 ټب زض ٲطاح٭ ثٗس حسٸز٢بثٯيت تٗييٵ ٪طزيس. اظ ثيٵ ايٵ ٢بثٯيت  651 زض ٲطحٯٻ اٸ٬ ٲُبٮٗٻ ٮيؿتي قبٲ٭ ّا:يافتِ 

ٞٗٯي ثيٳبضؾتبٴ   HISټب زض ٢بثٯيتټب زض اٸٮٹيت اٸ٬ ثطای ايدبز ٸ اضت٣بء ؾيؿتٱ ٢طاض ٪طٞتٷس. ايٵ % قبذم48

 قسٺ زض ٸيٗيت ٲُٯٹة ٢طاض زاقتٷس.ټبی ثطضؾياظ ٢بثٯيت % 30)ٔ( ٸخٹز ٶساقتٷس. حسٸز  اٲبٰ ضيب

 ٦HISبض٪يطی ثطٶبٲٻ ثٽجٹز ټب، ثٻټبی اَلاٖبتي زض ثيٳبضؾتبٴآٸضیتٹؾٗٻ ضٸظاٞعٸٴ ٞٵ گیري:ًتیجِ

اَلاٖبت پطؾٷٯي، ټبی ثيٳبضؾتبٴ زض ظيطؾيؿتٱ HISضيعی ثطای تٹؾٗٻ ٦ٷس. ثطٶبٲٻٶبپصيط ٲيثيٳبضؾتبٴ ضا اختٷبة

اظخٳٯٻ ٶيبظټبی ثيٳبضؾتبٴ ٲٹضزٲُبٮٗٻ زض  HIS٪يطی ٲسيطيتي ٸ ٲسيطيت يبضی، زٸضاپعق٧ي،٪عاضـتهٳيٱ

 ايٵ حٹظٺ ټؿت.

 (، اٸٮٹيت ثٷسی، ٦بضثطاٴ HISثيٳبضؾتبٶي)انلاحبت، ؾيؿتٱ اَلاٖبت  کلید ٍاشُ:

 

mailto:fazaelis@mums.ac.ir


     

 ٸ ټٳ٧بضاٴ ذٹضؾٷس                                                                              قٷبؾبيي انلاحبت ٲٹضز ٶيبظ زض ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي اظ زيس٪بٺ ٦بضثطاٴ               
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ټبی اَلاٖبت  ای زؾت٫بٺ ٲٷٓٹض اضظيبثي زٸضٺثسيٵ      

ثيٳبضؾتبٶي زض خٽت قٷبؾبيي تٛييطات ٲٹضز ٶيبظ، انلاح ٸ ثٽجٹز 

ټب ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض  اٞعاضټبی ٲرتٯٟي ٦ٻ زض ايٵ زؾت٫بٺ ٶطٰ

ټبی ٲؤثط  . اٶدبٰ اضظيبثي6ٶبپصيط اؾت ٪يطز، اٲطی اختٷبة ٲي

ت ضا ثطای تٹؾٗٻ ٪يطٶس٪بٴ ؾيؿتٱ ٲطا٢جت ؾلاٲ تٹاٶس تهٳيٱ ٲي

 ثطایټبی ٲرتٯٟي  زيس٪بٺؾبظی ايٵ ؾيؿتٱ ضاټٷٳبيي ٦ٷس.  ٸ پيبزٺ

. ايٵ قسٺ اؾت ټبی اَلاٖبتي ٲُطح اضظيبثي ٖٳٯ٧طز زؾت٫بٺ

، حيُٻ اضظيبثي، ظٲبٴ اٶدبٰ ټسٜ اظ اضظيبثياؾبؼ  ضٸي٧طزټب ثط

ذهٹنيبت اضظيبثبٴ ٸ... اضظيبثي، زض ٲٹضز اضظيبثي، ٲٷبثٕ زازٺ 

 . 7اٶس قسٺ ائٻتسٸيٵ ٸ اض

ټبی ٲص٦ٹض ثطای  ثب تٹخٻ ثٻ ٦بضثطزی ٦ٻ ټط ي٥ اظ ضٸـ      

  ٦ٷٷس٪بٴ آٴ زاقتٻ اؾت زض ٲُبٮٗبت ٲرتٯٟي ث٧بض ٪طٞتٻ اؾتٟبزٺ

ټبی اَلاٖبت اظ اثٗبز ٲرتٯٝ  اٶس. زض ايٵ ٲُبٮٗبت، ؾيؿتٱ قسٺ

، اؾتبٶساضزټبی 8قبٲ٭: ٲيعاٴ آقٷبيي ٦بضثطاٴ ثب ؾيؿتٱ اَلاٖبت

، ٦يٟيت اَلاٖبت زض 9ٹخٹز زض ؾيؿتٱ ؾلاٲتاَلاٖبت ٲ

، پصيطـ 11ټبی ٦ٯيسی ٖٳٯ٧طزی ، قبذم10ؾيؿتٱ اَلاٖبت

، ثطضؾي 12, 13ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٴ اظ ؾٹی ٦بض٦ٷبٴ

، ٲٹ٣ٞيت 14, 15ټبی ٲبٮي زض ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٴ  قبذم

، اضتجبٌ ؾيؿتٱ اَلاٖبتي ثب اټساٜ ٸ 16ي٥ ؾيؿتٱ اَلاٖبتي

اضتجبٌ ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثب قبذم  17ټبی ؾبظٲبٴ ػیاؾتطات

، ٲيعاٴ ضيبيتٳٷسی ٦بضثط ٶٽبيي اظ ؾيؿتٱ 18ؾبذتبض ؾبظٲبٶي

 20, 21تأثيطات ٦ٯيٷي٧ي ؾيؿتٱ اَلاٖبت 19اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي

اٶس. اؾتٟبزٺ اظ ټط ي٥ اظ ضٸي٧طزټبی  ٲٹضز ثطضؾي ٢طاض٪طٞتٻ

ټبی اَلاٖبت  ٱٲص٦ٹض ثب تٹخٻ ثٻ اټساٜ ٸ قطايٍ اضظيبثي ؾيؿت

 . 22تٹاٶس ٲٟيس ثبقس ٲي

اٞعاضټبی  اظ َطٜ زي٫ط ي٧ي اظ اټساٜ ٲٽٱ اضظيبثي ٶطٰ     

ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي، اضت٣بی ضٸظاٞعٸٴ ايٵ زؾتٻ 

قسٺ تٹؾٍ ٸظاضت ثٽساقت  اٞعاضټب ثط اؾبؼ ٲٗيبضټبی اضائٻ ٶطٰ

 ٵ ــــبضی تسٸيـــــبی خــَٹض پيٹؾتٻ ثط اؾبؼ ٶيبظټ  ؿت ٦ٻ ثٻټ

زټٷسٺ اثلا٘   ټبی تٹؾٗٻ ټب ٸ زاٶك٫بٺ ٪طزيسٺ ٸ ثٻ قط٦ت

 . 23٪طزز ٲي

ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ي ٲكٽس، زض      

ای آظٲبيكي اخطا قس ٸ ٶهت ٸ  ٖٷٹاٴ پطٸغٺ  ثٻ 1376ؾب٬ 

ټبی آٲٹظقي ٲكٽس  اظ  ؾبظی ايٵ ؾيؿتٱ زض ؾُح ثيٳبضؾتبٴ پيبزٺ

ٖٷٹاٴ  آٲٹظقي ٸ زضٲبٶي اٲبٰ ضيب )ٔ( ثٻ  خٳٯٻ ٲط٦ع پػٸټكي

تٹؾٗٻ  ټبی قط٠ ٦كٹض، زضحب٬ تطيٵ ثيٳبضؾتبٴ ي٧ي اظ ثعض٨

اؾت. ثب تٹخٻ ثٻ ٲٹاضز ش٦طقسٺ زض ذهٹل ٮعٸٰ اٶدبٰ 

ټبی ٖٳٯ٧طزی ؾيؿتٱ اَلاٖبت  ای اظ ٢بثٯيت ټبی زٸضٺ اضظيبثي

 ثيٳبضؾتبٶي زض ثطآٸضزٴ ٶيبظټبی ٦بضثطاٴ ٸ ټٳچٷيٵ ٮعٸٰ تٹخٻ ثٻ

ټبی ٖٳٯ٧طزی پيكٷٽبز قسٺ اظ ؾٹی ٸظاضت ثٽساقت  قبذم

ټبی اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي، ټسٜ اظ ايٵ ٲُبٮٗٻ  زض ٲٹضز زؾت٫بٺ

قٷبؾبيي ٸ اٸٮٹيت ثٷسی انلاحبت ٲٹضز ٶيبظ زض ؾيؿتٱ 

زض ٲط٦ع پػٸټكي  اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي اظ زيس٪بٺ ٦بضثطاٴ

ثٹزٺ  1394آٲٹظقي زضٲبٶي اٲبٰ ضيب)ٔ( قٽط ٲكٽس، زض ؾب٬ 

ټبی ٲٹضز ثطضؾي  اؾت،  تب ثب تٗييٵ ٲٹاضز ٖسٰ اٶُجب٠ ثب قبذم

ټب  ثٷسی ايٵ ٲٹاضز، ثتٹاٶس ثٻ ٲسيطاٴ ٸ ٲؿئٹلاٴ ؾيؿتٱ ٸ اٸٮٹيت

٪يطی زض ذهٹل انلاح ٸ ٲُبث٣ت ټط چٻ  زض خٽت تهٳيٱ

 ټبی اضظيبثي يبضی ضؾبٶس. اٞعاض ٲطثٹَٻ ثب قبذم ثيكتط ٶطٰ

 :ّاَاد ٍ رٍشه

 -ايٵ پػٸټف اظ ٶٹٔ ٦بضثطزی اؾت ٦ٻ ثٻ ضٸـ تٹنيٟي     

ٲ٣ُٗي اٶدبٰ قس. ايٵ ٲُبٮٗٻ زض ٲط٦ع آٲٹظقي، پػٸټكي 

زضٲبٶي اٲبٰ ضيب )ٔ( قٽط ٲكٽس اٶدبٰ پصيطٞت. ايٵ ٲط٦ع زٸٮتي 

 38ترت ٞٗب٬ ټؿت، ٦ٻ زض ٢بٮت  900ثٹزٺ ٸ زاضای حسٸز 

ثرف زضٲبٶي ٞٗبٮيت زاضز. پػٸټف حبيط زض چٷس ٲطحٯٻ 

ټبی ٲٷبؾت  ت پصيطٞت. زض ٲطحٯٻ ٶرؿت، ٮيؿت قبذمنٹض

ثيٳبضؾتبٴ تٽيٻ قس. ثطای زؾتيبثي ثٻ اټساٜ  HISثطای اضظيبثي 

ايٵ ٲطحٯٻ اظ ضٸـ ثطضؾي ٲتٹٴ ٸ ثحث ٪طٸٺ ٲتٳط٦ع اؾتٟبزٺ 

قسٺ زض ٲُبٮٗبت   ټبی اؾتٟبزٺ قس. ثٻ ايٵ ٲٷٓٹض اثتسا قبذم

ټبی ٲٹضز  ٲكبثٻ قٷبؾبيي ٸ ٮيؿت قس. زض ايٵ ٢ؿٳت، قبذم

اؾتٟبزٺ ثطای اضظيبثي ٖٳٯ٧طز ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٴ ٦ٻ 

ٖٷٹاٴ   ٲٷتكطقسٺ ثٹز ثٻ 1390تٹؾٍ ٸظاضت ثٽساقت زض آشض 

ټبی ٲٷترت زض زي٫ط ٲُبٮٗبت  ٮيؿت اٸٮيٻ تٗييٵ قس ٸ قبذم

قسٺ ٢جٯي زض ثيٳبضؾتبٴ ٶيع ثٻ آٴ ايبٞٻ  اظخٳٯٻ ٲُبٮٗٻ اٶدبٰ

قسٺ اظ ٲطحٯٻ اٸ٬  ؿت آٲبزٺ. زض ٲطحٯٻ زٸٰ، ٮي10-12٪طزيس

٢طاض  ٲٹضز ثطضؾيخٯؿٻ ثحث ٪طٸټي ٲتٳط٦ع  22ٲُبٮٗٻ زض 
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ټبی خسيس زض نٹضت ٸخٹز ٸ تبئيس حسا٢٭  ٪طٞت ٸ قبذم

قٹٶس٪بٴ، ايبٞٻ ٪طزيس. ضٸايي ٲحتٹا ٸ  زٸؾٹٰ اظ ٲهبحجٻ

ٮيؿت ٶيع زض ټٳيٵ خٯؿبت  ټبی چ٥  ضٸايي نٹضی قبذم

٪بٴ زض ټط خٯؿٻ، قبٲ٭ زٸ ٦ٷٷس ثطضؾي ٸ تبئيس ٪طزيس. ٲكبض٦ت

ٶٟط ٶٳبيٷسٺ ظيطؾيؿتٱ ٲٹضز ٶٓط )زاضای حسا٢٭ پٷح ؾب٬ ؾبث٣ٻ 

ٞٗبٮيت ٸ آقٷب ثٻ ٞطآيٷسټبی ٲٹضز ثطضؾي(، زٸ ٶٟط اظ ٦بضقٷبؾبٴ 

ثيٳبضؾتبٴ )آقٷب ثٻ ٞطآيٷسټبی ثيٳبضؾتبٶي ٸ زاضای  HISٸاحس 

ؾب٬ ؾبث٣ٻ ٦بض(، حسا٢٭ ي٥ ٶٟط اظ ٲسيطاٴ اضقس  10حسا٢٭ 

ؾتبٴ )ٲطتجٍ ثب حٹظٺ( ٸ ي٥ ٶٟط ز٦تطی ترههي ضقتٻ ثيٳبض

ؾب٬ ؾبث٣ٻ ٞٗبٮيت زض  5ٲسيطيت اَلاٖبت ؾلاٲت )ثب حسا٢٭ 

ٮيؿت ٶٽبيي اضظيبثي  ثيٳبضؾتبٴ( ثٹزٶس. ذطٸخي ايٵ ٲطحٯٻ، چ٥

HIS  ظيطؾيؿتٱ ٸ  24ٮيؿت زض ٢بٮت  ثيٳبضؾتبٴ ثٹز. ايٵ چ٥

پبيبيي  ٢بثٯيت ٖٳٯ٧طزی َطاحي ٪طزيس.  651ؾطٸيؽ انٯي ٸ 

تٵ اظ ٲسيطاٴ ٸاحسټب ٸ ثطضؾي  5اثعاض ثٻ ضٸـ اٶتربة اتٟب٢ي 

ټبی ظيطؾيؿتٱ ٲٹضز ٶٓط زض ټط ٸاحس ٸ زٖٹت ٲدسز اظ  ٢بثٯيت

ٮيؿت ثط  ټٳبٴ اٞطاز ثبٞبنٯٻ زٸ ټٟتٻ ثطضؾي قس ٸ پبيبيي چ٥ 

اؾبؼ ٶتبيح ثطضؾي زض زٸ ٲ٣ُٕ ظٲبٶي ٲرتٯٝ  ثب اؾتٟبزٺ اظ 

 % ثٻ زؾت آٲس. 97 ضٸـ آٮٟبی ٦طٸٴ ثبخ ثطاثط

زض ٲطحٯٻ ؾٹٰ، ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ      

ټبی ٶٽبيي قسٺ زض ٲطحٯٻ ٢ج٭، ٲٹضز اضظيبثي ٢طاض  قبذم

٦ٷٷس٪بٴ زض ايٵ ٲطحٯٻ ټٳبٴ تط٦يت  ٪طٞت. تط٦يت ٲكبض٦ت

٢جٯي ثطای ټط ظيطؾيؿتٱ ثٹزٶس.  زض ايٵ ٲطحٯٻ ټط ي٥ اظ 

ٸ  "ٸيٗيت ٲٹخٹز ٢بثٯيت"ٸ ٲٷٓط ټبی ټط ظيطؾيؿتٱ اظ ز ٢بثٯيت

 ٲٹضز ثطضؾي ٢طاض ٪طٞت.  "ٲيعاٴ اټٳيت ٢بثٯيت"

ټب  ټط ي٥ اظ ٸيػ٪ي "ٸيٗيت ٲٹخٹز ٢بثٯيت"ثطای ثطضؾي      

 ثب تٹخٻ ثٻ زٸ ؾؤا٬ ظيط ٲٹضز ثطضؾي ٢طاض ٪طٞتٷس:

ا٦ٷٹٴ زض ظيطؾيؿتٱ ٲطثٹَٻ  ؾؤا٬ اٸ٬: آيب ٢بثٯيت ٲٹضزٶٓط، ټٱ

 ثيٳبضؾتبٴ اٲبٰ ضيب)ٔ( ٸخٹز زاضز يب ذيط؟ HISزض 

 ) ٦س ي٥; ٸخٹز زاضز. ٦س نٟط;ٸخٹز ٶساضز(  

 HISؾؤا٬ زٸٰ: زض نٹضت ٸخٹز ٸيػ٪ي ٲص٦ٹض زض 

٪يطی ٦بٲ٭ اظ ٢بثٯيت ٲص٦ٹض، ٶيبظ ثٻ  ثيٳبضؾتبٴ، آيب ثطای ثٽطٺ

% زض ٢بثٯيت ٲص٦ٹض ٸخٹز زاضز يب 50اضت٣بء ٸ انلاح ثيف اظ 

 ذيط؟ 

٢جٹ٬ زض ؾيؿتٱ ٸخٹز  نٹضت ٢بث٭  ٯيت ٲص٦ٹض ثٻ )٦س ي٥; ٢بث

 % زاضز(  50زاضز ٸ ٶيبظ ثٻ انلاح ٦ٳتط اظ 

٪يطی ٦بٲ٭ اظ ٢بثٯيت ٲص٦ٹض، ٶيبظ ثٻ انلاح  )٦س زٸ; ثطای ثٽطٺ

 % زض ٢بثٯيت ٲص٦ٹض ٸخٹز زاضز(  50ثيف اظ 

ثطای پبؾد ثٻ ؾؤا٬ زٸٰ ٲيعاٴ ٶيبظ ثٻ اضت٣بء ٸ انلاح ٢بثٯيت      

ټب  ثط اؾبؼ ذهٹنيبت ٦بض٦طزی ټط ي٥ اظ ٢بثٯيتٲٹضز ٶٓط 

ټبی ٲطتجٍ ثب تٗطيٝ يب  ٢بثٯيت ټبی ٲرتٯٝ قبٲ٭زض حٹظٺ

ای )ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ ؾُح  ټبی زازٺ ثٷسی ٸيطايف اٶٹأ ٪طٸٺ

ټبی  ټبی ٲطتجٍ ثب ثجت زازٺ زؾتطؾي ٸ اٲٷيت ؾيؿتٱ(، ٢بثٯيت

ثٯيت اٸٮيٻ زض ؾيؿتٱ )زض ايٵ حبٮت ثبيس ٸيػ٪ي ٲٹضزٶٓط ٢ب

ټب زض ټٷ٫بٰ ٸضٸز زازٺ قبٲ٭ ٲٹاضزی ٲبٶٷس  تكريم ٦يٟيت زازٺ

ٲحسٸزيت زض ٸضٸز ثٻ ٲطحٯٻ ثٗس زض نٹضت ٖسٰ ت٧ٳي٭ ټٳٻ 

اٖتٳبز ثٹزٴ ٸ  ټبی يطٸضی، ز٢ي١ ثٹزٴ ، ٲٗتجط ٸ ٢بث٭ آيتٱ

ټبی ٲطتجٍ ثب اٶدبٰ  ټب ضا زاقتٻ ثبقس(،  ٢بثٯيت ټٳؿبٶي زازٺ

ټب )زض ايٵ حبٮت ثبيس  ت آٴټبی ضٸظٲطٺ زض ٸاحس ٸ ثج ٞٗبٮيت

ټبی ضٸظٲطٺ ٦بضثطاٴ،  ؾيؿتٱ ثبٖث تؿٽي٭ زض اٶدبٰ ٞٗبٮيت

ټب ٪طزز ٸ ٦بضثط ضيبيت  اٞعايف ؾطٖت ٸ ز٢ت اٶدبٰ ٞٗبٮيت

ټب ثب ؾيؿتٱ زض ٲ٣بيؿٻ ثبحبٮت زؾتي  ثيكتطی ثطای اٶدبٰ ٞٗبٮيت

زټي ؾيؿتٱ )زض ټبی ٲطتجٍ ثب ٦بض٦طز ٪عاضـ اثطاظ ٦ٷس( ٢بثٯيت

نٹضت ٦بٲلاً  ٪يطی ؾطيٕ، ثٻ ٯيت ثبيس ٪عاضـايٵ ٢بث

پصيط ثبقس ٸ  پصيط ٸ ثط اؾبؼ ٶيبظټبی ايدبز قسٺ اٲ٧بٴ اٶُٗبٜ

 اَٳيٷبٴ ثبقس( ٲٹضز ثطضؾي ٢طاض ٪طٞت.  اَلاٖبت آٴ ٢بث٭ 

ټب  ټط ي٥ اظ ٢بثٯيت "ٲيعاٴ اټٳيت ٢بثٯيت "ثطای  ثطضؾي      

 اؾت:ؾؤا٬ ظيط اظ ٲؿئٹٮيٵ ٸاحسټبی ٲرتٯٝ پطؾيسٺ قسٺ 

٦ٻ ٲٷبثٗي زض اذتيبض ٲؿئٹ٬ ٸاحس ٢طاض ٪يطز، ثب  زض نٹضتي     

، ثيٳبضؾتبٴ  HISټبی ٲص٦ٹض زض  ٞطو ٖسٰ ٸخٹز ٢بثٯيت

ټبی ٲؿئٹ٬ ٸاحس ثطای ترهيم ٲٷبثٕ خٽت  اٸٮٹيت

ټبی ظيطؾيؿتٱ ثٻ تطتيت اٸٮٹيت  ٦بض٪يطی ټط ي٥ اظ ٸيػ٪ي ثٻ

اٸٮٹيت ثطای ي٥ تب زٺ چٻ ذٹاټس ثٹز؟ )ي٥ ثٻ ٲٗٷي ٦ٳتطيٵ 

ترهيم ٲٷبثٕ ٸ زٺ ثٻ ٲٗٷي ثيكتطيٵ اٸٮٹيت ثطای ترهيم 

تٟبٸت يٗٷي پٷح  ٲٷبثٕ ټؿت زض ايٵ حبٮت َيٝ ٞب٢س ٖسز ثي

زض تٳبٰ خٯؿبت اٲتيبظزټي اثتسا ٸيػ٪ي ٲٹضز ٶٓط ٸ . اٖلاٰ قس(

اثٗبز آٴ ثب حًٹض ٲترهم ٲسيطيت اَلاٖبت ؾلاٲت ٲٹضز 
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طای ټط ٸيػ٪ي ثب ضٸـ ٪طٞت ٸ ؾپؽ اذص اٲتيبظ ث ثحث ٢طاض 

٪طٸٺ اؾٳي ٸ ثب ضای ٲؿت٣٭ تٹؾٍ ټط ي٥ اظ اًٖبی خٯؿٻ 

 ٲحبؾجٻ ٪طزيس. 

 HISلاح زض ــــټبی ان زض ٲطحٯٻ چٽبضٰ ٲُبٮٗٻ، تٗييٵ اٸٮٹيت

 .ثيٳبضؾتبٴ نٹضت پصيطٞت

 ټــــبټبی انلاح زض ټط ي٥ اظ ظيطؾيؿتٱزض ايٵ ٲطحٯٻ، اٸٮٹيت

ثط اؾبؼ اٲتيبظات ثٻ ټب  ٸ ثٻ ت٧ٟي٥ ټط ي٥ اظ ٢بثٯيت  

آٲسٺ اظ زٸ ٲٷٓط ٲٹضز ثطضؾي )ٸيٗيت ٲٹخٹز ٸيػ٪ي ٸ  زؾت 

ٲيعاٴ اټٳيت ٸيػ٪ي( زض ٢بٮت ي٥ ٲبتطيؽ ثب قف اٸٮٹيت ثٻ 

ټبی ايٵ  ( زؾتٻ ثٷسی ٪طزيسٶس. تٳبٲي تحٯي٭1نٹضت خسٸ٬)

 اٶدبٰ قس. 2013اٞعاض ا٦ؿ٭  ٲُبٮٗٻ زض ٶطٰ

 

: هاتريکس اٍلَيت بٌدي اصلاح يا ايجاد قابلیت ّا5جدٍل

 قابلیت ّايی کِ داراي اّویت کوتر از پٌج هی باضٌد قابلیت ّايی کِ داراي اّویت بیطتر از پٌج هی باضٌد خصَصیات هَرد ًظر

 اٸٮٹيت قكٱ اٸٮٹيت پٷدٱ ٢بثٯيت ټبيي ٦ٻ زض ؾيؿتٱ ٸخٹز زاضز

 اٸٮٹيت ؾٹٰ اٸٮٹيت اٸ٬ ٢بثٯيت ټبيي ٦ٻ زض ؾيؿتٱ ٸخٹز ٶساضز

٢بثٯيت ټبيي ٦ٻ  زض ؾيؿتٱ ٸخٹز زاضٶس اٲب ٶيبظٲٷس اضت٣بی ثيف اظ 

 زضنسی ټؿتٷس 50

 اٮٹيت چٽبضٰ اٸٮٹيت زٸٰ

 

 هطالعِ فعلیضدُ تَسط ٍزارت بْداضت ٍ  ّاي ّر جسء در گسارش ارائِ اي اجسا ٍ تعداد ضاخص : بررسی هقايس2ِجدٍل 

اجساي سیستن اطلاعات بیوارستاًی هَرد بررسی در هطالعِ  رديف

 حاضر 

تعداد 

 ّا ضاخص

اجساي اصلی سیستن اطلاعات بیوارستاًی از هٌتطرضدُ 

 تَسط ٍزارت بْداضت

تعداد ضاخص 

 ّا

 9 ؾيؿتٱ اَلاٖبت پطؾٷٯي ٸ ظٲبٶجٷسی 9 ؾيؿتٱ اَلاٖبت پطؾٷٯي ٸ ظٲبٶجٷسی 1

 14 يبضی ټبی تهٳيٱ زؾت٫بٺ 14 يبضی تهٳيٱټبی  زؾت٫بٺ 2

 4 ؾطٸيؽ زٸضاپعق٧ي 4 ؾطٸيؽ زٸضاپعق٧ي 3

 26 ؾيؿتٱ اَلاٖبت آظٲبيك٫بٺ 66 ؾيؿتٱ اَلاٖبت آظٲبيك٫بٺ 4

 10 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ضازيٹٮٹغی 27 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ضازيٹٮٹغی 5

 26 ؾيؿتٱ اَلاٖبت پصيطـ ثؿتطی 33 ؾيؿتٱ اَلاٖبت پصيطـ ثؿتطی 6

 7 ؾيؿتٱ اَلاٖبت پصيطـ ؾطپبيي 12 ؾيؿتٱ اَلاٖبت پصيطـ ؾطپبيي 7

 5 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲساض٤ پعق٧ي 49 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲساض٤ پعق٧ي 8

 14 ؾطٸيؽ اٲٷيتي 14 ؾطٸيؽ اٲٷيتي 9

 10 ؾيؿتٱ اَلاٖبت اتب٠ ٖٳ٭ 10 ؾيؿتٱ اَلاٖبت اتب٠ ٖٳ٭ 10

 27 اَلاٖبت حؿبثساضی زضٲبٴؾيؿتٱ  69 ؾيؿتٱ اَلاٖبت حؿبثساضی زضٲبٴ 11

 5 ؾيؿتٱ تٛصيٻ ثيٳبضؾتبٴ 7 ؾيؿتٱ تٛصيٻ ثيٳبضؾتبٴ 12

 34 **ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثرف 60 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثرف 13

 13 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيت ٲٷبثٕ 18 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيت ٲٷبثٕ ٲبٶٷس: اٲ٧بٴ تٗطيٝ اٶجبضټبی ٲرتٯٝ 14

 19 اَلاٖبت تطذيم ؾيؿتٱ 20 ؾيؿتٱ اَلاٖبت تطذيم 15

 20 ؾيؿتٱ اَلاٖبت زاضٸذبٶٻ 18 ؾيؿتٱ اَلاٖبت زاضٸذبٶٻ 16

 8 قٷبؾي ؾطٸيؽ ٸاغٺ 8 قٷبؾي ؾطٸيؽ ٸاغٺ 17

 9 ؾطٸيؽ اضتجبَي 9 ؾطٸيؽ اضتجبَي 18

 * * 55 ٪يطی ٲسيطيتي ؾطٸيؽ ٪عاضـ 19

 * * 33 ؾيؿتٱ اَلاٖبت حؿبثساضی ؾطپبيي 20

 * * HIS 42ٲسيطيت  21

 * * 36 ؾيؿتٱ اَلاٖبت تدٽيعات پعق٧ي 22

 * * 17 ؾيؿتٱ اَلاٖبت پبتٹٮٹغی 23

 * * 21 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسز٦بضی 24

 260 خعء21 651 خعء 24 ٲدٳٹٔ
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 ( تعدادي از قابلیت ّاي داراي اٍلَيت ّاي اٍل تا ضطن ّر زيرسیستن بِ عٌَاى ًو9ًَِجدٍل )

زير سیستن هَرد  رديف

 بررسی

 اٍلَيت ضطن اٍلَيت پٌجن اٍلَيت چْارم اٍلَيت سَم اٍلَيت دٍم اٍلَيت اٍل

5 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

 ثٷسی پطؾٷٯي ٸ ظٲبٴ

٢بثٯيت ثجت اَلاٖبت ٦بٲ٭ 

 پطؾٷٯي ٸ ثجت ٦كي٥ ټب

- - - - - 

2 
ټبی  ؾيؿتٱ

 يبضی تهٳيٱ

٢بثٯيت تهٳيٱ يبضی 

 تكريهي ٸ زضٲبٶي

- - - - - 

 ؾطٸيؽ زٸضاپعق٧ي 9

زؾتٹضات اٲ٧بٴ ثجت ٸ تٛييط 

پعق٧بٴ زض ظٲبٴ ٖسٰ 

 حًٹض زض ثيٳبضؾتبٴ

- - - - - 

1 
٪يطی  ؾطٸيؽ ٪عاضـ

 ٲسيطيتي

ٞطاٸاٶي ٲطاخٗيٵ ثط حؿت  - ٲتٹؾٍ ترت ٞٗب٬ زضٲبٺ

ICD-10 

- - - 

6 
ٲسيطيت ؾيؿتٱ 

 اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي

اٲ٧بٴ ثجت زضذٹاؾتٽب ثط  - اٲ٧بٴ تٗطيٝ ؾُح زؾتطؾي

 اؾبؼ اٸٮٹيت

- - - 

7 
اَلاٖبت ؾيؿتٱ 

 تدٽيعات پعق٧ي

اٲ٧بٴ ثجت ٖٯت ٖسٰ ٞٗبٮيت 

 زؾت٫بٺ

اٲ٧بٴ ثجت قطح ٸ ټعيٷٻ 

 تٗٳيطات

اٲ٧بٴ تٽيٻ ٪عاضـ اظ  - -

 زؾت٫بټٽبی اؾ٣بٌ قسٺ

- 

8 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

 آظٲبيك٫بٺ

٦بض٪يطی ٦سټبی اٲ٧بٴ ثٻ

 LOINCاؾتبٶساضز  

اٲ٧بٴ تٗطيٝ ٲ٣بزيط 

ٶطٲب٬ ثط اؾبؼ ؾٵ ٸ ... 

 ثطای ټط آظٲبيف

اٲ٧بٴ زضج يبزاقت ثٻ  - -

ٞبضؾي ٸ لاتيٵ شي٭ ټط 

تؿت، ثرف يب ٞطٰ 

 خٹاثسټي

- 

9 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

 پبتٹٮٹغی

اٲ٧بٴ تحٹي٭ خٹاة ثبؾي 

 زی ثطای ثيٳبض

٪عاضـ ٖٳٯ٧طز ٲبٮي  

ثطاؾبؼ ضٶح ظٲبٶي ٸ ثٻ 

 ت٧ٟي٥ پعق٥

اٲ٧بٴ ثجت قطح  - -

ٲب٦طٸؾ٧ٹپي ٸ 

ٲي٧طٸؾ٧ٹپي زض 

 آظٲبيكبت پبتٹٮٹغی

- 

5۱ 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

 ضازيٹٮٹغی

اٲ٧بٴ اٶت٣ب٬ تهبٸيط ثٻ 

ؾيؿتٱ پطٸٶسٺ اٮ٧تطٸٶي٥ 

 ثيٳبض

اٲ٧بٴ ثجت ٪عاضقبت 

 ضازيٹٮٹغی

اٲ٧بٴ ايدبز ٲتٷٽبی پيف  - -

ٞطو خٽت تؿطيٕ زض 

 خٹاثسټي

- 

55 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

 پصيطـ ثؿتطی

اٲ٧بٴ ثٻ ٦بض٪يطی ٢بثٯيت 

ټبی  ٲٹخٹز زض ؾيؿتٱ ٸاغٺ 

 قٷبؾي

اظ  اٲ٧بٴ اؾتٟبزٺ

ثبض٦سذٹاٴ ثطای ٦ٯيٻ 

 ثيٳٻ ټب

٢بثٯيت اٮهب٠ ٧ٖؽ ثيٳبض 

 ثٻ پطٸٶسٺ

اٲ٧بٴ اضتجبٌ پطٸٶسٺ ټبی  -

ؾطپبيي ٸ ثؿتطی ثٻ 

 ي٧سي٫ط

٢بثٯيت ثجت 

ذٹز٦كي ټب ٸ ٖٯت 

 ذٹز٦كي

52 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

 ٲساض٤ پعق٧ي

اٲ٧بٴ تٗطيٝ اذتهبضات 

 پعق٧ي ٸ ٮيٷ٥ ثٻ ٸاغٺ ٶبٲٻ

اٲ٧بٴ ٪عاضـ ظٲبٴ ثٷسی 

 ت٧ٟي٥ ٦ٯيٻ ا٢ساٲبتثٻ 

اٲ٧بٴ ٪عاضـ ٪يطی اظ 

ثيٳبضاٴ ثؿتطی ٦ٻ ٲطاخٗٻ 

اٸٮيٻ آٶٽب اٸضغاٶؿي ثٹزٺ 

 اؾت

٪عاضـ ٖٳٯ٧طز 

پطؾٷٯي ٦ٯيٻ ا٢ساٲبت 

 زضٲبٶ٫بٺ ټب ی ؾطپبيي

اٲ٧بٴ ثجت ٶٹا٢م 

)٦يٟي(پطٸٶسٺ ثطاؾبؼ 

اؾتبٶساضټبی اٸضا٠ ٸ 

 ٲؿتٷسات پطٸٶسٺ

- 

 ؾطٸيؽ اٲٷيتي 59
اٲًب ٢بثٯيت پكتيجبٶي اظ  

 زيديتب٬

حّٟ تبضيرچٻ تٛييطات ثب 

 تٹخٻ ثٻ تٛييط اپطاتٹض

ؾُٹح زؾتطؾي َج٣ٻ  - -

 ثٷسی قسٺ

- 

51 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

 ٲسز٦بضی

اٲ٧بٴ ٶٳبيف ٲجٯٙ  ؾٽٱ  اٲ٧بٴ ثجت ٦ٳ٧ٽبی  ٲطزٲي

 ثيٳبض زض ؾيؿتٱ

اٲ٧بٴ ثجت ٶٹٔ ت٣ج٭ 

 ټعيٷٻ)اقربل،ٶٽبزټب(

اٲ٧بٴ ثجت ٶٹٔ  -

 ترٟيٝ)ثيٳبضؾتبٶي،ت٣ج٭(

- 

59 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

 ٲسيطيت ٲٷبثٕ

ټكساض زض نٹضت ٶعزي٥ 

قسٴ ٲٹخٹزی زاضٸ ثٻ 

 حسا٢٭ اؾتٹ٤

ټكساض زض نٹضت 

ٶعزي٥ قسٴ ٲٹخٹزی 

 ٦بلا  ثٻ حسا٢٭ اٶجبض

ثجت زاضٸټبی ٲطخٹٖي ٸ  - -

يب يبيٗبت زاضٸ ٸ ثب ش٦ط 

 ٖٯت ثط٪كت ثجت ٪طزز

- 

1 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

 حؿبثساضی ؾطپبيي

اٲ٧بٴ حّٟ تبضيرچٻ 

تٛييطات ٢طاض زاز پعق٧بٴ ٸ 

 ثيٳٻ

اٲ٧بٴ ت٧ٟي٥ ٸ 

٪طٸټجٷسی ذسٲبت ثط 

 اؾبؼ ثرف ٸ ذسٲت

اٲ٧بٴ ثجت اٶٹٔ  - -

 ٢طاضزازټبی ثيٳٻ

 )پبيٻ ٸ ت٧ٳيٯي(

- 

51 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت اتب٠ 

 ٖٳ٭

اٲ٧بٴ ٶٹثت زټي اتب٢ٽبی 

 ٖٳ٭ ٸ ٢بثٯيت ٸيطايف آٶٽب

اٲ٧بٴ تٗطيٝ اتب٠ ټبی 

 ٖٳ٭ ٸ ٲكرهبت ٲطثٹَٻ

ثطٶبٲٻ ضيعی اتب٠ اٲ٧بٴ 

ټبی ٖٳ٭ ثطای 

 ٲترههيٵ

٢بثٯيت ت٧ٳي٭ ٞطٰ  -

 ؾبذتبضيبٞتٻ قطح ٖٳ٭

- 
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زير سیستن هَرد  رديف

 بررسی

 اٍلَيت ضطن اٍلَيت پٌجن اٍلَيت چْارم اٍلَيت سَم اٍلَيت دٍم اٍلَيت اٍل

56 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

 حؿبثساضی زضٲبٴ

اٲ٧بٴ ثجت اَلاٖبت ؾٷس 

 ثيٳبضتًٳيٵ ٪طٞتٻ قسٺ اظ 

اٲ٧بٴ ثجت ظٲبٴ قطٸٔ ٸ 

 اتٳبٰ ٢طاض زاز پعق٧بٴ

٢بثٯيت تٗطيٝ نٷسٸ٠ ټب  - -

 ٸ نٷسٸ٠ زاضاٴ

اٲ٧بٴ ٦ٷتط٬ 

ټٹقٳٷس ٦س ٲٯي 

ثطای ثيٳبض تطذيم 

 قسٺ

 ؾيؿتٱ تٛصيٻ ثيٳبضؾتبٴ 57

اٲ٧بٴ ثٻ ٦بض٪يطی ٢بثٯيت 

ټبی  ٲٹخٹز زض ؾيؿتٱ 

اَلاٖبت پطؾٷٯي ٸ ظٲبٴ 

 ثٷسی

 ٢بثٯيت تٛييط زضذٹاؾت

 ٚصای ثجت قسٺ

اٲ٧بٴ ثجت  ٚصاثطای 

 ټٳطاٺ ثيٳبضاٴ

٢بثٯيت ثجت ضغيٱ ټبی  -

 ٚصايي ثيٳبضاٴ ثؿتطی

- 

 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثرف 58

اٲ٧بٴ اضائٻ ٪عاضـ پطؾتبضی 

 ٸ اٲ٧بٴ چبح آٴ

اٲ٧بٴ ٪صاقتٵ يبززاقت 

پطؾتبضی ثطای ذٹز ٸ 

 ؾبيط ټٳ٧بضاٴ

٢بثٯيت تٗطيٝ ٞيٯسټبی 

اَلاٖبتي ٲٹضز ٶيبظ 

 ثركٽبی ٸيػٺ 

اٲ٧بٴ  تبييس ٲهطٜ زاضٸ  -

تٹؾٍ پطؾتبض  )ٮيٷ٥ ثٻ 

اٶجبضٸ ٦ؿط اظ ٲٹخٹزی 

 ثرف(

اٲ٧بٴ ثجت ٶٹاض٢ٯت 

 ٸ ٲٹاضز ضازيٹ٪طاٞي

25 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

 تطذيم

اٲ٧بٴ آٲبزٺ ؾبذتٵ نٹضت 

 حؿبة اٸٮيٻ زض ثرف

٢بثٯيت ٲحبؾجٻ ٲُبٮجبت 

 ی ٸ تك٧ي٭ ٪عاضـثيٳٻ ا

٢بثٯيت ثبظيبثي ٸ ت٧ٳي٭ 

ٞطٰ ٪ٹاټي ٞٹت ٸ 

ذٹز٦كي ثطای ثيٳبضاٴ 

 ٞٹتي

اٲ٧بٴ تٗطيٝ اٶٹأ  -

 تطذيم ثيٳبض

- 

2۱ 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

 پصيطـ ؾطپبيي

اٲ٧بٴ ٞيٯتط ٦طزٴ ٶبٰ 

 پعق٧بٴ

اٲ٧بٴ ثجت زضٲبٶٽبی 

 ؾطپبيي

اٲ٧بٴ ثجت اَلاٖبت 

 اضخبٔ ثيٳبضاٴ

اٲ٧بٴ ٞيٯتط ٦طزٴ 

 ذسٲبتي٪طٸٺ 

اٲ٧بٴ تٗطيٝ اٶٹأ ضٸـ 

ټبی ٶٹثت زټي )اٲ٧بٴ 

ٶٹثت زټي ثهٹضت تٯٟٷي 

 ايٷتطٶتي ٸ ..(-پيبٲ٥ -

- 

22 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

 زاضٸذبٶٻ

٢بثٯيت تٽيٻ تبضيرچٻ  -

 ٦بٲ٭ زاضٸيي ثيٳبض

اٲ٧بٴ ثجت اتلاٜ ٸ  - -

يبيٗبت زاضٸ ٸ اٖلاٰ آٴ 

 ثٻ اٶجبض

- 

 قٷبؾي ؾطٸيؽ ٸاغٺ 29

ٖلائٱ اٲ٧بٴ ٦سيٷ٩  -

 ثبٮيٷي

اٲ٧بٴ ٦سيٷ٩  - -

پطٸؾيدطټبی ثبٮيٷي 

 )ا٢ساٲبت زضٲبٶي(

- 

 ؾطٸيؽ اضتجبَي 21

٢بثٯيت ثبظذٹاٶي پطٸٶسٺ  -

اٮ٧تطٸٶي٧ي ثيٳبض اظ َطي١ 

 ؾطٸيؽ ټبی ؾپبؼ

٢بثٯيت تجبز٬ اَلاٖبت ثب  - -

ؾطٸيؽ ټبی ؾپبؼ)ٲجتٷي 

ثطاؾبؼ اؾتبٶساضزايعٸ 

13606) 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 ٸ ټٳ٧بضاٴ ذٹضؾٷس                                                                              قٷبؾبيي انلاحبت ٲٹضز ٶيبظ زض ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي اظ زيس٪بٺ ٦بضثطاٴ               

   

 
 

 332        5991زهستاى ، چْارم، ضوارُ پٌجن، سال پیراپسضکیدر علَم  هجلِ تحقیقات بالیٌی

 

 

 ّاي هَردبررسی در سیستن اطلاعات بیوارستاًی ّاي با اٍلَيت يک تا ضص بِ تفکیک زيرسیستن درصد قابلیت : تعداد 1ٍجدٍل

 زيرسیستن رديف

 اٍلَيت اٍل

 

 اٍلَيت دٍم

 

 اٍلَيت سَم

 

 اٍلَيت چْارم

 

 اٍلَيت پٌجن

 
 اٍلَيت ضطن

 هجوَع

 ّا قابلیت
 

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد

1 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت پطؾٷٯي ٸ 

 ثٷسی ظٲبٴ
100 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 9 

 14 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 100 يبضی ټبی تهٳيٱ ؾيؿتٱ 2

 4 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 100 ؾطٸيؽ زٸضاپعق٧ي 3

 55 100 0 0 0 0 0 0 7 73/12 0 0 48 27/87 ٪يطی ٲسيطيتي ؾطٸيؽ ٪عاضـ 4

6 
ٲسيطيت ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

 ثيٳبضؾتبٶي
57/78 33 0 0 43/21 9 0 0 0 0 0 0 100 42 

 36 100 0 0 4 11/11 0 0 0 0 4 11/11 28 78/77 ؾيؿتٱ اَلاٖبت تدٽيعات پعق٧ي 7

 66 100 0 0 14 21/21 0 0 0 0 9 64/13 43 15/65 ؾيؿتٱ اَلاٖبت آظٲبيك٫بٺ 8

 17 100 0 0 3 65/17 0 0 0 0 3 65/17 11 71/64 ؾيؿتٱ اَلاٖبت پبتٹٮٹغی 9

 27 100 0 0 7 93/25 0 0 0 0 6 22/22 14 85/51 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ضازيٹٮٹغی 10

 33 100 1 03/3 11 33/33 0 0 1 03/3 7 21/21 13 39/39 ؾيؿتٱ اَلاٖبت پصيطـ ثؿتطی 11

 49 100 0 0 17 69/34 1 04/2 2 08/4 10 41/20 19 78/38 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲساض٤ پعق٧ي 12

 14 100 0 0 3 43/21 0 0 0 0 6 86/42 5 71/35 ؾطٸيؽ اٲٷيتي 13

 21 100 0 0 8 1/38 0 0 2 52/9 4 5/19 7 33/33 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسز٦بضی 14

 18 100 0 0 11 11/61 0 0 0 0 1 56/5 6 33/33 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲسيطيت ٲٷبثٕ 19

5 
ؾيؿتٱ اَلاٖبت حؿبثساضی 

 ؾطپبيي
30/30 10 15/15 5 0 0 0 0 55/54 18 0 0 100 33 

 10 100 0 0 3 30 0 0 1 10 3 0/30 3 0/30 ٖٳ٭ؾيؿتٱ اَلاٖبت اتب٠  15

 69 100 9 04/13 25 23/36 0 0 5 25/7 10 49/14 20 99/28 ؾيؿتٱ اَلاٖبت حؿبثساضی زضٲبٴ 16

 7 100 0 0 2 57/28 0 0 1 29/14 2 57/28 2 57/28 ؾيؿتٱ تٛصيٻ ثيٳبضؾتبٴ 17

 60 100 1 67/1 28 67/46 0 0 2 33/3 13 67/21 16 67/26 ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثرف 18

 20 100 0 0 14 70 0 0 2 10 2 10 2 0/10 ؾيؿتٱ اَلاٖبت تطذيم 21

 12 100 0 0 2 67/16 1 33/8 2 67/16 6 50 1 33/8 ؾيؿتٱ اَلاٖبت پصيطـ ؾطپبيي 20

 18 100 0 0 15 33/83 0 0 0 0 3 67/16 0 0 ؾيؿتٱ اَلاٖبت زاضٸذبٶٻ 22

 8 100 0 0 7 5/87 0 0 0 0 1 5/12 0 0 قٷبؾي ؾطٸيؽ ٸاغٺ 23

 9 100 0 0 7 78/77 0 0 0 0 2 22/22 0 0 ؾطٸيؽ اضتجبَي 24

 651 - 11 - 199 - 2 - 34 - 97 - 308 - ٲدٳٹٔ

 100 - 69/1 - 57/30 - 31/0 - 22/5 - 9/14 - 31/47 - زضنس
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 ًتايج:

ټبی حبن٭ اظ ٲطحٯٻ اٸ٬ ٲُبٮٗٻ ٦ٻ خٽت تٽيٻ ٮيؿت  يبٞتٻ 

ټبی ٲٷبؾت ثطای اضظيبثي ؾيؿتٱ اَلاٖبت  ٶٽبيي ٸيػ٪ي

قبذم  651ثيٳبضؾتبٴ اٶدبٰ قس، ٲٷدط ثٻ تٽيٻ ٮيؿتي ٲتك٧٭ اظ 

زؾتٻ انٯي زض ؾيؿتٱ اَلاٖبت  24)ٸيػ٪ي( ٪طزيس ٦ٻ زض 

ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ټط  ثٷسی ٪طزيسٶس ٸ قبذم ؾتبٶي ت٣ؿيٱثيٳبض

 ثٷسی قسٶس.   ټبی انٯي ٸ ٞطٖي زؾتٻ زؾتٻ ٶيع زض ٢بٮت ظيط٪طٸٺ

اخعای ؾيؿتٱ اَلاٖبت ای  نٹضت ٲ٣بيؿٻ  ثٻ 2خسٸ٬ 

قسٺ   ټبی ټط٦ساٰ ضاثيٵ ٪عاضـ اضائٻ ثيٳبضؾتبٶي ٸ تٗساز ٸيػ٪ي

زض ٲُبٮٗٻ  آٲسٺ  زؾت تٹؾٍ ٸظاضت ثٽساقت ٸ ٮيؿت ٶٽبيي ثٻ 

 زټس. ٞٗٯي ثطای ثيٳبضؾتبٴ اٲبٰ ضيب)ٔ( ضا ٶكبٴ ٲي

زټٷسٺ ٖسٰ ٸخٹز ظيطؾيؿتٱ ٲطثٹَٻ زض ٲُبٮٗٻ ٲطثٹَٻ  *ٶكبٴ 

 اؾت.

ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثرف زض ٲُبٮٗٻ حبيط زضثط٪يطٶسٺ چٽبض  **

ټبی ٸظاضت ثٽساقت ثٹز قبٲ٭  ثٷسی قبذم خعء زض زؾتٻ

ٲسيطيت ترت، ، ؾيؿتٱ اَلاٖبت ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثرف)

ؾطٸيؽ پطٸٶسٺ اٮ٧تطٸٶي٧ي پطؾتبضی، ؾطٸيؽ پطٸٶسٺ 

 (اٮ٧تطٸٶي٧ي پعق٧ي

ټبی  قٹز، تٗساز ٦٭ قبذم َٹض ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲي ټٳبٴ     

پيكٷٽبز قسٺ تٹؾٍ ٸظاضت ثٽساقت خٽت اضظيبثي ٖٳٯ٧طز 

 260تٗساز  1390ټبی اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي زض ؾب٬  زؾت٫بٺ

عء زض ؾيؿتٱ اَلاٖبت خ 21قبذم ثٹزٺ اؾت ٦ٻ زض ٢بٮت 

قسٺ ثٹزٶس. ٲطحٯٻ زٸٰ ٲُبٮٗٻ  ٲٷدط ثٻ   ثٷسی ثيٳبضؾتبٶي زؾتٻ

قبذم قس ٦ٻ ٖلاٸٺ ثط  651خعء ٸ  24تٽيٻ ٮيؿتي قبٲ٭ 

  ټبی ٖٳٯ٧طزی ٲسٶٓط ٸظاضت زضثطزاقتٵ حسا٢٭ قبذم

ټبی ٲٹضز ٶيبظ اظ زيس٪بٺ ٦بضثطاٴ ٸاحسټبی  ثٽساقت، ٢بثٯيت

٪طٞت خٽت پطټيع اظ َٹلاٶي  ٲرتٯٝ ثيٳبضؾتبٴ ضا ٶيع زضٲي

ټبی ٲٹضز ثطضؾي زض  اظ حس ٲ٣بٮٻ اظ ش٦ط تٳبٰ ٢بثٯيت  قسٴ ثيف

 ټبی ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ذٹززاضی قسٺ اؾت.  ظيطؾيؿتٱ

ٲطحٯٻ ثٗسی ٲُبٮٗٻ، تٗييٵ يطايت اټٳيت ٸ ٸيٗيت ٸخٹز      

ثٷسی  ټب ثٹز ٦ٻ ٲٷدط ثٻ اٲتيبظزټي ٸ اٸٮٹيت ټط ي٥ اظ ٸيػ٪ي

ټبی ايٵ  يؿتٱ زض قف زؾتٻ قس. تحٯي٭ټبی ټط ظيطؾ ٸيػ٪ي

تٗسازی  3زض خسٸ٬  اٶدبٰ قس. 2013اٞعاض ا٦ؿ٭  ٶطٰ ٲُبٮٗٻ زض

اظ ٢بثٯيت ټبی زاضای اٸٮٹيت ټبی اٸ٬ تب قكٱ ټط ظيطؾيؿتٱ ثٻ 

ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ آٸضزٺ قسٺ اؾت. ثٻ زٮي٭ تٗساز ظيبز ٢بثٯيت ټبی 

سٺ ثطضؾي قسٺ زض ټط اٸٮٹيت ٲٹضزی ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ آٸضزٺ ق

( زض ٢ؿٳت اٸٮٹيت ټب ثسيٵ ٲٗٷي اؾت -اؾت.  يٳٷب ٖلاٲت )

٦ٻ ټيچ ٢بثٯيتي زض ظيط ؾيؿتٱ ٲٹضز ثطضؾي زاضای اٸٮٹيت 

 ٲطثٹَٻ ٶجٹزٺ اؾت.

ټبی ټط  ذلانٻ ٶتبيح حبن٭ اظ ثطضؾي ٸيػ٪ي 4خسٸ٬      

تٱ ٸ تٗساز ٲٹاضز ثب اٸٮٹيت ي٥ تب قف زض ټط ظيطؾيؿتٱ ظيطؾيؿ

( 4زض خسٸ٬ ) 12ثطای ٶٳٹٶٻ تحٯي٭ ضزيٝ  ضا اضائٻ زازٺ اؾت. 

 ثسيٵ نٹضت اؾت:

٢بثٯيت ٲٹضز ثطضؾي   49زض ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲساض٤ پعق٧ي: 

 ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت.

  ( زض  اٸٮٹيت اٸ٬ ثطای  ٢78/38بثٯيت ) 19اظ ايٵ تٗساز%

اٶدبٰ انلاحبت ثٹزٶس، ثسيٵ ٲٗٷي ٦ٻ ايٵ ٢بثٯيت ټب 

 5اټٳيت ثبلای زض ؾيؿتٱ ٸخٹز ٶساقتٷس ٸ زاضای 

 ثٹزٶس.

 ( زض اٸٮٹيت زٸٰ ثٹزٶس،  ثسيٵ  ٢41/20بثٯيت ) 10تٗساز%

%  ٶيبظ ثٻ اضت٣بء زض آٶٽب ٸخٹز زاضز 50ٲٗٷب ٦ٻ ثيف اظ 

 زاضٶس. 5ٸ اټٳيت ثبلای 

  ( زض اٸٮٹيت ؾٹٰ ټؿتٷس، ثسيٵ  ٢08/4بثٯيت )  2تٗساز%

 5ٲٗٷب ٦ٻ زض ؾيؿتٱ ٸخٹز ٶساضٶس ٸ اټٳيت ٦ٳتط اظ 

 زاضٶس.

 ٗ( زض اٸٮٹيت چٽبضٰ ټؿتٷس، ثسيٵ  ٢04/2بثٯيت ) 1سازت%

%  اضت٣ب زاضٶس ٸ اټٳيت 50ٲٗٷب ٦ٻ ٶيبظ ثٻ ثيف اظ 

 زاضٶس. ٦5ٳتط اظ 

  ( زض اٸٮٹيت پٷدٱ ټؿتٷس،  ٢69/34بثٯيت ) 17تٗساز%

ثسيٵ ٲٗٷب ٦ٻ زض ؾيؿتٱ ٸخٹز زاضٶس ٸ زاضای اټٳيت 

 ټؿتٷس. 5ثبلای 

 يٵ ٲٗٷب ٦ٻ ٢بثٯيتي نٟط ٢بثٯيت زض اٸٮٹيت قكٱ اؾت، ثس

ثبقس، ٸخٹز  ٦5ٻ زض ايٵ ظيط ؾيؿتٱ ثب اټٳيت ٦ٳتط اظ 

 ٶساضز.

% اظ 31/47قٹز، زيسٺ ٲي 4َٹض ٦ٻ زض خسٸ٬  ټٳبٴ     

ټبی ٲٹضز ثطضؾي زض ٦٭ ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي  قبذم
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انلا زض ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٞٗٯي زض ثيٳبضؾتبٴ اٲبٰ ضيب )ٔ( ٸخٹز 

ټب  % اظ قبذم9/14ٶساقتٷس ٸ زاضای اٸٮٹيت ثبلا ثٹزٶس. ټٳچٷيٵ 

٪يطی  ٶيع زض ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٞٗٯي ٲٹخٹز ثٹزٶس اٲب ثطای ثٽطٺ

ټب  % زض ايٵ ٢بثٯيت 50ټب ٶيبظ ثٻ اضت٣بء ثيف اظ  ٦بٲ٭ اظ ايٵ ٢بثٯيت

ټبی ٲٹضز ثطضؾي زض  % قبذم 57/30ٵ ٸخٹز زاقت. ټٳچٷي

ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي ٲٹخٹز ثٹزٶس ٦ٻ زاضای اٸٮٹيت ثبلا 

 ټب ٶيع زض حس ٲُٯٹة ثٹزٺ اؾت. ثٹزٶس ٸ ٖٳٯ٧طز آٴ

، ؾٻ ٲٹضز اظ اخعاء ؾيؿتٱ 4ټبی خسٸ٬  ثط اؾبؼ يبٞتٻ     

ؾيؿتٱ اَلاٖبت پطؾٷٯي  اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي ٲٹضز ثطضؾي قبٲ٭

يبضی ٸ ؾطٸيؽ زٸضاپعق٧ي   ټبی تهٳيٱ ٷسی، ؾيؿتٱث ٸ ظٲبٴ

زض ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي زض ثيٳبضؾتبٴ اٲبٰ ضيب)ٔ( ٮحبِ 

اٞعاض اَلاٖبت  ٶكسٺ ثٹزٶس ٸ زاضای اٸٮٹيت ثبلا ثطای ايدبز زض ٶطٰ

 ثيٳبضؾتبٶي تكريم زازٺ قسٶس.

 بحث:

ؾبظی ي٥ ؾيؿتٱ خبٲٕ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي تدطثٻ  پيبزٺ     

ت ٸ زقٹاضی اؾت. ثط اؾبؼ ٲُبٮٗبت ٪صقتٻ ٶيع ٲٹاضز ؾر

ؾبظی ؾيؿتٱ خبٲٕ اَلاٖبت  ق٧ؿت اخطای پطٸغٺ پيبزٺ

.اٲب ثب  24ثيٳبضؾتبٶي، ثؿيبض ثيكتط اظ ٲٹاضز ٲٹ١ٞ آٴ ثٹزٺ اؾت

ټبی اَلاٖبت زض  ٦بض٪يطی ٞٷبٸضی تٹخٻ ثٻ ٲعايبی ٞطاٸاٴ ثٻ

ټبی اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي اٲطی  ثرف ؾلاٲت، اؾتٟبزٺ اظ ؾيؿتٱ

ټب  ای ٦بض٦طز ايٵ ؾيؿتٱ ٶبپصيط اؾت. ٮصا اضظيبثي زٸضٺ اختٷبة

٪يطاٴ زض ؾُح ثيٳبضؾتبٴ زض خٽت تٹاٶس ثٻ تهٳيٱ زض ٖٳ٭ ٲي

ټبی اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي ٦ٳ٥ ثؿعايي  انلاح يب اضت٣بء ؾيؿتٱ

 .25, 26 ٶٳبيس

ثٷسی انلاحبت ضٸي٧طز ٲُبٮٗٻ حبيط ثطای قٷبؾبيي ٸ اٸٮٹيت

ٲٹضز ٶيبظ زض ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي اظ زيس٪بٺ ٦بضثطاٴ 

HIS  ثيٳبضؾتبٴ اٲبٰ ضيب )ٔ( تأ٦يس ثط اؾتٟبزٺ حسا٦ثطی اظ

ؾت. ايٵ ثٹزٺ ا HISټبی  ټبی ټط ي٥ اظ ظيطؾيؿتٱ ٢بثٯيت

ټب ٪طزيس،  ضٸي٧طز ٲٷدط ثٻ قٷبؾبيي ٸ تٗطيٝ قٟبٜ ٸيػ٪ي

قسٺ زض ٲُبٮٗٻ حبيط   ټبی ثطضؾي ای ٦ٻ تٗساز ٸيػ٪ي ٪ٹٶٻ ثٻ

ټبی ٲٹضز اؾتٟبزٺ زض ٪عاضـ  حسٸز ؾٻ ثطاثط تٗساز ٸيػ٪ي

ٸظاضت ثٽساقت زض ذهٹل اضظيبثي ؾيؿتٱ ټبی اَلاٖبت 

ٲٹضز اؾتٟبزٺ زض ثيٳبضؾتبٶي ثٹزٺ اؾت. ٶ٧تٻ زي٫ط زض ضٸي٧طز 

ټبی ٲٹضز ٶيبظ ثٻ ټٳطاٺ  ٲُبٮٗٻ ٞٗٯي تٹخٻ ثٻ حسا٢٭ قبذم

 HISقسٺ تٹؾٍ شيٷٟٗبٴ   ټبی ٲٹضز ٶيبظ تكريم زازٺ ٢بثٯيت

ثٹزٺ اؾت. ايٵ ضٸي٧طز ٲيعاٴ ٦بضثطزی ثٹزٴ ٲُبٮٗٻ ضا اضت٣بء 

ثركيسٺ اؾت. ٖسٰ تٹخٻ نطٜ ثٻ ٲؿبئ٭ ا٢تهبزی ٸ زيس٪بٺ 

ي زض ٲ٣بيؿٻ ثب ثطذي ٲُبٮٗبت  ٢جٯي ټعيٷٻ ٲحٹض زض ضٸي٧طز ٞٗٯ

 اظ خٳٯٻ ٲعايبی ايٵ ٲُبٮٗٻ ثٹزٺ اؾت. 

٪يطی ٦طز ؾٻ  ٪ٹٶٻ ٶتيدٻ تٹاٴ ايٵ ثب تٹخٻ ثٻ ٶتبيح ايٵ ٲُبٮٗٻ ٲي

ٲٹضز اظ اخعای ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي قبٲ٭ ؾيؿتٱ 

ثٷسی، ؾيؿتٱ تهٳيٱ يبض ٸ ؾيؿتٱ زٸضا  اَلاٖبت پطؾٷٯي ٸ ظٲبٴ

يؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي ٮحبِ ٶكسٺ ثٹزٶس. پعق٧ي انلا زض ؾ

اٞعاضټبی خسا٪بٶٻ ثطای  اٮجتٻ ثيٳبضؾتبٴ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ زاضای ٶطٰ

٢ؿٳت ؾيؿتٱ اَلاٖبت پطؾٷٯي ٸ ظٲبٴ ثٷسی ثٹز ٦ٻ زاضای 

اضتجبٌ ثب ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي ٶجٹزٶس. ټٳچٷيٵ حسٸز 

 ( اظ قبذم ټبی ٲٹضز ثطضؾي الا زض ؾيؿتٱ%31/47ٶيٳي )

قسٺ  ثٷسی اٶدبٰ ٲص٦ٹض زيسٺ ٶكسٺ ثٹزٶس ٸ ثب تٹخٻ ثٻ اٸٮٹيت

ټب زض  تٹؾٍ ٲؿئٹٮيٵ ٸاحسټب ٶيبظ ثٻ ايدبز ٞٹضی ايٵ ٢بثٯيت

ٸاحسټبی ٲرتٯٝ ٸخٹز زاقت. ايٵ زض حبٮي اؾت ٦ٻ َج١ 

زض ذهٹل ٦بضثطز   Kuoٸ  Chungټبی پػٸټف   يبٞتٻ

ټبی  ؾيؿتٱ اَلاٖبت ٲطا٢جت ؾلاٲت زض اضظيبثي خبٲٕ ثيٳبضی

ټبی ٦بٲ٭ ٸ  ټب ٸ ٢بثٯيت ٪يطی اظ تٹاٶٳٷسی ؾبٮٳٷساٴ، ثٽطٺ

ټبی اَلاٖبت  ټبی اَلاٖبتي ذهٹنبً ؾيؿتٱ خبٶجٻ اظ ؾيؿتٱ ټٳٻ

اٞعاضټبی ايٵ  پصيط اؾت ٦ٻ تٳبٰ اخعا ٸ ٶطٰ ؾلاٲت ظٲبٶي اٲ٧بٴ

 .27اٶساظی قسٺ  ثبقس ثيٷي ٸ ضاٺ ټب پيف ؾيؿتٱ

ټب ٲبٶٷس ا٦ثط ٲٹاضزی ٦ٻ زض اٸٮٹيت ي٥  ثطذي اظ ايٵ ٸيػ٪ي

ٶٹيؿي ٸ ثطذي تٛييطات ؾبذتبضی  ٢طاض ٪طٞتٷس، ٶيبظٲٷس ثطٶبٲٻ

ټب ٲٹاضزی ټؿتٷس  تٹخٽي اظ ايٵ ٸيػ٪ي  ټؿتٷس ٸٮي ٢ؿٳت ٢بث٭

٦ٷٷس. ايٵ ٲٹيٹٔ ثٻ  ٦ٻ ثب ي٥ ا٢ساٰ ؾبزٺ ٢بثٯيت ثطٸظ پيسا ٲي

حبت ٶٳبيكي ٸ ٲٷٹټب َج١ ؾٯي٣ٻ ټب، نٟ ٸيػ٪ي اٲ٧بٴ تٛييط ثط٪ٻ

اٞعاض ثب ؾُح ٲٽبضت ٸ زاٶف ٦بضثط، تٷٓيٱ  ٦بضثط، ؾبظ٪بضی ٶطٰ

قسٺ زض نٟحٻ، اٲ٧بٴ تٛييط ٖٷٹاٴ  ٲ٣ساض اَلاٖبت ٶٳبيف زازٺ

زؾتٹضات ٸ ٲٹيٹٖبت ٸ ٦بضټب َج١ ٲدٳٹٖٻ ٮٛبت ٦بضثط، 

تٷٓيٱ پبضاٲتطټبی اثعاض ٸضٸزی َج١ ٶيبظ ٦بضثط ٸ ټٳبټٷ٫ي 

اٞعاض ٞٗٯي  اٞعاض ثب ؾطٖت ٦بض زض ٶطٰ بؾر٫ٹيي ٶطٰټبی پ ظٲبٴ
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پصيطی اظخٳٯٻ انٹ٬ ٞٗبٮيت  ٪طزز. ايٵ اٶُٗبٜ ثيٳبضؾتبٴ ثطٲي

ټبی اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي  زټٷسٺ ؾيؿتٱ ټبی تٹؾٗٻ قط٦ت

 .28ټؿت

 "ٶتبيح حبن٭ اظ پػٸټف احٳسی ٸ ټٳ٧بضاٴ ٦ٻ ثب ٖٷٹاٴ      

ټبی ٲٷترت قٽط  ثيٳبضؾتبٴاضظيبثي ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي 

ٮيؿت ٸظاضت ثٽساقت  ثب اؾتٟبزٺ اظ چ٥   1390زض ؾب٬  "تٽطاٴ

ټبی  زټٷسٺ آٴ اؾت ٦ٻ زض ثيٳبضؾتبٴ نٹضت پصيطٞت، ٶكبٴ 

ټبی اخعای ؾبظٲبٶي  ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ثب ٸخٹز ايٷ٧ٻ ا٦ثط ظيط٪طٸٺ

ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي )قبٲ٭ ؾيؿتٱ اَلاٖبت پصيطـ، 

ټبی  يٳبضاٴ ؾطپبيي، ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثرفؾيؿتٱ اَلاٖبت ث

ثيٳبضؾتبٶي، ؾيؿتٱ اَلاٖبت آظٲبيك٫بٺ، ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

اٶساظی ٸ ٲٹضز  ضازيٹٮٹغی، ؾيؿتٱ اَلاٖبت اتب٠ ٖٳ٭( ضاٺ

ټبی  اؾتٟبزٺ ٢طاض٪طٞتٻ اؾت، اٲب زض ا٦ثط ٲٹاضز ٢بثٯيت

ټب ټٷٹظ ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ  تٹخٽي اظ ټط ي٥ اظ ايٵ ظيطؾيؿتٱ ٢بث٭

  .29ؾتٶكسٺ ا

٦يٳيب ٞط ٸ ټٳ٧بضاٴ ٶيع زض تح٣ي١ ذٹز زض ذهٹل ثطضؾي     

زيس٪بٺ ٦بضثطاٴ زض ذهٹل ٦يٟيت ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي 

زض زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ي ٲكٽس ٦ٻ ثيٳبضؾتبٴ ٲٹضزٲُبٮٗٻ ٶيع 

% اظ ٦بضثطاٴ اظ ٖٳٯ٧طز 5/57خعٸ آٴ اؾت ٖٷٹاٴ ٦طزٶس ٦ٻ 

ټبی زاٶك٫بٺ  ثيٳبضؾتبٴ ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي ٲٹخٹز زض

زټٷسٺ  ٖٯٹٰ پعق٧ي ٲكٽس تب حسی ضيبيت زاقتٷس. ٦ٻ ٶكبٴ

ٮعٸٰ اضت٣بء ؾيؿتٱ ٲص٦ٹض زض خٽت اٞعايف ضيبيت ٦بضثطاٴ 

زض  %50اؾت. ٶتيدٻ ٲُبٮٗٻ حبيط ٶيع ثيبٶ٫ط ٶيبظ ثٻ اضت٣بء ثيف اظ 

ټبی ٖٳٯ٧طزی ؾيؿتٱ ٲص٦ٹض ضا زض خٽت ثطآٸضزٴ  ٢بثٯيت

ؾبظ  تٹاٶس ظٲيٷٻ ت. تح١٣ ٶيبظټبی ٦بضثطاٴ ٲيٶيبظټبی ٦بضثطاٴ اؾ

 .4ټب اظ ٦بض ثب ؾيؿتٱ ٲص٦ٹض ثبقس اٞعايف ضيبيت آٴ

اٮجتٻ زض ثطضؾي ٶتبيح ٲُبٮٗٻ ٲص٦ٹض ثب ٲُبٮٗٻ ٞٗٯي ثبيس ثٻ ايٵ     

ٶ٧تٻ تٹخٻ ٦طز ٦ٻ زض ثطضؾي زيس٪بٺ ٦بضثطاٴ ٖٳٹٰ ثٻ 

٦طزٺ  ټب ضا تدطثٻ قٹز ٦ٻ ٞطز پبؾر٫ٹ آٴ ټبيي تٹخٻ ٲي ٸيػ٪ي

اؾت. ٮصا ثب تٹخٻ ثٻ ايٷ٧ٻ ا٦ثط ٦بضثطاٴ ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

ثيٳبضؾتبٶي زض ثيٳبضؾتبٴ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٞب٢س تدطثٻ زض ذهٹل 

اٶس، ٮصا ايٵ ضٸي٧طز ٲٳ٧ٵ  ټبی زي٫ط ثٹزٺ اؾتٟبزٺ اظ زؾت٫بٺ

اؾت ٶتيدٻ خبٲٗي ضا زض ذهٹل اضظيبثي ؾيؿتٱ ٞٗٯي ٶكبٴ 

ٹضزاؾتٟبزٺ زض ٲُبٮٗٻ ٶسټس، ٲٹيٹٖي ٦ٻ ؾٗي قس زض ضٸي٧طز ٲ

 انلاح قٹز. 

اٞعاض زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ي ٲكٽس )٦ٻ زض  ٶتبيح ثطضؾي ٶطٰ    

ٮيؿت   ثيٳبضؾتبٴ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٞٗٯي ٶيع خبضی اؾت( تٹؾٍ چ٥

ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ؾٻ ؾيؿتٱ  1391ٸظاضت ثٽساقت زض ؾب٬ 

اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي زض ذهٹل اخعاء ؾيؿتٱ اَلاٖبت 

ثٷسی، ؾيؿتٱ تهٳيٱ يبض ٸ ؾيؿتٱ زٸضا پعق٧ي  ظٲبٴ٦بض٦ٷبٶي ٸ 

ٲطزٸز ثٹزٺ اؾت. ٶتبيح ٲُبٮٗٻ حبيط ٶيع ٶكبٴ زاز ٦ٻ زض ح٭ 

ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ايٵ اخعا زض ؾيؿتٱ ٲٹضز اؾتٟبزٺ  حبيط ٶيع ٢بثٯيت

ټب  ٪ٷدبٶسٺ ٶكسٺ اؾت ايٵ زض حبٮي اؾت ٦ٻ ٸخٹز ايٵ ٢بثٯيت

بلايي اظ زيس٪بٺ زض ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي اظ اٸٮٹيت ث

 ٦بضثطاٴ ثطذٹضزاض ثٹزٺ اؾت.

زض ذهٹل ثطضؾي ٶ٫طـ ٦بضثطاٴ ٶؿجت ثٻ ٲيعاٴ اٲٷيت زض      

ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٴ ٶٳبظی، ٶتبيح ٶكبٴ زاز ٦ٻ اظٶٓط 

٦بضثطاٴ ٲيعاٴ اٲٷيت ايٵ ؾيؿتٱ زض حس ٲتٹؾٍ اؾت. زض ٲُبٮٗٻ 

ثٻ ايدبز يب ټب زض ؾطٸيؽ اٲٷيتي ٶيبظ  % قبذم 70حبيط ثيف اظ 

% زاضٶس ٦ٻ ايٵ يبٞتٻ ثب ٶتيدٻ ثطضؾي ٸظاضت  50اضت٣بء ثيف اظ 

ٲتٟبٸت اؾت ٦ٻ َج١ آٴ ايٵ ؾطٸيؽ  1391ثٽساقت زض ؾب٬ 

تٹاٶس ٶبقي اظ اٖٳب٬  ضتجٻ ٲٳتبظ ضا ٦ؿت ٶٳٹزٺ اؾت. ايٵ اٲط ٲي

 اٞعاض ٲطثٹَٻ ثبقس.  تٛييطات زض َي ظٲبٴ زض ٶطٰ

اٲٷيتي ٲٷبؾت زض ؾيؿتٱ  ض ذهٹل ٮعٸٰ ايدبز ؾطٸيؽز     

ش٦ط اؾت ٦ٻ ؾيؿتٱ ٲص٦ٹض  اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي، ايٵ ٶ٧تٻ ٢بث٭

ټبی  حب٬ ٦ٻ ثبيس زؾتطؾي آؾبٴ ٸ ضاحت ثٻ زازٺ  زض ٖيٵ

پعق٧ي ضا ثطای ٦بضثطاٴ ٲدبظ ٞطاټٱ ٶٳبيس، اظ َطٜ زي٫ط ٶيع 

ثبيس اظ ٸا٪صاضی اَلاٖبت ثٻ اٞطاز ٚيطٲدبظ پيك٫يطی ٶٳبيس. 

ايٵ زٸ ټسٜ ٶبټٳ٫ٹٴ، يٗٷي زؾتطؾي آؾبٴ ثٻ زؾت يبٞتٵ ثٻ 

ټبی پعق٧ي ٸ ٲحطٲبٶ٫ي اَلاٖبت ثب ي٧سي٫ط  اٲطی آؾبٴ  زازٺ

ٶيؿت ٸ ٶجبيس ي٧ي اظ ايٵ زٸ ثطای زؾتيبثي ثٻ زي٫طی ٶبزيسٺ 

ح٭ ايٵ تٷب٢ى، اذتهبل زازٴ ي٥  تطيٵ ضاٺ ٪طٞتٻ قٹز. ضايح

 ٦ٯٳٻ ٖجٹض ٸ ٲكرم ٦طزٴ ؾُح زؾتطؾي ثطای ټط ٦بضثط ٲدبظ

ټب تٹؾٍ ي٥ ٦بضثط ذبل ٸ يب ٪طٸټي  ټؿت. زؾتطؾي ثٻ زازٺ

 .30 اظ ٦بضثطاٴ ثبيس ٦ٷتط٬ ٪طزز

 ټبيــــــي ايٵ پػٸټف ٲبٶٷس ټط پػٸټف زي٫طی ثب ٲحسٸزيت     
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پصيطی ٶتبيح آٴ ضا ثٻ  ضٸثطٸ ثٹزٺ اؾت ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت تٗٳيٱ

ؾبيط ٲٹاضز ثب ٲك٧لاتي ضٸثطٸ ؾبظز. اٸ٬ ايٷ٧ٻ ايٵ پػٸټف ٣ٍٞ 

تطيٵ  ټبی ٲٷترت قٽط ٲكٽس ) اٮجتٻ ثعض٨ ضي٧ي اظ ثيٳبضؾتبٴز

ثيٳبضؾتبٴ قٽط ٲكٽس( اٶدبٰ پصيطٞتٻ اؾت ٦ٻ ايٵ اٲط ؾجت 

ټبی قٽط ٲكٽس  پصيطی ٶتبيح ثٻ ټٳٻ ثيٳبضؾتبٴ قٹز اظ تٗٳيٱ ٲي

ظٲبٴ اٶدبٰ ايٵ  ٦بؾتٻ قٹز. ٶ٧تٻ زٸٰ ايٷ٧ٻ اظ آٶدب ٦ٻ ٲست 

ٸ٢ت ثيكتط ثتٹاٴ پػٸټف ٦ٹتبٺ ثٹزٺ ٲٳ٧ٵ اؾت ثب نطٜ 

ټب ضا ثب اؾتٟبزٺ اظ تط٦يجي اظ ضٸـ  تطی اظ قبذم ٲدٳٹٖٻ ٦بٲ٭

ثطضؾي ٲتٹٴ ٸ ٶٓطؾٷدي اظ ٦بضثطاٴ ثٻ زؾت آٸضز،  ټسٜ  ايٵ 

قسٺ اظ ٲك٧لات ٖٳٯ٧طزی   ثٷسی ٲُبٮٗٻ زؾتيبثي ثٻ ٶتبيح َج٣ٻ

ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي زض ٦ٳتطيٵ ظٲبٴ ٲٳ٧ٵ ثٹزٺ اؾت. 

٦ٷٷس٪بٴ ٶتٹاٶس ٲٳ٧ٵ اؾت ٶٓطات ٲكبض٦تٶ٧تٻ ؾٹٰ ايٷ٧ٻ 

زټٷسٺ ٶٓطات ٦ٯيٻ ٦بضثطاٴ ٸاحسټب ثٹزٺ ثبقس، ٦ٻ ايٵ  اٶ٧ٗبؼ 

ٲحسٸزيت ثٻ ٖٯت ضٸي٧طز ٲٹضز اؾتٟبزٺ زض ٲُبٮٗٻ، ٖسٰ ات٧ب 

ټب ٸ  نطٜ ثٻ ٶٓطات ٦بضثطاٴ زض قٷبؾبيي ٸ ثطضؾي ٸيػ٪ي

دبز ټب ضٸثطٸ ثٹزٺ اؾت، اي ټبی ظٲبٶي ٦ٻ ٲُبٮٗٻ ثب آٴ ٲحسٸزيت

قس. اٮجتٻ ؾٗي قس ثطای ٲسيطيت ايٵ ٲحسٸزيت  اظ ي٥ ٪طٸٺ 

ټب اؾتٟبزٺ قٹز ٸ اظ َطٜ زي٫ط زض  ٲٷبؾت ثطای ثطضؾي ٸيػ٪ي

تطی ٶؿجت  ټبی ٲتٟبٸت ثطذي ٸاحسټب زٸ ٶٟط ٦ٻ زاضای زيس٪بٺ

اٞعاض ثٹزٶس ثب ي٧سي٫ط ثطای ٲهبحجٻ زٖٹت قٹٶس ٸ ثب ثحث  ثٻ ٶطٰ

تط زض ٶتيدٻ ٮحبِ ٪طزيس  نحيحٸ ا٢ٷبٔ زض خٯؿٻ ٲهبحجٻ ٶٓطات 

ټب ثب حًٹض ٲؿئٹ٬ ٸاحس  ٸ ټٳچٷيٵ ؾٗي قس ثب اٶدبٰ ٲهبحجٻ

HIS ټب زض ايٵ ذهٹل  ثيٳبضؾتبٴ تب حس اٲ٧بٴ اظ ؾٹ٪يطی

خٯٹ٪يطی قٹز. ٲٹضز ثٗسی ايٷ٧ٻ زض  ٲُبٮٗٻ حبيط ؾبيط اثٗبز 

ټبی ٲبٮي ٲٹضز  ؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي ٲبٶٷس قبذم

قٹز زض ٲُبٮٗبت  تٻ اؾت ٦ٻ پيكٷٽبز ٲياضظيبثي ٢طاض ٶ٫طٞ

 ت٧ٳيٯي ثٗسی ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٪يطز.

 گیري: ًتیجِ
ټبی اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي ثٻ  ثب تٹخٻ ثٻ ٮعٸٰ اؾتٟبزٺ اظ ؾيؿتٱ     

ټب زض ٦يٟيت ٲطا٢جت ٸ ازاٲٻ زضٲبٴ  ٖٯت ٶ٣ف چكٳ٫يط آٴ

زټٷسٺ ذسٲبت ٲطا٢جت   تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ ٲطا٦ع اضائٻ ثيٳبضاٴ، ٲي

ټبی  ؾلاٲت ثبيس تب حس اٲ٧بٴ اظ تٳبٰ اثٗبز ٸ ظيط٪طٸٺ

اٲط ٲسيطيت  ټبی اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي خٽت ثٽجٹز ؾيؿتٱ

ٲٷس ٪طزٶس، ثطای  ٲطا٢جت ثيٳبض ٸ تجبز٬ اَلاٖبت ٲطثٹَٻ ثٽطٺ

ټب، اضظيبثي ايٵ  اَٳيٷبٴ اظ  اؾتٟبزٺ ٦بٲ٭ اظ ٞٹايس ايٵ ؾيؿتٱ

ټب خٽت ت٧ٳي٭  ټب ٸ اضائٻ ثبظذٹضز ثٻ ايٵ ٲطا٦ع ٸ ؾبظٲبٴ ؾيؿتٱ

ٸ ثطَطٜ ٶٳٹزٴ ٶ٣بيم احتٳبٮي ٲٹخٹز اٲطی يطٸضی اؾت. 

ټبی اَلاٖبت  ټبی ٲٹضز ٶيبظ زض ؾيؿتٱ ٢بثٯيتٮصا تٹخٻ ثٻ تٳبٰ 

اٞعاض ثيٳبضؾتبٶي  ټب زض ٶطٰ ثيٳبضؾتبٶي ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٸ ٪ٷدبٶسٴ آٴ

اٞعاض  ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٦ٷٹٶي )زض نٹضت اٲ٧بٴ( يب خبي٫عيٷي ٶطٰ

تط آٴ زض خٽت ثطَطٜ ٶٳٹزٴ ٶيبظټبی  ٲطثٹَٻ ثب ٶٳٹٶٻ ٦بٲ٭

ت ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٮيؿ ٖٳٯ٧طزی ٦بضثطاٴ ثب تٳط٦ع ثط اخعای چ٥

 ٪طزز. زض ايٵ ٲُبٮٗٻ پيكٷٽبز ٲي

ټبی ؾيؿتٱ اَلاٖبت  ٦ٻ ثب تٹخٻ ثٻ ٶتبيح ٲُبٮٗٻ، ظيطؾيؿتٱ     

يبضی، ؾطٸيؽ   ټبی تهٳيٱ پطؾٷٯي ٸ ظٲبٶجٷسی، ؾيؿتٱ

٪يطی ٲسيطيتي، ٲسيطيت ؾيؿتٱ  زٸضاپعق٧ي، ؾطٸيؽ ٪عاضـ

اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٶي ٸ ؾيؿتٱ اَلاٖبت تدٽيعات پعق٧ي، 

ؿتٱ اَلاٖبت پبتٹٮٹغی ٸ ؾيؿتٱ اَلاٖبت ضازيٹٮٹغی،  ٦ٻ ؾي

ټب زض اٸٮٹيت اٸ٬ ثطای ايدبز يب  ټبی آٴ %  ٢بثٯيت 50ثيف اظ 

 اضت٣بء ٢طاض زاضٶس.

اٞعاض ٲٹخٹز،  ٪يطی زض ذهٹل ازاٲٻ ٦بض ثب ٶطٰ اٮجتٻ تهٳيٱ     

اٞعاض خسيس ٶيبظ ثٻ اٶدبٰ ٲُبٮٗبت  انلاح يب خبي٫عيٷي آٴ ثب ٶطٰ

زض ذهٹل ثطضؾي ٢بثٯيت اضت٣بء ؾيؿتٱ ٦ٷٹٶي، تٗييٵ  ت٧ٳيٯي

اٞعاض خسيس، ٲيعاٴ تُبث١  ٲٷٟٗت ذطيس يب ايدبز ٶطٰ -ٲيعاٴ ټعيٷٻ

اٞعاضټبی پيكٷٽبزی ثب ٶيبظټبی ٦بضثطاٴ ٸ ثطضؾي  ټبی ٶطٰ ٸيػ٪ي

اٞعاضټبی پيكٷٽبزی زض ذهٹل  ٶٓطات ٦بضثطاٴ ٢جٯي ٶطٰ

ٵ ٢بثٯيت تٹؾٗٻ ٸ ټب زض ٖٳ٭ ٸ ټٳچٷي ټبی ٖٳٯ٧طزی آٴ ٢بثٯيت

 اٞعاض اظ ٶيبظټبی خسيس ٦بضثطاٴ ٸخٹز زاضز. پكتيجبٶي ٶطٰ

 تطکر ٍ قدرداًی:
ٸؾيٯٻ اظ ٦ٯيٻ ٲؿئٹٮيٵ ٸ ٦بض٦ٷبٴ قبٚ٭ زض  پػٸټك٫طاٴ ثسيٵ     

ثيٳبضؾتبٴ اٲبٰ ضيب)ٔ( ٦ٻ ٲب ضا زض اٶدبٰ ايٵ َطح يبضی 

اظ  ضؾبٶسٶس، ٦ٳب٬ تك٧ط ٸ ٢سضزاٶي ضا زاضٶس. ايٵ ٲ٣بٮٻ ثط٪طٞتٻ

 "َطح تح٣ي٣بتي ٲهٹة زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ي ٲكٽس ثب ٖٷٹاٴ 

ثٷسی انلاحبت ٲٹضزٶيبظ ثطای ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز زض  قٷبؾبيي ٸ َج٣ٻ

( زض ثيٳبضؾتبٴ اٲبٰ ضيب)ٔ(  HISؾيؿتٱ اَلاٖبت ثيٳبضؾتبٴ )

 طاٴ ٫ـــــټؿت، ٦ٻ پػٸټك 940772ٸ  قٳبضٺ  " 1394زض ؾب٬   
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زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ي ٲكٽس ٸ  ٸؾيٯٻ ٦ٳب٬ ٢سضزاٶي ضا اظ ثسيٵ

ٲٗبٸٶت ٲحتطٰ پػٸټكي خٽت حٳبيت اظ اخطای ايٵ تح٣ي١ 

 زاضٶس. اٖلاٰ ٲي
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Abstract 
Introduction: Inevitable benefits of hospital information systems 
(HIS) has led the hospital processes to be highly depended on it. 
Accordingly, the analysis of these systems is necessary. This study 
aimed at Identifying and prioritizing the needed reforms at the 
HIS from the users’ perspective in Imam Reza hospital in 
Mashhad. 
Methods: This was a cross-sectional descriptive study. Initially, 
using the literature review and focus group discussion, a list of 
functional capabilities for evaluating HIS was made. Then, these 
capabilities were reviewed and rated according to two aspects: 
presence or absence of capabilities and the level of importance. 
Finally, these HIS capabilities were divided into six general 
categories: from the first class priorities (capabilities that not 
exist and have a high importance) to the sixth class priorities 
(capabilities that exist appropriately but have a low importance). 
Therefore, subsystems that needed the most improvement were 
identified.  
Results: In the first phase of the study, 651 capabilities were 
identified. Among these capabilities, about 48% were put in the 

first priority class to establish and upgrade the system.  These 
capabilities were absent in the current HIS of Imam Reza hospital. 
About 30% of the reviewed capabilities were in a suitable 
condition. 
Conclusion: The ongoing developments in information 
technology in hospitals has made HIS improvements in them 
inevitable. Among the requirements for Imam Reza hospital were 
planning for the development of HIS for subsystems such as: 
hospital personnel information, decision support system, 
telemedicine, reporting to the management and HIS management. 
 Key words: Reform, Hospital Information Systems (HIS); 
prioritizing; users 
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