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����Abstract
Background: One of the quality assessing indices for providing medical services to patients 
in different hospital wards is to determine the level of patient's satisfaction on quality of such 
cares given to them. 
Objective: To determine the level of patients' satisfaction admitted to Bu-Ali hospital 
emergency unit, Qazvin, following the implementation of newly established service 
improvement protocol.
Methods: Through a cross-sectional research, 149 patients admitted to emergency unit were 
randomly selected and further studied. The data was collected using a questionnaire designed 
to reflect the level of patients' satisfaction.
Findings: Results indicated that there were high levels of satisfaction among patients 
including 79%, 78.3%, 79.4%, 87.4%, 79.4%, and 77.2% on timing of medical cares, medical 
examinations, paramedical services, filing process, physicians' behavior, and nursing skills, 
respectively. There was only a moderate level of satisfaction (46.6%) on access to drugs and 
medical instruments. 
Conclusion: The patients' satisfaction in emergency unit of Bu-Ali hospital increased 
following the implementation of service improvement protocol.
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چكيده ����

ميـزان رضـايت    تعيـين   , هـاي مختلـف بيمارسـتاني     كيفيـت ارائـه خـدمات در بخـش        ارزيـابي   هـاي    يكي از شـاخص    :زمينه
.ستهان بخشآان از خدمات ارائه شده در گكنندمراجعه
درماني -مركز آموزشي هاي  بخش فوريت  ارائه شده در    مطالعه به منظور تعيين ميزان رضايت بيماران از خدمات درماني           :هدف

.سازي انجام شدراي طرح بهينهج قزوين پس از ايبوعلي سينا
 بيمار149به همين منظور .  قزوين انجام شدي در بيمارستان بوعلي سينا1382اين مطالعه مقطعي در خرداد :هامواد و روش  

ها از آزمـون مجـذور كـاي و    يز دادهبراي آنال. نامه بررسي شدند  به صورت تصادفي انتخاب و از طريق مصاحبه و تكميل پرسش          
.ضريب همبستگي استفاده شد

 از 4/87%, حضور پزشك بر بالين بيماراز3/78%, هاي پزشكي بيماران از سرعت ارائه مراقبت79 %نتايج نشان داد: هايافته
 از زمان انجام خدمات 4/79%,  از ميزان مهارت پرستاران2/77%,  از طرز برخورد و رفتار پزشك4/79%, سرعت تشكيل پرونده

. از دسترسي به دارو و تجهيزات پزشكي رضايت متوسط داشتند6/46%پيراباليني و
سازي  نسبت به قبل از سينا بعد از اجراي طرح بهينه بيمارستان بوعليهايفوريت رضايت بيماران در بخش :يري گنتيجه
.ن افزايش يافتآاجراي 
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