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The opinions of faculty on the efficiency of student rating scheme on 
teachers' performance in Iran University of Medical Sciences

R.Sarchami           H.Salmanzadeh

����Abstract
Background: Continuous evaluation of teachers’ performance, if done correctly, can help in 
distinguishing the poor points and improving their functions. 
Objective: This study was performed to assess the opinions of faculty on the efficiency of 
student rating scheme on teachers' performance. 
Methods: This descriptive-analytical study was performed in Iran University of Medical 
Sciences during  2000-2001. The data were collected using two questionnaires to assess the 
opinions of academic staff and the field educational managers about the efficiency of student 
rating scheme on lecturers' performance.
Findings: The results indicated that the majority of lecturers (61/9%) were reported to have 
shown a low level of change in their performance which was consistent with the managers' 
reports (65/8%) on having a low rate of change in the performance of faculty in their groups.
Conclusion: Regarding the importance of the faculty evaluation, it seems that the evaluation 
process should be performed with a more professional approach in which more faculty 
contributions needed.
Keywords: Teaching, Student, Medicine, Programmed Instruction
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...ر اساتيد و مديران گروه دانشگاه علوم پزشكي ايران در موردظن��

:مقدمه����
تــرين نــوع ارزشــيابي، ارزشــيابي از كــار     پيچيــده

علــت پيچيــدگي ايــن روش ارزشــيابي، . معلمــان اســت
ــم ــيكـ ــاري و بـ ــاياعتبـ ــي وسـ ــاي ل و روشدقتـ هـ
ــدازه ــوع   ان ــن ن ــتفاده در اي ــورد اس ــنجش م ــري و س گي

ــك، داده   ــرا هيچي ــت، زي ــيابي اس ــق و  ارزش ــاي دقي ه
)1(.اي را  به دست نمي دهندغرضانهبي

ــتن  در  ــشگاه منه ــاتي دان ــاه اطلاع ــشريه پايگ ) 2002(ن
ــت  ــده اس ــرد،   : آم ــابي عملك ــه ارزي ــن ك ــراي اي ب

 ــ   ــد در براب ــد، باي ــر باش ــؤثري در تغيي ــرك م ر مح
ــام    روش ــراي انج ــتادان ب ــه اس ــي ك ــاي مختلف ه

ــشان  ــدماتي   (وظايف ــشي، خ ــي، پژوه ــه ) آموزش ب
 ـ    . بندنـد، حـساس باشـد     كار مي  ت أاگـر اعـضاي هي

ــابي را تأ  ــام ارزيـ ــك نظـ ــي، يـ ــد و از آن يعلمـ يـ
پشتيباني كننـد و سـرانجام سـود ببرنـد، ايـن نظـام              
ــك    ــشان كم ــه اهداف ــيدن ب ــان در رس ــه آن ــد ب باي

ز و گــسترده در مؤســسه،يــك نظــام متمركــ. كنــد
هـا  كـه شـيوه   خوبي عمـل كنـد، چـرا      ه  نمي تواند ب  

ــته   ــي در رش ــاي مختلف ــف  و راهكاره ــاي مختل ه
ــابي عملكــرد  . شــونداعمــال مــي يــك برنامــه ارزي

اي، حتـي تفـاوت     مؤثر بايـد بـه تفـاوت بـين رشـته          
هــاي مختلــف يــك رشــته هــا و شــاخه تخــصصبــين

)2(.توجه داشته باشد

 هاي معمول ارزشيابي اسـاتيد، ارزشـيابي        يكي از شيوه  
ين و يامـا نمـرات ارزشـيابي پـا    . توسط دانشجويان اسـت  

انتقادات دانشجو از استاد باعث ايجـاد اضـطراب، دلـسرد           
ــي  ــدريس م ــه ت ــايج . دشــوشــدن و كــاهش شــوق ب نت

هاي دانشجويي در سه حالت مـي توانـد باعـث           ارزشيابي
:بهبود عملكرد استاد شود 

ــاني) 1 ــه زم ــازگي  ك ــتاد ت ــراي اس ــيابي ب ــستم ارزش سي
. پاسخ دهدها به انتقادبه سرعتخواهد دارد و مي

.است به بهبود عملكرد خود مايلكه استاد زماني) 2
دانــد چگونــه عملكــرد خــود را كــه اســتاد مــيزمــاني) 3

.بهبود بخشد

ــن ــستن اي ــه  دان كــه مــشكل آموزشــي موجــود چگون
ت و تـشخيص    بايد حـل شـود نكتـة بـسيار مهمـي اس ـ           

بـا اسـتفاده از نظـرات دانـشجويان كـافي           فقـط   مشكل  
)3(.نيست

هيچ مدركي وجـود نـدارد كـه نـشان دهـد ارزشـيابي              
ــا  ــاتيد در ارتق ــشجويي از اس ــر  يدان ــدريس اث ــوة ت  نح

ــزار . مثبــت داشــته باشــد بــراي بهبــود تــدريس بايــد اب
 ـ         دقـت مـشخص    ه  مورد اسـتفاده مـشكلات موجـود را ب

عنــوان مثــال ارزشــيابي ه رايط بــدر بهتــرين شــ. نمايــد
له أدانشجويان از اسـاتيد بـه دامنـة وسـيعي از يـك مـس         

كنـد امـا بـه    نظير تعامل بين استاد و دانشجو اشـاره مـي         
ــاره    ــت، اش ــعيف اس ــل ض ــن تعام ــرا اي ــه چ ــن ك اي اي

.كندنمي
ــأثير    ــر ت ــل ديگ ــم دلي ــشجويان از  ك ــيابي دان ارزش

 و گــاه تعريــف مــشخصســت كــه هــيچ ااســتادان ايــن
تـدريس هـم    .  از تدريس مؤثر ارائـه نـشده اسـت         يمعين

هـاي شخـصي    مثل هنر، موضـوعي مـرتبط بـا قـضاوت         
ــت ــد  . اس ــرار باش ــه ق ــاني ك ــشجويانزم ــت  دان  كيفي

 ـ        آيـد  وجـود مـي   ه  تدريس را ارزشيابي كنند اين سـؤال ب
 داراي دانـش لازم بـراي قـضاوت در مـورد            آنهـا كه آيا   

مـورد بررسـي    اي در مطالعـه )4(كيفيت تـدريس هـستند؟    
ــود    ــا خ ــشجويان از اســاتيد ب ــين ارزشــيابي دان رابطــة ب

 كــه ارزشــيابي دانــشجويان  نــشان دادارزشــيابي اســاتيد
دهنــدة نحــوة تفكــر دانــشجو تــر نــشاناز اســاتيد بــيش
)5(.گر كيفيت تدريس استاد باشدكه بياناست تا آن

ــيش ــه ب ــساگرچ ــر مؤس ــاهت ــاه ــه ي ارتق ــتاد را ب  اس
تـر  كننـد، امـا بـيش      خـود تعيـين مـي      عنوان هدف اولية  

ــستم ــيابي از  سي ــزه  هــاي ارزش يو ارتقــاجلــب انگي
فقـدان ارتبـاط    . كننـد طور مـؤثر حمايـت نمـي      ه  اساتيد ب 

 و فقـدان درگيـري   ءهـاي ارتقـا  بين ارزشـيابي و فعاليـت     
اســاتيد در فرآينــد ارزشــيابي علــت اصــلي كــارايي  

تـــر هـــا در بـــيشنـــاموزون يـــا ضـــعيف برنامـــه
)6(.تسهاهمؤسس
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بـا هـدف ارزيـابي نظـر اعـضاي هيـأت            اين مطالعـه    
ــدريس در و ج دانــشارزشــيابيعلمــي در مــورد  ــود ت بهب
.انجام شداساتيد ايران 

: هامواد و روش����
روش بـــا اســـتفاده از ايـــن مطالعـــه تحليلـــي در 
ــه ــري سرشــمارينمون ــ182 از ،گي ــر عــضو هي ت أ نف

ــداد   ــران، تع ــكي اي ــوم پزش ــشگاه عل ــي دان 161علم
ابــزار  . نفــر حاضــر بــه شــركت در طــرح شــدند     

ــردآوري داده ــش گ ــا پرس ــهه ــه در دو  نام ــود ك اي ب
در بخـش اول نظـر اسـاتيد        . شـده بـود   بخش تنظـيم    

ــا  يدر مــورد ميــزان تغ يــر در نحــوه تــدريس ايــشان ب
هـاي دانـشجويي انجـام شـده طـي          توجه به ارزشيابي  

 ســؤال شــده بــود و در   1379 و 1378هــايســال
ــش دوم  ــا   بخـ ــاط بـ ــاتيد در ارتبـ ــي اسـ ــر كلـ نظـ
ــورد  ويژگــي ــشجويي از اســاتيد م هــاي ارزشــيابي دان

نامــه نيــز در پايــان پرســش. ســؤال قــرار گرفتــه بــود
ــاتيد  ــياسـ ــرات، ان مـ ــستند نظـ ــاقادتتوانـ ــا هـ  يـ
 خـود را در مـورد كـل فرآينـد ارزشـيابي             هايپيشنهاد

طــور تــشريحي ه يــا ارزشــيابي دانــشجو از اســاتيد بــ
.بنويسند
نامــه مــديران گــروه، بخــش ديگــري نيــز پرســشدر 

وجود داشـت كـه در آن مـديران گـروه در مـورد تغييـر                
هــاي در نحــوه تــدريس اســاتيد گــروه خــود طــي ســال

.دادندذكر شده، نظر مي
و SPSSهـا توسـط نـرم افـزار         تجزيه و تحليـل داده    

 تــي، مجــذوركاي و هــاي آمــاريز آزمــونبــا اســتفاده ا
. شدامانجآناليز واريانس 

:هايافته����
ــه،  161   از  ــورد مطالع ــتاد م ــث )  درصــد7/62( اس مؤن

ــر  ــذكر) درصـــد3/37(و نفـ ــد3/73. بودنـــد مـ درصـ
ــي ارشــد و     ــدرك تحــصيلي كارشناس  درصــد 5/25م

9/19 درصــد مربـــي،  7/72. داشـــتندمــدرك دكتــرا  

ــتاديار،   ــد اس ــشيار و 6/5درص ــد دان ــد 2/1 درص  درص
ــتاد بود ــاسـ ــد از وا5/33. دنـ ــورد  درصـ ــدهاي مـ حـ

 ســال 15 تــا 11پــژوهش داراي ســابقه خــدمتي بــين 
ــيش از  2/6و ــدمتي بـ ــابقه خـ ــد داراي سـ 26 درصـ

ــســال بود ــا ارزشــيابي اســتاد توســط  . دن ــاط ب در ارتب
 بـــا انجـــام آن ) درصـــد2/70( نفـــر 113،دانـــشجو
ا آن مخـــالف بـــ)  درصـــد8/29( نفـــر 48موافـــق و
.بودند

يـــر در ميـــزان تغي)  درصـــد9/61(اســـاتيد اكثـــر
هـــاي عملكــرد خــود را بـــا توجــه بـــه ارزشــيابي    

ــال      ــي دو س ــشان ط ــده از اي ــام ش ــشجويي انج دان
ــم،  ــته ك ــد7/28گذش ــط و   درص ــد متوس 4/9در ح

 ايـن در حـالي اسـت        .دانـستند درصد در حد زيـاد مـي      
تغييــر در ايــن مـديران گــروه ميـزان    درصــد 8/65كـه  

  درصــد در حــد متوســط و 7/25كــم، عملكــرد اســاتيد
مـدرك   جنـسيت،   .دانـستند رصد در حـد زيـاد مـي        د 5/8

ــضويت در      ــار، ع ــابقه ك ــي، س ــه علم ــصيلي، مرتب تح
كميتــه ارزشــيابي اســتاد و مــورد مــشورت قــرار گــرفتن 

ــتاد،   ــيابي اس ــا ارزش ــاط ب ــرات  در ارتب ــا نظ ــاطي ب  ارتب
اســـاتيد در مـــورد تغييـــر در عملكردشـــان نداشـــت و 

ــزهــايهمحاســب ــاري ني ــي آم ــاوت معن ــين تف داري را ب
.آنها نشان نداد

 درصد از كـساني كـه بـا ارزشـيابي دانـشجو             7/52در  
ــد و  كــساني كــه  درصــد از 3/83از اســتاد موافــق بودن

با ايـن نـوع ارزشـيابي موافـق نبودنـد، امتيـاز ميـزان               
 درصـد   4/13امـا در گـروه موافـق،        . بـود » كم«تغيير  

كـه  كـرده بودنـد     ميزان تغييـر خـود را زيـاد گـزارش           
 و  ر گـروه غيرموافـق، صـفر درصـد بـود          اين ميـزان د   

ــي   ــاري معنـ ــر آمـ ــتلاف از نظـ ــن اخـ ــود            ايـ دار بـ
)001/0p<.(

هــاي فــرم)  درصــد8/65(   اكثــر افــراد مــورد بررســي 
ــدودي    ــا ح ــيوه آن را ت ــين ش ــيابي و همچن ــي ارزش فعل

).1جدول شماره (دانستندمناسب مي
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دن بو فراواني نظر اساتيد در مورد مناسب-1جدول 
فرم و شيوه فعلي ارزشيابي

شيوه ارزشيابيفرم ارزشيابي               متغير مورد
              بررسي ميزان
تعداد     درصدتعداد     درصدبودنمناسب 

16/016/0خيلي زياد

118/667/3زياد

1068/65938/57تا حدودي

118/6261/16كم

329/19335/20خيلي كم

0022/1بي جواب

161100161100جمع

كاربرد نتـايج   )  درصد 2/65(تر اساتيد مورد مطالعه      بيش
هـاي ضـمن     دانشجويي را براي انجام آمـوزش      ارزشيابي

فراد چنـد گزينـه را      برخي از ا  (دانستند  خدمت مناسب مي  
).2جدول شماره )(انتخاب كرده بودند

 فراواني نظر اساتيد در مورد مناسبت استفاده -2جدول 
از نتايج ارزشيابي براي اهداف مختلف

درصدتعداداهداف استفاده از نتايج ارزشيابي

1052/65هاي ضمن خدمتانجام آموزش

306/18ارتقاي مرتبه علمي

233/14قاي سالانهارت

198/11تغيير وضعيت استخدامي 
176/10هاي مطالعاتيدادن بورسيه و فرصت

421/26كدامهيچ

:حث و نتيجه گيريب����
 ـ    مطالعه   اين   طـور كلـي ميـزان تـأثير       ه   نشان داد كه ب

ارزشيابي دانـشجو از اسـتاد از ديـدگاه اسـاتيد و مـديران        
اگرچـه  ) 1993(دين  لاز نظـر س ـ   . گروه كـم بـوده اسـت      

 ـ   ،ارزشيابي دانشجو از استاد داراي پايايي است       ه  اما اين ب
ه نمـر   و شود عملكرد استاد نمي   يخودي خود باعث ارتقا   

ين و انتقـاد دانـشجو از اسـتاد باعـث ايجـاد             يارزشيابي پا 

اضــطراب، دلــسرد شــدن و كــاهش شــوق بــه تــدريس 
)3(.دشومي

ــين  آمــاري تفــاوت معنــيتجزيــه و تحليــل داري را ب
ــه   ــساني ك ــر ك ــا  نظ ــالف ي ــيابي  مخ ــا ارزش ــق ب مواف
. نشان دادند،دانشجو از اساتيد بود

تـوان چنـين اظهـار نمـود كـه اگرچـه مــديران و       ي   م ـ
ــشگاه ــاتيد دان ــا اس ــله ــيابي  در ك ــوع ارزش ــن ن ــا اي  ب
 امـا بـه نكـات مختلفـي در رابطـه            رندمخالفت جدي ندا  

ــرا      ــوه اج ــار و نح ــت ك ــف ماهي ــم و كي ــا ك ي آن، ب
مـثلاً برخـي از ايـشان بـه روش اجـراي            . اعتراض دارند 

ارزشــيابي، برخـــي بــه زمـــان انجــام آن و بـــالاخره    
كـار انتقـاد    اي به ابزارهاي مورد اسـتفاده بـراي ايـن         عده
برخي ديگر نيـز بـا عنايـت بـه مـوادي كـه در        . اندنموده

ــرد    ــت عملك ــنجش كيفي ــراي س ــيابي ب ــاي ارزش ابزاره
ــد، ــراي اســتاد وارد شــده ان ــشجويان را ب  صــلاحيت دان

ي زيــر ســؤال بــرده انــد و معتقدنــد كــه بــه  يگــوپاســخ
 ـ           دسـت  ه اتكاي نتايجي كه بـا ايـن سيـستم ارزشـيابي ب

تـوان قـضاوت صـحيحي دربـاره عملكـرد          آيـد نمـي   مي
 ــ ــات ب ــود و اطلاع ــاتيد نم ــار  ه اس ــده از اعتب ــت آم دس
.علمي لازم برخوردار نيستند

ــونگي  ــه چگ ــاتيد ب ــي از اس ــايج گروه ــتفاده از نت  اس
 كــه انجــام  بودنــدمعتقــدو هــا معتــرض ايــن ارزشــيابي

 در باشــد،ارزشــيابي بايــد بــا هــدف اصــلاح عملكردهــا 
 ـ   در  كه  حالي صـورت تهديـدي بـراي      ه  عمل ارزشـيابي ب

ويـــژه در بخـــش ارزشـــيابي ه اســـاتيد درآمـــده و بـــ
ــن خطــر را ايجــاد نمــوده كــه اســتادان   ــشجويي، اي دان

ــشج   ــايت دان ــب رض ــراي جل ــيوهب ــر  و، از ش ــاي غي ه
ــ ــدريس يجــاي ارتقــاه اصــولي اســتفاده و ب  كيفيــت ت

هــاي صــوري بــا ســعي نماينــد بــا ايجــاد رفاقــتخــود، 
ــز اجتنــاب از جــديت و ســخت  گيــري، دانــشجويان و ني

دريافــت نمــره بــالايي در ارزشــيابي را بــراي خــود      
. تضمين كنند

شــدند ديگــري نيــز مطــرح هــايهمچنــين موضــوع
تأثير آنهـا را در ديـدگاه اسـاتيد نـسبت بـه             توان  كه نمي 
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ــست   ــاچيز دان ــتاد ن ــيابي اس ــ. ارزش ــال  ه ب ــوان مث عن
همــان انــدازه كــه ه  بــ بودنــدبــسياري از اســاتيد معتقــد

ــشگاه ــي   دان ــاي آموزش ــرد نيروه ــت عملك ــه كيفي ــا ب ه
ورزنـد، مـي بايـد جهـت فـراهم نمـودن            خود اصرار مـي   

 ـ           ز تسهيلات آموزشـي، تحقيقـاتي و معيـشتي مناسـب ني
هـاي لازم بـراي ارائـه       كوشا باشند تا امكانـات و انگيـزه       

بـديهي اسـت كـه ايجـاد      . آيـد تـر فـراهم     خدمت كيفـي  
ــتفاده از روش    ــا اس ــوزش، ب ــر در آم ــت برت ــاي كيفي ه

تـر تأكيـد و     تـر و كيفـي     بر كـار بـيش     تنهاسويه كه   يك
نيــز حالــت تهديدكننــده داشــته باشــند، اثربخــشي لازم 

بــه تقابــل، مقاومــت و   را نخواهنــد داشــت و تنهــا   
.تضعيف روحيه و انگيزه خواهند انجاميد

ــيابي     ــوم ارزش ــه مفه ــست ك ــكي ني ــال ش ــه هرح ب
داراي ماهيتي منطقـي و معقـول اسـت و بـه كمـك آن               

هـا و نقـاط ضـعف پـي بـرد و در             تـوان بـه انحـراف     مي
ــود   ــلاش نم ــا ت ــلاح آنه ــت اص ــه  . جه ــر جامع ــا اگ ام
ــد مناســب  ــرين شــكل آموزشــي كــشور بتوان ــراي ت را ب

اين كار بيابد بهتـر خواهـد توانـست از نتـايج ارزنـده آن               
.مند شودبهره
ــ ــز مبتنــي برنظــرات     ب ــابع علمــي و ني ــه من ا توجــه ب
:  شود شرح زير ارائه ميه  بهاييپيشنهاداساتيد، 
ــيابي - ــد  ارزش ــشكلات   باي ــع م ــت رف ــيله اي جه وس

باشد، نه هدف و ابزار تصميم گيري،
ــد  انجــام ارزشــيابي- ــايج آن باي ــل نت ــه و تحلي  و تجزي

ــه اي متــشكل از افــراد متخــصص و آشــنا توســط كميت
هاي جديد و مناسب صورت گيرد،به روش

ــاتيد - ــد  اس ــراي  باي ــي و اج ــف طراح ــل مختل در مراح
هاي ارزشيابي دخالت داده شوند،برنامه
هـاي ارزشـيابي بايـد حـداقل يـك سـؤال بـاز               در فرم  -

 ـ          در نظر گرفته شود تا نقا      ه ط ضـعف و يـا قـوت اسـتاد ب
طور دقيق نوشته شوند،

هـاي ارزشـيابي     مطـرح شـده در فـرم       ارد و مو  ها سؤال -
د،نكاملاً واضح و بدون ابهام باش

ــؤال- ــايس ــرمه ــود در ف ــد   موج ــيابي باي ــاي ارزش ه
تر در ارتباط بـا ميـزان يـادگيري و شـرايط مـرتبط              بيش

اي ي حرفـه هـا ييهـا و توانـا  با دانشجو باشد نـه فعاليـت    
.استاد

:مراجع ����
گيـري و ارزشـيابي     هـاي انـدازه   روش. علي اكبر  سيف .1

84-9، 1376نشر دوران،  تهران، .آموزشي
چه چيز يك استاد را     . پايگاه اطلاعاتي دانشگاه منهتن   . 2

 ترجمـه فـرخ دانـش پـژوه، خبرنامـه           .بهترين مي سازد؟  
ــشگاهي وزارت بهداشــت،   معاونــت آموزشــي و امــور دان

، سـال دوم،    1381درمان و آمـوزش پزشـكي، فـروردين         
3-12، 6شماره 

3. Seldin P. The Use and abuse of student 
ratings of professors. The Chronicle of 
Higher Education 1993 July 21; 39: 40
4. Lechtreck R. College faculty evaluation 
by students, an opportunity for bias. College 
Student Journal 1990 Sept; 24: 297-9  
5. Tang T L, Tang T L. A correlation study 
of student’s evaluations of faculty 
performance and their self- ratings in an 
instructional setting. College Student Journal 
Spring 1987; 21: 90-7  
6. Neal John E. Faculty evaluation: Its 
purposes and effectiveness.Eric Digest, 
1988, www.ericae.net/edo/Ed278657

هـاي  ده گـام پـژوهش در سيـستم       . آصف زاده سـعيد   . 7
معاونـت تحقيقـات و فنـĤوري       تهـران،   . بهداشتي درماني 

، 1380وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، تابستان      
8-204


