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Abstract 
Background: Hospitals like other economic firms should practice the economic analysis scheme to 
improve their productivity and efficiency. 
Objective: To estimate the cost-function of hospitals affiliated to Qazvin University of Medical 
Sciences during the period of 2001-2005.  
Methods: This was a cross-sectional study conducted at 4 university hospitals. The data were 
initially collected through information forms followed by statistical analysis using SPSS. 
Findings: The cost elasticity of overall expense to labor price, capital rate and production was 0.56, 
0.34 and 0.28, respectively. Out of the overall operatic costs, annual fixed cost was 78% and annual 
variable cost 22%. Personnel and non-personnel costs were 64% and 36% of overall operatic costs, 
respectively. 
Conclusion: In a cost-behavior approach, the hospitals under study were demonstrated to have 
increasing return to scale, yet the average and marginal costs of production could be decreased by 
developing production quantity and also selection of optimal capacity. 
Keywords: Hospital Economics, Health Expenditurs  

  چكيده 

هـاي   وري از تجزيـه و تحليـل    اقتـصادي نـاگزير اسـت بـراي افـزايش كـارايي و ارتقـا بهـره             واحـد  بيمارسـتان بـه عنـوان يـك          :زمينه
  .اقتصادي استفاده نمايد

 تــا 1379هــاي در ســالپزشــكي قــزوين  دانــشگاه علــوم درمــاني  -مراكــز آموزشــيبــه منظــور تخمــين تــابع هزينــه  مطالعــه: هــدف
  .انجام شد 1384

و شـدند   آوري     جمـع  نامـه پرسـش اطلاعـات مـورد نيـاز از طريـق          . شـد  انجـام    1384 ايـن مطالعـه مقطعـي در سـال        : ها  مواد و روش  
  .ها با آزمون آماري تي تجزيه و تحليل شدند داده.لگاريتمي دو سويه بودتخمين براي انتخاب شده تابع هزينه نوع 
هـاي مـورد پـژوهش بـه      روي كـار و نـرخ عامـل توليـد سـرمايه در بيمارسـتان      حساسيت هزينـه كـل نـسبت بـه دسـتمزد ني ـ       : هايافته

ــر   ــب براب ــود34/0 و 56/0ترتي ــد    .  ب ــه تولي ــسبت ب ــل ن ــه ك ــشش هزين ــود28/0ك ــدود .  ب ــه78%ح ــاي  هزين ــاليانه   ه ــاتي س عملي
هــا را  هـاي بيمارسـتان    هزينــه64%همچنـين  . دادنـد  هــاي متغيـر تـشكيل مــي    آن را هزينـه 22%هــاي ثابـت و   هـا را هزينـه   بيمارسـتان 

  .دادند هاي عملياتي غيركاركنان تشكيل مي  آن را هزينه36%هاي عملياتي كاركنان و  هزينه
تواننـد بـا    اي داراي بـازدهي نـسبت بـه مقيـاس فزاينـده بودنـد و مـي                  از نظـر رفتـار هزينـه       هاي مورد مطالعـه      بيمارستان :گيرينتيجه

  . هزينه متوسط و نهايي توليد را تقليل دهندبسط توليد و انتخاب مقياس بهينه توليد،
  هاي بهداشتيبيمارستان، هزينهاقتصاد  :ها كليدواژه
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  : مقدمه 
هــاي اصــلي         بيمارســتان بــه عنــوان يكــي از ســازمان

دهنــده خــدمات بهداشــتي و درمــاني، حــساسيت و ارائــه
جه با تو . اي در اقتصاد بهداشت و درمان دارد        اهميت ويژه 

پذيري شـديد كـشورهاي       به زيرساخت اقتصادي و آسيب    
 ،هاي بازار كالا و پـول در حال رشد در رويارويي با نوسان   

در كـشورهاي در حـال      ) 1(.شود  دو چندان مي   اهميتاين  
 درصــد بودجــه 80 تــا50هــا حــدود   بيمارســتان،توســعه

دهند و بالغ بـر       بهداشت و درمان را به خود اختصاص مي       
هـايي تعلـق دارد كـه         منابع به بيمارسـتان    درصد اين    80

در حالي  . ستا درصد ظرفيت آن     50از   تركمبازدهي آنها   
ــه، ســـهم هزينـــه   ــعه يافتـ كـــه در كـــشورهاي توسـ

 40بهداشـت و درمـان از       بودجه   از   ي دولتي ها  بيمارستان
   )3و2( .كند درصد تجاوز نمي

هاي عملياتي بيمارستان و عـدم        حجم هزينه بالا بودن      
هاي بهداشت و درمان موجـب بـرانگيختن               ايي بخش كار

هــايي در زمينــه چگــونگي صــرف منــابع توســط ســؤال
در كشورهاي در حال توسعه وقتـي  . شود  ها مي   بيمارستان

بـرداري كامـل از       تأمين سرمايه و نيروي كار با عدم بهره       
بـرداري   ميـزان كـارايي و بهـره    شود،  همراه مي تجهيزات  

لاف سرمايه و نيـرو در عـين كمبـود          يابد و ات  كاهش مي 
  )2(.دشومطرح مي

ــه خــدمات      از آنجــا كــه عمــده ــرين مــشكل در اراي ت
ــت و     ــصادي اسـ ــسأله اقتـ ــاني مـ ــتي و درمـ بهداشـ

تــرين واحــدهاي اقتــصادي در  بيمارســتان يكــي از مهــم
ــن مجموعــه  ــه،اســتاي هــاي  بخــش مهمــي از مطالع

درمــاني بــر   واقتــصادي مربــوط بــه خــدمات بهداشــتي
انگيــزه اصــلي از بــه . دشــومــيهــا متمركــز يمارســتانب

ــيوه  ــارگيري ش ــابي    ك ــاربردي در ارزي ــي وك ــاي علم ه
ــتان ــرد بيمارسـ ــات  ،عملكـ ــه از امكانـ ــتفاده بهينـ  اسـ

ــود اســت  ــساني موج ــروي ان ــران ) 1(.فيزيكــي و ني در اي
تـرين اجـزاي مراكـز        هـا بـه عنـوان مهـم         نيز بيمارستان 

 درصـد   2دود  رونـد و ح ـ     بهداشت و درمان به شـمار مـي       
 )4(دهنـد  توليد ناخـالص ملـي را بـه خـود اختـصاص مـي       

ــذا  ــه   ل ــابع هزين ــژوهش ت ــن پ ــي در اي ــز آموزش  -مراك
هــاي دانــشگاه علــوم پزشــكي قــزوين در ســالدرمــاني 

  .شود تخمين زده مي1383 تا 1379
  

  :ها مواد و روش 
مركـز  چهـار   در   1384   اين مطالعـه مقطعـي در سـال         

 .ه علوم پزشكي قزوين انجام شد     درماني دانشگا  -آموزشي
هـاي توليـد و       نامـه   جهت تخمين تابع هزينـه از پرسـش       

  .دشهزينه استفاده 
تعداد كل پزشـكان،    شامل  نامه توليد     پرسشمتغيرهاي     

 و   كاركنان غيردرماني، تعـداد تخـت مـصوب         و پرستاران
ــستريو  فعــال ــودتعــداد كــل پــذيرش ب متغيرهــاي .  ب
و حقـوق و مزايـاي مـستمر         عبارت از نامه هزينه     پرسش

بن، لباس، عيـدي،    (به كاركنان   شده  غير مستمر پرداخت    
  و آب، بـرق  (هـاي عمـومي       ، هزينه )كاري   اضافه  و پاداش
مواد مصرفي پزشـكي، ملزومـات و        ، انرژي، دارو و   )تلفن

مواد مـصرفي عمـومي، مـواد غـذايي، البـسه و ملحفـه،              
ــه  ــرات و نگ ــه تعمي ــزات، ابني ــسات، تجهي  و داري تأسي

هــاي عمليــاتي  هزينــه مــالي و ســاير هزينــه ،ســاختمان
  .  بودندغيركاركنان

 ساله 5براي هر بيمارستان در يك دوره  اطلاعات فوق    
هـا ادغـام      داده. شـدند ها ثبت     نامه  آوري و در پرسش     جمع

  .  بود)هاي سري زماني و مقطعي تركيب داده(يافته 
 در هر    ل   براي محاسبه هزينه مواد مصرف شده طي سا       

 :شدهاي زير استفاده  بيمارستان از فرمول
كالا در    موجودي  +  سال    خريد كالا طي   [-سال   كالا در پايان         موجودي

  مصرف شده در سال x مقدار كالاي ] =  سال اول
 شده كـالا در    مصرف  مقدار×   متوسط قيمت فاكتور خريد در همان سال  

  ر سال شده د  مصرف xهزينه كالاي = سال  
   جهت محاسبه قيمت عامل توليـد سـرمايه و دسـتمزد           

هـاي زيـر اسـتفاده    نيروي كار در هر بيمارستان از فرمول 
  :شد

   = دستمزد نيرويكارشاغلدرسالكلهزينهعملياتيكاركناندرسال
  كاردرسالنيروي توليدتعدادعامل          
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  ي و              كل هزينه عملياتي غيركاركنان، مال
   = نرخ سرمايه در سال            سرمايهاي در سال             

  هاي فعال بيمارستاني در سال تعداد تخت            
  

هاي متغير ساليانه از فرمول زيـر          جهت محاسبه هزينه  
  :استفاده شد

هزينـه  ) + داري و تعميـرات   هزينه انرژي و هزينه نگه    ( درصد   25   
هزينه مـواد   + هزينه دارو و مواد مصرفي پزشكي       + البسه و ملحفه    

  هزينه متغير ساليانه= غذايي 
  به دليل در دست نبودن قيمت تجهيزات و ساختمان از           

. نظـر شـد   اي صـرف   هـاي سـرمايه     احتساب مقدار هزينه  
به عنوان توليد بيمارسـتان در نظـر گرفتـه           تعداد بستري 

يتمي دو سـويه    هـا، لگـار     تابع هزينه براي بيمارستان   . شد
 :دمآبود كه به شكل زير به دست 

)ln()ln()ln()ln( 3210 aPrwTC ββββ +++=
نـرخ  :  r نرخ نيروي كار،      :wهزينه كل،   : TC كه در آن  
تعداد پـذيرش بـستري تعـديل شـده،       : aسرمايه، p1β: 

 :2βحساسيت هزينه كل نسبت به دستمزد نيروي كـار،          
حساسيت هزينه كل نسبت به نرخ عامل توليـد سـرمايه،           

3β : هاي مورد پژوهش     اي توليد بيمارستان    كشش هزينه
21و   ββ اي تابع نسبت به نـرخ نيـروي          كشش هزينه : +

گر نوع بـازدهي    و بيان ) ضريب تابع هزينه  (كار و سرمايه    
هـاي مـورد مطالعـه از نظـر           ارستاننسبت به مقياس بيم   

تخمين ضرايب فوق بـه كمـك       . اي آنهاست   رفتار هزينه 
انجـام   تـي  از آزمون آمـاري      استفاده و با    SPSSافزار  نرم
  .شد
  

 :ها يافته 
هـاي مـصوب    گيري از تخت    ميزان اشغال تخت و بهره  

 درصـد   65ها طي دوره مطالعه به طور متوسط          بيمارستان
  . بود72/0و 
 ،هـــا هـــاي عمليـــاتي بيمارســـتان در بـــين هزينـــه   

هزينـه  . شـت تـري دا  هاي كاركنان اهميـت بـيش       هزينه
تـرين سـهم   خريـد دارو و مـواد مـصرفي پزشـكي بـيش     

ــصرفي عمــومي كــم  ــواد م ــين  و م ــرين ســهم را در ب ت

ــه ــتند   هزين ــان داش ــاتي غيركاركن ــاي عملي ــدول ( ه ج
  ).1 شماره

  

ي ها مارستانبي    عملياتي هاي  هزينه ميزان -1جدول
  مورد مطالعه

  

 درصد  هاي عملياتيهزينه
 15 دارو و مواد مصرفي پزشكي

 4 هاي عمومي انرژي و هزينه
 7 مواد غذايي
داري تعميرات و نگه

 تجهيزات و تأسيسات
6  

غير 
 كاركنان

مواد مصرفي عمومي و 
  4  ها ساير هزينه

 64  كاركنان
                              

هاي عمليـاتي      درصد هزينه  78  سالانه به طور متوسط     
هـاي متغيـر       درصد آن را هزينـه     22هاي ثابت و      را هزينه 

 .دادند تشكيل مي
   متوسط دستمزد ساليانه نيروي كار طي دوره پـژوهش         

 16× 106 ريال و متوسط نرخ سـاليانه سـرمايه          25 ×106
 در  بنابراين هزينه توليد نهـايي عامـل سـرمايه        . ودريال ب 

  .بودمقايسه با عامل نيروي كار پايين 
   حساسيت هزينه كل نسبت به دسـتمزد نيـروي كـار و            

.  بـود  34/0 و   56/0نرخ عامل توليد سـرمايه بـه ترتيـب          
تـر از   مها ك ـ   كشش هزينه كل نسبت به توليد بيمارستان      

  ).2جدول شماره(دار نبود  ولي از نظر آماري معني،يك بود
  

هزينه كل   توليد و حساسيت  اي  هزينه  كشش- 2جدول 
  مطالعه مورد  هاي   بيمارستان توليد  عوامل  نرخ به  نسبت  

Ln(Tc)=3.34+0.56 ln(w)+ 0.34 ln(r) + 0.28 ln(Pa) 
 

  

 داريسطح معني متغيرها ضرايب متغيرها
W 56/0 032/0 
r 34/0 047/0 

Pa28/0 6/0 
 99/0 ضريب تعيين مدل

 

 مطالعـه    هـا طـي دوره      ب تابع هزينـه بيمارسـتان        ضري
گر وجود بازدهي نسبت بـه      و بيان ) 9/0(تر از يك    كوچك
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اي   مقياس فزاينده و صرفه اقتصادي از نظر رفتـار هزينـه          
  .بودها  بيمارستان

گـويي    گر پاسـخ   بيان  و 99/0   ميزان ضريب تعيين مدل     
اي  مناسب متغيرهاي به كار گرفته شـده در تـابع هزينـه           

 درصـد   99 حـدود    مطالعه بود؛ يعني  هاي مورد     بيمارستان
ــل   ــه ك ــسته هزين ــر واب ــرات در متغي توســط ) TC(تغيي

متغيرهاي مستقل گنجانـده شـده در مـدل توضـيح داده            
  .شوند مي
  

  :گيري بحث و نتيجه 
هـاي       اين مطالعه نشان داد كه به طور متوسـط هزينـه          

 36و 64 ب و غيـر كاركنـان بـه ترتي ــ  عمليـاتي كاركنـان  
هـاي مـورد      هـاي عمليـاتي بيمارسـتان       درصد كل هزينه  

ــه  ــيمطالع ــشكيل م ــد را ت ــاتمي و . دادن ــژوهش خ در پ
 درصـد   42 و   58ها به ترتيـب       هزينهاين  همكاران، سهم   

  نيـز  المللـي   بر اساس استانداردهاي بـين    . شده بود برآورد  
هــاي   درصــد و هزينــه60 تــا55هــاي كاركنــان  هزينــه

هـاي     درصـد كـل هزينـه      45 تـا    40غيركاركنان حـدود    
، بنـابراين ) 5(.دهنـد   ها را تـشكيل مـي       عملياتي بيمارستان 

هـاي    هزينه منابع انساني سهم قابـل تـوجهي در هزينـه          
  .ها دارد عملياتي بيمارستان

 حاضر دارو و مـواد مـصرفي پزشـكي، مـواد          مطالعه   در  
هـا بـه ترتيـب        داري و ساير هزينه   غذايي، تعميرات و نگه   

هاي عمليـاتي را تـشكيل         درصد كل هزينه   4 و   6،  7،  15
بـه  مـوارد    ايـن در پـژوهش بـارنوم و كـوتزين         . دادندمي

هـاي عمليـاتي       درصد كـل هزينـه     22 و 3،  8،  18ترتيب  
 در حالي   ،دادند  را تشكيل مي  هاي ايالتي آمريكا    بيمارستان
هـاي     درصـد كـل هزينـه      49هـاي كاركنـان     كه هزينـه  

هـاي      اوت فاحش در سهم هزينـه     علت تف ) 6(.عملياتي بود 
پـژوهش  مطالعـه فـوق و      داري در    و هزينه نگـه    كاركنان

 انـدازه و    ،تواند به دليل تفاوت در حجـم نمونـه          حاضر مي 
 يا ميـزان    كاركنان به تخت فعال    تعداد،  ها  نوع بيمارستان 

نوع تجهيزات و طول عمر مفيد      پرداخت به ازاي هر نفر،      
هـا و نـوع تأسيـسات و         بيمارسـتان   شكل سـاختمان   ،آنها

  .باشدمدت سپري شده از طول عمر مفيد آنها 

گيـري       در اين مطالعه ميزان اشغال تخت و ميزان بهره        
 و   درصـد  65هاي ثابـت بيمارسـتاني بـه ترتيـب            از تخت 

ــو72/0 ــي. د ب ــشاهده م ــدود شــودم ــه ح  درصــد 78 ك
هـاي مـورد مطالعـه را         هـاي عمليـاتي بيمارسـتان       هزينه
 ـتوجـه   دهنـد كـه بـدون         ت تشكيل مي  هاي ثاب   هزينه  هب

شـوند و كـاهش آن در       مـي ميزان اشغال تخت پرداخـت      
   از سـوي ديگـر هزينـه       .پـذير نيـست   كوتاه مدت امكـان   

تجهيز يك تخت مبالغ هنگفتـي را بـه خـود اختـصاص             
هـاي مـورد پـژوهش         در بيمارسـتان   ، با اين حال   .دهد  مي

گيـري از    مانـده و بهـره    ها بلااسـتفاده بـاقي      تر تخت بيش
ــابع ســرمايه ــد   من ــوجهي در تولي ــل ت ــه نقــش قاب اي ك

) يكـاي خـدمت  (هزينه واحـد توليـد   كاهش بيمارستان و   
عوامـل  بايـد   ها     لذا مديران بيمارستان   .استدارد، ضعيف   

مؤثر بر افزايش عملكرد را شناسايي نمايند تـا بـا ارتقـا و            
داد سيستم، هزينه متوسط كل را تقليل       بهبود ميزان برون  

  .ندده
كـه  هاي مورد مطالعه نـشان داد       تابع هزينه بيمارستان     

قيمت (حساسيت هزينه كل نسبت به دستمزد نيروي كار         
مراكـز بـا افـزايش      اين   يعني در    ؛ بود 56/0) منابع انساني 

 درصد  56/0يك درصدي دستمزد نيروي كار، هزينه كل        
همچنين حساسيت هزينه كل نسبت بـه       . يابدافزايش مي 
 دهـد  بـود كـه نـشان مـي        34/0 توليد سرمايه    نرخ عامل 

 34/0 به افزايش    ،هرگاه نرخ سرمايه يك درصد رشد يابد      
 لذا از بـين متغيرهـاي       .شودميمنجر  درصدي هزينه كل    

اثرگذار بر تغيير هزينه كل، اهميـت هزينـه نيـروي كـار             
 با افـزايش  از آنجا كه. نسبت به  سرمايه قابل توجه است      

 تـورم كالاهـا و خـدمات، نـرخ          ها و   سطح عمومي قيمت  
 ،گردنـد   ها نيز تعديل مي     دستمزد نيروي كار در بيمارستان    

دهـي نيـروي    ها بايد نسبت به سازمان مديريت بيمارستان 
هـاي پرسـنلي نـامعقول اقـدام       انساني و شناسايي هزينـه    

نمايند و به پزشكان و پرسـتاران آمـوزش لازم را جهـت             
 اين كه كاركنان به طـور       با توجه به  . وري آنها بدهند    بهره

هاي مـديريت خـدمات بهداشـتي          درصد هزينه  7متوسط  
ريـزي و     برنامـه  دهنـد   درمان را بـه خـود اختـصاص مـي         
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اي برخــوردار  مــديريت نيــروي انــساني از اهميــت ويــژه
  )7(.است

تـر از   هاي توليـد كوچـك         در اين مطالعه كشش هزينه    
 ،با افزايش يك درصـد توليـد      يعني  ) 3β=28/0(يك بود 

اين . يابد  تر از يك درصد افزايش مي      كل كم   ميزان هزينه 
دار نبود كـه ممكـن اسـت بـه          يافته از لحاظ آماري معني    

  . باشد دليل حجم كم نمونه
اي تـابع   مجمـوع كـشش هزينـه     (   ضريب تابع هزينـه     

هـاي  در بيمارسـتان  ) نسبت به نرخ نيروي كار و سـرمايه       
اگـر در مراكـز     ). 90/0( كوچك تراز يك بود    مورد مطالعه 

مورد مطالعه دستمزد نيروي كار و نرخ سـرمايه دو برابـر            
. تر از دو برابر افزايش خواهـد يافـت        شوند، هزينه كل كم   

هـاي مـورد مطالعـه داراي         لذا از نظر رفتاري بيمارسـتان     
تواننـد بـا       بودنـد و مـي     مقيـاس نسبت به   فزايند  بازدهي  

و انتخاب ) نيروي كار و سرمايه  (مؤثريد  افزايش عوامل تول  
 هزينه متوسط و نهايي توليـد را        ،ظرفيت مطلوب توليدي  

نسن و كوينگ نيـز بـازدهي       جدر پژوهش   . كاهش دهند 
  )9و8(.فزاينده بودنسبت به مقياس و صرفه اقتصادي 

   بنابراين با توجه به ايـن كـه نيـروي انـساني و عامـل               
ــر ســرمايه دخيــل در توليــد هزينــه ــذا بايــد هــستند، ب  ل

 ـ      هـا  تـك نهـاده   تـك  ثيرأمطالعات وسيعي روي ميـزان ت
هـايي كـه از منطقـه كـارا         نهـاده . بر توليـد انجـام شـود      

ــده  ــارج شـ ــوند و   خـ ــازآرايي شـ ــايي و بـ ــد شناسـ    انـ
هــاي اســتخدام و بــه كــارگيري نيروهــاي     اولويــت

تعلـق گيـرد كـه بـا        عـواملي   انساني و عامل سرمايه بـه       
ــه كــم ــرتحميــل هزين ــيشت ــر روي  نقــش ب ــري را ب ت

  .ها دارندعملكرد بيمارستان
گزينـي     تجديد نظر در سـاختار نيـروي انـساني، جـاي          

گزيني ها با در نظر گرفتن توليد نهايي وكشش جاي        نهاده
هاي هرز نيروي انساني، آموزش بين آنها، شناسايي هزينه

 تلاش مديران در راستاي كشف عوامل مـؤثر بـر           ،نيروها
ضريب اشغال تخت و بازدهي عامل سرمايه يك        افزايش  

گذاران  مورد توجه مديران و سياست     دضرورت است و باي   
ــرد ــرار گي ــدرن و   .ق ــزات م ــتفاده از تجهي ــين اس همچن

ــرفه  ــربخش، ص ــاتي   اث ــابع عملي ــصرف من ــويي در م ج
 انرژي و مواد مصرفي و انجام تداركات        مانند كاركنانغير

قدار سفارش و دفعات    بهينه با استفاده از روش محاسبه م      
سفارش مقرون به صرفه از كالاهـاي بيمارسـتاني در بـه       
حداقل رسـاندن هزينـه كـل و بهبـود وضـعيت صـنعت              

  .تر مورد توجه قرار گيردبيمارستان بيش
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