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Abstract 

Nowadays, increasingly changing environment of both governmental and private organizations 
entailes the need applying strategic planning to face the changes. This report describes the progress 
of the first strategic planning of QUMS for the year 2007. Documents, evidence reviews and FGDs 
were applied in data collection. 
The data interpretation revealed that 49% of the goals were attained. Meanwhile 83% of the reports 
of the sub-systems were evidevce -based. During the monitoring the programs. 
The lack of budget, and human resource together with lack of inter-departmental cooperations were 
the main obstacles to accompolish the goals. 
In conclusion, regarding to the first year of the experience the progress seem to be successful. 
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  چكيده

، بلكه پيوستگي متقابل ميان محـيط و سـازمان تـا            شدهبه شكلي فزاينده متلاطم و دگرگون       هاي دولتي و خصوصي نه تنها       امروزه محيط سازمان      
 مطالعـه تحليلـي در حـوزه هـاي           اين اطلاعات. راهبردي است ريزي  برنامهگيري از    مستلزم بهره  حدي است كه كسب موفقيت و تداوم حيات سازمان        

-هاي گزارش پيشرفت برنامـه   برگهنفعان در تدوين روش ارزشيابي و       ي و مشاركت ذ   هاي گروهي  دانشگاه علوم پزشكي قزوين از طريق بحث       مختلف
درصـد محقـق      اهداف كل دانشگاه صد    49%حدود  ،  1386ريزي نشان داد در پايان سال     بررسي گزارش پيشرفت برنامه   . آوري شد  جمع ديراهبرريزي  

 كفايـت عـدم   . انـد  تطـابق نداشـته    17%ها مطابق با اسناد و مدارك بوده و          اهداف گزارش شده توسط حوزه     83%نتايج پايش مشخص نمود     . شده بود 
بـه طـور كلـي رونـد پيـشرفت          .  اهداف گزارش شدند    به ترين موانع دستيابي  بودجه و اعتبارات، كمبود نيروي انساني و عدم همكاري بين بخشي مهم           

اندازي كميته راهبري و ارزشـيابي  الي، كمبود نيروي انساني و اولين سال راه     در دانشگاه علوم پزشكي قزوين با وجود مشكلات م         راهبرديريزي  برنامه
  . بود دانشگاه مطلوب راهبرديريزيبرنامه

  هاي بهداشتي و درماني، سيستمراهبرديريزي ريزي، برنامه برنامه:هاكليد واژه
 

  :مقدمه
هاي دولتي و خصوصي در تمامي كشورها، اعم        سازمان   

فتـه و در حـال توسـعه بـا آينـده اي دشـوار،               از توسعه يا  
هـاي چالـشي    گويي و فرصت  كاهش منابع، افزايش پاسخ   

موفقيت در چنين محيطـي مـستلزم مـديريتي         . اندمواجه
ثر امور جاري بتواند با ابـداع،       ؤاست كه علاوه بر اجراي م     

 راهبـردي  آينده نگري و آينده سازي وظـايف         ،نوانديشي
در مورد شرايط حـاكم بـر       .  كند خود را سازماندهي و اجرا    

ها و جوامع مختلف گفته شده كـه دنيـاي حاضـر            سازمان
دنيايي است پويـا، معتبـر، ناپايـدار و مخـاطره آميـز كـه               

توانند بـه راحتـي مـشكلاتي را        ها نمي ها و دولت  سازمان
ايـن  . آسـا بـه سـوي آنهـا روان اسـت          حل كنند كه سيل   

شي سه وجهـي از     تلاطم و پيوستگي متقابل نيازمند واكن     

ها بايـد بـه     سازمانكه  نخست اين   . هاستسوي سازمان 
هـا و   دوم، آنهـا بايـد يافتـه      .  تفكر كننـد   راهبرديشكلي  

هاي تغييـر يافتـه،     محيط ادراك خود را براي سازگاري با     
 آنهـا    ايـن كـه    د و سوم  نكارساز مبدل نماي  هاي  راهبردبه  

و تفكر بستر   ، با تعقل    هاراهبردبايد براي تطبيق و اجراي      
زيـرا برنامـه   ) 1(.هـا فـراهم سـازند   بنگـاه  مناسب را بـراي   

يـابي بـه اهـداف      راهبردي فرآيندي اسـت بـراي دسـت       
هاي رقابتي،پويا و در حال تغيير كـه از         سازمان در محيط  

در راسـتاي    )2(.شـود طريق تخصيص منابع طراحـي مـي      
تحقق اهداف كلان دانشگاه علوم پزشكي قزوين كميتـه         

ريزي استراتژيك اين دانـشگاه     و ارزشيابي برنامه  راهبري  
 هدف تعيين اباين مطالعه  )3(.اندازي شد  راه 1386در سال   
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هاي ارسالي بـا    گزارش طابق ت ،راهبرديريزي  روند برنامه 
يابي به  و مدارك موجود و موانع عدم تحقق يا دست         شواهد

راهبردي دانشگاه علوم پزشـكي     برخي اهداف برنامه ريزي     
ايـن مطالعـه    اطلاعـات   .  انجـام شـد    1386 سال   ين در قزو

نفعـان  هاي گروهي و مـشاركت ذي     بحث از طريق تحليلي  
گـزارش پيـشرفت     هـاي برگـه در تدوين روش ارزشيابي و      

ي مختلـف دانـشگاه علـوم       هـا حـوزه  راهبرديريزي  برنامه
  . جمع آوري و مورد بررسي قرار گرفتپزشكي قزوين

   
  :هايافته

 هـا  حوزه راهبرديريزي  ش پيشرفت برنامه  بررسي گزار    
ــوزه14( ــشان داد)ح ــه ن ــان ســال ك ــدود 1386 در پاي         ح

  درصـد  34 ،درصـد 100 اهداف كـل دانـشگاه        درصد 49
 درصـد   50 تـر از   درصد كم  10درصد و    99  تا 50اهداف  
          از مجمــوع اهــداف كــل دانــشگاه. بودنــد شــده محقــق

  درصــد72ر مجمــوع د. نــد اجرايــي نــشده بود درصــد7
  .بودندخير اجرا شده أبا تدرصد 28 بدون تاخير و ،اهداف

هاي به دفتر    ارسالي حوزه  هايپايش و ارزيابي گزارش      
اهـداف گـزارش شـده بـا        درصد   83  نشان داد كه   كميته

 تطـابق    درصـد  17و  . مطابقـت داشـتند   اسناد و مـدارك     
،  درصـد  37بـا     بودجـه و اعتبـارات     كفايـت  عدم   .تندنداش

 عدم همكـاري بـين       و درصد 27  با كمبود نيروي انساني  
يابي به برخي   ترين موانع دست  مهم  از درصد18با  بخشي  

  .اهداف بودند
  

  :گيريبحث و نتيجه 
 حدود نيمـي  1386پايان سال اد در  نشان داين مطالعه    

 در  .شـده بودنـد    صددرصـد اجـرا      ) درصد 49(ها  از برنامه 
صــد و رد  از اهــداف بــيش از پنجــاه درصــد83مجمــوع 

 بودند كه اين    شدهتر از پنجاه درصد اجرايي       كم درصد17
اي در اجـرا يـا تـدوين        گوياي موانع و مشكلات زمينه    امر

  . استاهداف
كه از  داد  ها نشان   گزارش روند پيشرفت برنامه    بررسي   
هـا  حوزه درصد 7اف تدوين شده كل دانشگاه تنها در        داه

كـه   بودكامل اجرا شده   اهداف به طوردرصد 75بيش از 
غيرواقعي يا مشكلات اجرايي     نشان دهنده تدوين اهداف   

               از آنجا كـه تحقيقـات نـشان داده اسـت            .ستهادر حوزه 
 از طريـق انعطـاف عملكـرد مـالي،          راهبرديريزي  برنامه

 عملكرد مالي و غيـر مـالي        ي باعث ارتقا  فنيساختاري و   
 در  راهبـردي  با پيشرفت برنامه ريزي      )4(.شودسازمان مي 

 انتظار مي رود عملكرد دانشگاه علوم پزشكي        1386سال  
 محقق شدن اهـداف خـرد تـدوين         بد و با  قزوين ارتقاء يا  

  .شود دانشگاه تا حد امكان محقق  نيزشده اهداف كلان
  درصـد  79نيمـي از اهـداف در       از   بـيش    محقق شـدن    

 دهدمي نشان   خيرأبدون ت  )زه حو 14 حوزه از    11( هاحوزه
و اجـر   امـا   ،   بـوده  هچه تدوين اهداف با نواقصي همرا      گر

بندي انجام شده و مطلـوب       ها طبق زمان  پيشرفت برنامه 
 با اسـناد و     اهداف درصد17 و   نداشتنمطابقت   .استبوده

گـاهي و   آدهـد بايـد     مدارك موجود در واحدها نشان مـي      
ها ذيربط توسـط  هها در حوز فعاليت  ضرورت مستندسازي 

 در برخي موارد    .كيد قرار گيرد  ألان و مديران مورد ت    ؤومس
  . بايد مورد بازبيني قرار گيردنيز نحوه تهيه مستندات 

طي پايش مشخص گرديد برخي از اهداف تدوين شده            
 اين امـر  . بودندهاي معمول و روزمره واحدها      فعاليت جزء

 و مهـارت     سطح دانش، آگاهي   يضرورت آشنايي و ارتقا   
 را  راهبـردي ريـزي   نامـه برهدف نويسي افـراد درگيـر در        

رساند كه در ايـن راسـتا كميتـه اقـدام بـه برگـزاري               مي
ريزي عملياتي جهت آشـنايي و كـسب        هاي برنامه كارگاه

  .مهارت تدوين اهداف مناسب نمود
 در  راهبرديترين موانع دستيابي به اهداف       مهم    بررسي

   داد علوم پزشـكي قـزوين نـشان       در دانشگاه    1386سال  
 ه ب .است قابل حل    و درون سازماني    هاآن  درصد 82 علت

عنوان مثال قبل از تدوين اهداف بايد بودجه و اعتبارات و 
نيروي انـساني موجـود را مـد نظـر قـرار داده از طرفـي                

امور اداري و عدم همكاري درون بخـشي كـه           مشكلات
 با مديريت و نظارت     ادندد از موانع را تشكيل مي     درصد18

 .شدن هستند ها قابل شناسايي و برطرف      صحيح در حوزه  
در مشاركت فعال مـديران     كه  تحقيقات ثابت نموده است     
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 تعهد آنان را در مراحل اجرايي       ، مرتبط هايراهبردتدوين  
 ،بخـشي عدم همكاري بـين   لذا   )5(.به همراه خواهد داشت   

 همكـاري و    با برقراري ارتباط صحيح و تدوين اهداف بـا        
 و تـدوين اهـداف در راسـتاي         هـا بخـش مشاركت سـاير    

  .استسياست قابل حل 
  

  :اريزگسپاس
   بدين وسيله از همكاري اعضاي كميته راهبري و 

  .شودريزي راهبردي دانشگاه قدرداني ميارزشيابي برنامه
  
  :عراجم

ــشايي ب  . 1 ــي م، دلگ ــي ج، ملك ــه. طبيب ــزي برنام ري
ارت بهداشـت درمـان و آمـوزش        تهـران، وز  . استراتژيك

 .1382پزشكي، 

ريــزي بهداشــت و برنامــه. رضــاپور ع آصــف زاده س،. 2
 .1387نشر حديث امروز؛ : قزوين. چاپ دوم. درمان

برنامـــه راهبـــردي  . آصـــف زاده س، حـــسيني م . 3
دانشگاه علوم پزشكي و خـدمات بهداشـتي        ) استراتژيك(

ــزوين، ــاني ق ــر  درم ــه راهب ــه كميت ــزوين دبيرخان ي و ق
ــه  ــيابي برنام ــشگاه ارزش ــتراتژيك دان ــزي اس      . 1387. ري
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