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Abstract 
Background: Today, the information technology extension is among the inseparable parts of any 
economical, social, and cultural policies. Thus, every organization including the hospitals is forced 
to employ the most appropriate strategy and planning associated with application of information 
technology. 
Objective: The aim of the present work was to determine the rate of importance of IT in hospitals, 
planning for application of IT and also the most important cases of IT application in hospitals and 
the effect of hospital demographic specifications on IT importance. 
Methods: This was a descriptive study carried out in all educational and general hospitals of Iran 
University of Medical Sciences. A research questionnaire, assessed for validity and permanency, 
was the study tool completed by directors of medical documents or statistics and information office. 
The data were further analyzed by descriptive statistics and SPSS software. 
Findings: Our data indicated that the majority of people in charge of libraries or IT centers believe 
the importance of IT in managing hospital affairs (on the average 4.41 in educational hospitals and 
4.52 in general hospitals). However, the managers were shown to have less support for allocating 
enough budgets to implement IT (on the average 3.30 in educational hospitals and 2.81 in general 
hospitals). In addition, it was shown that 44.44% of educational hospitals and 40% of general 
hospitals have no planning for application and extension of IT and it was the managerial affairs as 
an issue with higher priority to be dealt with. 
Conclusion: Considering the benefits associated with application of IT, it is necessary for hospitals 
to prepare a comprehensive program for exploitation and extension of IT through allocation of 
appropriate budget. Also, holding educational courses, proper control and supervision by the 
ministry of health and medical education is recommended.  
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 چكيده
هر سازماني از جمله بيمارسـتان      ،  لذا. اجتماعي و فرهنگي است   ،  هاي اقتصادي يجدايي ناپذير خط مش    ء اطلاعات جز  آوريفنامروزه گسترش    :زمينه

  . اتخاذ نماييدريزي را در خصوص به كارگيري آن  و برنامهراهبردناگزير است مناسب ترين 
درماني و عمومي دانشگاه علوم پزشـكي ايـران          - آموزشي هايآوري اطلاعات در بيمارستان   فنريزي  و برنامه ميت  اه مقايسه مطالعه به منظور   :هدف

  .انجام شد
ابزار . انجام شد درماني و عمومي دانشگاه علوم پزشكي ايران         -هاي آموزشي   بيمارستان در تمام    1384در سال    مطالعه توصيفي    اين: هامواد و روش  
 بـا اسـتفاده از آمـار    هـا داده. شدتكميل )  نفر14( مركز رايانه ياكتابخانه لان ؤو كه توسط مسبوداي با اعتبار و پايايي ارزيابي شده نامهپژوهش پرسش 

  .ارائه شدندتوصيفي 
 در 52/4هـاي آموزشـي و    در بيمارسـتان 41/4نگينابـا مي ـ  ( بودنـد ستان موافـق   در اداره امور بيمار    وري اطلاعات آفن  با اهميت    افراد اكثر   :هايافته

 در  30/3بـا ميـانگين     ( ند داشـت  وري اطلاعـات  آفـن ترين حمايت را مديران در تخصيص بودجه براي اجـراي            كم به نظر آنها  ). هاي عمومي بيمارستان
ريـزي جهـت    اقد برنامه هاي عمومي ف   بيمارستان 40%موزشي و   آهاي   بيمارستان 44/44). %هاي عمومي  در بيمارستان  81/2هاي آموزشي و    بيمارستان

  .بودتري برخوردار  از اهميت بيشموضوعات مديريتي ها درتمام بيمارستان.بودند وري اطلاعاتآفنكارگيري و توسعه ه ب
  عـات وري اطلاآفـن توسـعه   گيري وها برنامه جامع جهت بهره لازم است بيمارستان، اطلاعاتآوريفنكارگيري ه  مزاياي ب  با توجه به   :گيرينتيجه
         .استضروري از سوي وزارت بهداشت و برگزاري دوره هاي آموزشي  و نظارت پايشهمچنين . يابد و بودجه مناسبي به آن تخصيص نمايندتدوين 

  

 ها، بيمارستانتندرستيبهداشت و ريزي بهداشتي، ريزي، برنامهبرنامه،  اطلاعاتآوريفن :هاكليد واژه
  
  

  :مقدمه
، رايانهگوناگون عصر اطلاعات،     هايرا با نام   حاضر عصر   

  نقطه مشترك تمام ايـن نـام       .ارتباطات و ماهواره مي نامند    
 اطلاعـات در    آوريفـن ها اين است كه اطلاعات و       گذاري

 اطلاعـات   آوريفـن . شـود مبادلـه مـي    پيكره ايـن ابزارهـا    
  هــا وهــا، دانــش فنــي، روش مجموعــه ابزارهــا، ماشــين

ه از آنها در توليد، داد و گرفت، پردازش،         هاي استفاد مهارت
 جايي، انتقال و مصرف اطلاعـات از      ه  جاب انباشت، بازيافت، 

   )1(.استترين مراحل اطلاعاتي ترين تا پيچيدهساده

  هــايچنــان بــر جنبــه آنآوريفــنامــروزه اطلاعــات و    
فراد ا فرهنگي و اقتصادي     ، اجتماعي ،زندگي سياسي مختلف  

 يكـي از اركـان اساسـي        كـه   گذاشـته اسـت    و اجتماع تاثير  
    گيري در تمام سطوح محسوب توسعه و محور تصميم

  
بـدون توجـه بـه مرزهـاي      هـا  سـازمان  افـراد و  .شـود مي

بـه مبادلـه      و ايندتوانند با هم ارتباط برقرار نم     جغرافيايي مي 
هاي هنگفتي براي تحقيق، توليـد،  هر سال سرمايه . بپردازند

 بازيـابي، اشـاعه و      ،ري، سازماندهي، ذخيـره   آوانتشار، فراهم 
عنـوان كـالايي    ه   و ب  شودمي  مصرف اطلاعاتبه   دسترسي

همچنـين بـسياري از    .گـردد  مـي  با ارزش خريد و فـروش 
خدمات و صنايع پيچيده بـراي ذخيـره، پـردازش، انتقـال و             
دسترسي بـه آن بـه وجـود آمـده و بـسياري از كـشورهاي                

ــازار   ــراي جــذب ايــن ب   ريــزي دقيــق و برنامــهپيــشرفته ب
   )2(.اندگذاري هنگفتي را انجام دادهسرمايه

 اطلاعـات ابعـاد مختلـف زنـدگي     آوريفـن  از سوي ديگـر     
تغييرات زيربنـايي مواجـه سـاخته        متحول نموده و با    انسان را 
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 بخـش   ، اطلاعات آوري فن ثر از أمتهاي   يكي از حوزه   .است

 امكانات  آورين ف كارگيريهب اب كه   است بهداشت و درمان  
بهداشـت    همانند كسب اطلاعات، مشاوره پزشكي، يفراوان

   )3(. استداده در اختيار جامعه بشري قرار  رااز راه دور
  با افزايش جمعيت از يك سو و پيشرفت دانـش پزشـكي               
ي ناشـناخته و تـلاش بـراي سـاخت          هـا شناخت بيماري  در

ربوطه به  داروهاي جديد از سوي ديگر، اطلاعات و دانش م        
اين گسترش سبب افزايش قابل     . شدت گسترش يافته است   

 دارويـي و بـاليني   ،ها، اسناد و مدارك پزشـكي  پرونده توجه،
داري، پردازش و انتقـال     نگه آوري، جمع ، بنابراين . است شده

        بـه عـلاوه    . اين حجم انبوه از اطلاعـات كارآسـاني نيـست         
مگاني به خـدمات    افزايش دسترسي ه    از قبيل  ييهاشاخص

كيفيت خدمات    افزايش سرعت، دقت و    ،يپزشك بهداشتي و 
 در درمـاني  هـاي بهداشـتي و    هزينـه  كـاهش    و   ه شـده  ئارا

 آوريفن ،لذا. بخش بهداشت و درمان اهميت بسزايي دارند      
اطلاعات بايد در راستاي حل معضلات بهداشت و درمان و          

هـاي  پژوهش )4(.بهبود معيارهاي ياد شده به كار گرفته شود   
انجام شـده در بخـش بهداشـت و درمـان آمريكـا و ايتاليـا              

ــه ــنضــرورت ب ــارگيري ف ــات آوريك ــديريت  اطلاع در م
پـژوهش  همچنـين   ) 5و6(.انـد  به اثبات رسانده    را هابيمارستان

ضـرورت و   حـاكي از    تـريم،   .ام. جـي   و پـور   باغبانيان و قـانع   
ــره  ــت به ــري  اهمي ــن آوريگي ــات ف ــتاي  اطلاع در راس

نيـاز مـديران     وري، پردازش و تحليل اطلاعات مـورد      آ  جمع
  )8و7(.استگيري صحيح و درست  جهت اخذ تصميم

 اطلاعات در بهداشت و     آوريفنكاربردهاي  در حال حاضر       
واقعيت مجازي، بانك اطلاعات پزشكي و      : اند از عبارتدرمان  

 بهداشـت از راه دور، خودكارسـازي       كارت مغناطيسي فـردي،   
پزشكي و باليني، استفاده از سيستم هاي خبره و         فعاليت هاي   

هـاي يكپارچـه و شـبكه هـاي          سيـستم  دانش پايه پزشـكي،   
 )9(.اطلاعاتي، اينترنت و سخت افزارهاي پيشرفته در پزشـكي        

 برنامـه ريـزي      چگـونگي  بنابراين پژوهش در زمينه اهميت و     
 ـعنوان مركز ثقـل ارا    ه  ها ب  اطلاعات در بيمارستان   آوريفن ه ئ

 بهداشتي و درماني به افراد جامعـه ضـروري بـه نظـر         خدمات
         و اهميـت    مقايـسه بـا هـدف      حاضـر لـذا، مطالعـه      .رسـد مي

 -هـاي آموزشـي   يمارسـتان آوري اطلاعات در ب   فنريزي  برنامه
  .دانشگاه علوم پزشكي ايران انجام شد، و عموميدرماني

  
  :هامواد و روش

 ر تمـــام د1384ايـــن مطالعـــه توصـــيفي در ســـال    
درماني و عمومي دانشگاه علوم      -هاي آموزشي بيمارستان

 بيمارســتان 5موزشــي و آبيمارســتان  9( پزشــكي ايــران
نامـه چهـار    ابـزار پـژوهش پرسـش     .  انجام شـد   )عمومي

  فعـال و   تعداد تخت (قسمتي شامل مشخصات بيمارستان   
، وضعيت  آوري اطلاعات فن ، اهميت )ضريب اشغال تخت  

 ـ    برنامه  و  آوري اطلاعـات  ن ف ـ كـارگيري هريـزي جهـت ب
ــاگون   اهميــت ــنموضــوعات و كاربردهــاي گون آوري ف
از طريـق   نامـه   پرسش  روايي .بود  در بيمارستان  اطلاعات

روش آزمون و بـاز آزمـون    آن با   روايي محتوايي و پايايي     
 لانؤو توسـط مــس نامــهپرسـش )  =93r%(ارزيـابي شــد  

 هايلاؤس.  تكميل گرديد  )نفر14(كتابخانه يا مركز رايانه     
  با پنج گزينـه كـاملاً   طلاعاتاآوري  فن مربوط به اهميت  

 ، بـي نظـر    )2نمـره   ( ، تا حـدي مخـالف     )1نمره  ( مخالف
نمـره  ( موافـق  و كاملاً ) 4نمره  (، تا حدي موافق     )3نمره  (
ال ميـانگين  ؤو پس از محاسبه براي هـر س ـ      مشخص  ) 5

 نـشان دهنـده عـدم       99/1 تا   1 ميانگين نمره  .گرفته شد 
 تـا   4بـي نظـر،      99/3 تا   3  توافق كم،     99/2 تا   2 ق،تواف

  .بود  توافق بسيار زياد5 توافق زياد و 4/ 994
         همچنــين انتخــاب هــر گزينــه در بخــش مربــوط بــه   

 را  فـن آوري اطلاعـات    وضعيت برنامه ريزي     ريزيبرنامه
نهـا  آمشخص نمود و ميانگين هـر يـك از          در بيمارستان   

 فن آوري اطلاعات  و كاربردهاي    ها موضوع   .شدمحاسبه  
، )اســتاندارد شــده(در چهــار گــروه كاربردهــاي عمــومي 

ــديريتي و موضــوع   ــاي اضــطراري، موضــوع م      كاربرده
  .ندطبقه بندي شدآوري فن
كاربرد هاي گونـاگون      مرتبط با اهميت موضوع و     هايالؤس  

 گزينه فاقد اهميـت،   5 در بيمارستان نيز با      فن آوري اطلاعات  
يت كم، اهميت متوسط، مهم و بسيار مهم بـه ترتيـب بـا              اهم
  تـا 1  سنجش شد كـه در نهايـت نمـره   5 تا 1 بين  ه هاي نمر
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  تـا  3 اهميـت كـم،    99/2  تا 2 نشان دهنده فاقد اهميت،    99/1
  . بود بسيار مهم5  مهم و99/4  تا4 اهميت متوسط،99/3
  

 :هايافته
و  218 متوسط تخت فعال     ،هاي آموزشي  بيمارستان    در

و در   درصــد12/85  تخــت ضــريب اشــغال متوســط
 و 128هــاي عمــومي، متوســط تخــت فعــال بيمارســتان

  . درصد بودند80متوسط ضريب اشغال تخت 
آوري فــناكثــر پاســخ دهنــدگان بــا ايــن عقيــده كــه    

 در اداره نمودن بيمارستان اهميـت دارد موافـق          اطلاعات
و  43/4ي  هاي آموزش ـ در بيمارستان ميانگين نمره   (بودند  

  .)1جدول شماره ) ( 52/4هاي عمومي  بيمارستاندر 
ــد از 44/44در    ــتان درص ــايبيمارس ــي و آه  40 موزش

    گونـه  هـيچ ، هاي عمومي مورد بررسي  بيمارستان درصد از 
 وجـود   فن آوري اطلاعـات   كارگيري  ه ب برايريزي  برنامه
آموزشـي هـيچ     هاي بيمارستان درصد11/11 و در    نداشت

درصــد 11/11در .  بودنــدهــا اجــرا نــشدهنامــهيــك از بر
 هــايبيمارســتاندرصــد  40 هــاي آموزشــي وبيمارســتان
ــومي ــدودعم ــد، 25  ح ــه و  درص ــد  22/22در برنام درص

هــاي بيمارســتان درصــد 20 هــاي آموزشــي وبيمارســتان
 درصد برنامه تدوين شده به مرحله اجرا        50 ، حدود عمومي

، هاي آموزشي رستان بيما درصد11/11فقط در   . بوددر آمده   
هـيچ يـك از     در   و    بـود   درصد برنامه اجرا شـده     75 حدود

  .نشده بودها تمام برنامه تدوين شده اجرا بيمارستان
 آوري اطلاعات بـه ترتيـب     ها و كاربردهاي فن   موضوع   

هـاي  موضـوع مـديريتي، كـاربرد     :  عبارت بودند از   اهميت
ر د . موضـوع تكنيكـي و كاربردهـاي اضـطراري         عمومي،

شـت، جـزء   تـرين اهميـت را دا    موضوع مديريتي كه بيش   
هـاي   در بيمارسـتان   70/4ايمني اطلاعـات بـا ميـانگين        

تـرين  هاي عمومي از بيش    در بيمارستان  96/4آموزشي و   
ــداهميــت برخــوردار بود ــاربرن ــا   و نيازهــاي ك نهــايي ب

هـاي آموزشـي و مـديريت         در بيمارسـتان   70/3ميانگين
      هـاي عمـومي    در بيمارستان64/3انتقال فايل با ميانگين   

در موضوع تكنيكي كه در رده       .داشتندترين اهميت را    كم
هـاي آموزشـي     در بيمارسـتان   داشـت، سوم اهميت قـرار     

 و تبادل اطلاعات    20/4نگين  ابا مي ) LAN( داخلي شبكه
ترين اهميت را     بيش  92/3با ميانگين   ) EDI(الكترونيكي

تـرين   كـم  70/3با ميانگين   ) FTP( و انتقال فايل     داشتند
هـاي عمـومي شـبكه       اما در بيمارستان  . داشتاهميت را   

بـا  ) FTP( و انتقال فايل     56/4با ميانگين ) LAN(داخلي  
 و قابليــت داشــتندتــرين اهميــت را بــيش 33/4ميــانگين

تجهيز و دسترسي به نـرم افـزار از راه دور هـر كـدام بـا                 
  .داشتندترين اهميت را  كم33/3ميانگين 

تـرين اهميـت    كمكه از   در ميان كاربردهاي اضطراري        
ــودار  ــد، برخـ ــتانبودنـ ــي در بيمارسـ ــاي آموزشـ        و  هـ

 وت يــتــرين اهمعمــومي بــه كــارگيري اينترنــت بــيش
ــابي از راه دور در ــتان بازاري ــي  بيمارس ــاي آموزش ــا (ه ب

هـاي عمـومي تجـارت       و در بيمارستان  )  51/2ميانگين  
     داشـتند  اهميـت را     )تـرين  كم 25/2با ميانگين   (اينترنتي  

  .)2جدول شماره (
  هاي مورد بررسي در بيمارستانآوري اطلاعات فن توزيع فراواني نسبي اهميت-1جدول

كتابخانه يا مركز رايانهولان ؤاز ديدگاه مس

    

  هاي عمومييمارستانبنمره در ميانگين   هاي آموزشيبيمارستاننمره در ميانگين     در سازمان فن آوري اطلاعاتاهميت 
  51/3  60/3  اند پي بردهآوري اطلاعات فنمديران ارشد به اهميت

  36/3  51/3  نمايند حمايت ميآوري اطلاعاتفنمديران ارشد از توسعه 
   هاي استراتژيك سازمان در توسعه سيستمآوري اطلاعاتفن از

 28/3  44/3  استفاده شده است

  52/4  41/4   در اداره امور بيمارستان اهميت داردآوري اطلاعاتفن
  81/2  30/3  باشد موردتوجه مديران ارشد ميآوري اطلاعاتفن تخصيص بودجه براي
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آوري  توزيع فراواني ميزان اهميت فن- 2جدول 

اطلاعات بر اساس كاربرد در بيمارستان از ديدگاه 
  مركز رايانهو مسؤولان كتابخانه 

                          بيمارستان                
  عمومي  آموزشي  آوري اطلاعاتموضوع فن

  36/3  31/4  پست الكترونيكي
  20/4  82/3  فاكس
مي  51/4  60/3  تلفن

عمو
  

  02/4  91/3  ميانگين كل
  33/3  78/3  دسترسي به نرم افزار ارتباط از را دور

  33/3  90/3  قابليت تجهيز
  4/-2  72/3  اتيكپارچگي اطلاع

  EDI(  92/3  36/3(تبادل اطلاعات الكترونيكي 
  LAN(  20/4  56/4(شبكه داخلي 
  FTP(  70/3  33/4(انتقال فايل 

فن
ري

آو
 

  85/3  87/3  ميانگين كل
  33/4  47/3  كنفرانس از راه دور صوتي
  33/4  20/3  كنفرانس از راه دور تصويري

  23/3  51/2  بازاريابي از راه دور
  55/2  32/3  بجايي از راه دورجا

  51/4  51/3  اينترنت
  25/2  19/3  تجارت اينترنتي

  05/3  25/3  ايجاد و توسعه صفحه وب
ري

طرا
اض

  
  46/3  20/3  ميانگين كل

  28/4  00/4  كنترل و مديريت شبكه
  96/4  70/4  ايمني اطلاعات
  50/4  47/4  صحت اطلاعات

آوري ريزي راهبردي فنبرنامه
  33/4  12/4  تاطلاعا

آوري اطلاعات به دليل استفاده از فن
  32/4  73/3  مزايا

  26/4  70/3  هاي كاربر نهايينياز
  64/3  86/3  مديريت انتقال اطلاعات

  76/3  99/3  نوآوري مديريتي و تكنولوژي
  26/4  95/3  مديريت اطلاعات

يتي
دير

 م

  25/4  05/4  ميانگين كل

  :بحث و نتيجه گيري
ــمطالعــه حاضــر      آوريفــن  گيــري از بهــرهشان دادن

ها  اهميت بسياري     بيمارستان  تمام اطلاعات در اداره امور   
       كـه مريكـا   آنتـايج يـك مطالعـه در         اين مطلب بـا      .دارد
 را  اطلاعات در مديريت بيمارسـتان     كارگيري فن آوري  به

هـاي   و پژوهشي در ايتاليا كه طراحي سيستم  نمودهاثبات  
ضــروري را هــا  اداره بيمارســتاناطلاعــات بهداشــتي در

ــسته اســت  ــريم  پــژوهش )6و5(.همخــواني دارددان ــز ت ني
هــاي مــديران بــا اســتفاده از نظــامكــه نمــود مــشخص 

گيـري و سـاير     كامپيوتري خبره، نظام پـشتيبان تـصميم      
تواننـد بـه ارزشـيابي      محصولات هوشمند مـصنوعي مـي     

ام ها و تعيين جايگاه بيمارسـتان پرداختـه تـا هنگ ـ          هزينه
 سـودمند و برتـر را اتخـاذ         راهبـرد هـا،   تهديدها و فرصت  

هـاي   در بيمارسـتان   پـور   باغبانيان و قـانع   مطالعه   )8(.كنند
 كه كاربرد نظام اطلاع رساني در بخش        نشان دادند شيراز  

گيري داشته و بايـد تحـت       بهداشت و درمان فزوني چشم    
گيري، مديريت را   هاي پشتيباني در تصميم   عنوان سيستم 

 عرضه خدمات بهداشتي و درمـاني تقويـت و حمايـت            در
        هـاي داخلـي نيـز بـه كـارگيري           سـاير پـژوهش    )7(.نمايد
هـا  اطلاعـات را در اداره و مـديريت بيمارسـتان          آوريفن

   )10-13(.دانندمي ضروري
ــه    ــردر مطالع ــه درك   حاض ــدگان در زمين ــخ دهن  پاس

يت آنها از   اطلاعات، حما  آوريمديران ارشد از اهميت فن    
در توسـعه   آن  گيـري از    آوري اطلاعات و بهره   توسعه فن 

اين مطلب  . هاي راهبردي سازمان نظري نداشتند    سيستم
مـورد  هـاي   يد اين واقعيت است كه مديران بيمارستان      ؤم

اطلاعات  آوريضرورت و اهميت به كارگيري فن      بررسي
 آن   را را در كسب اطلاعات صحيح، سـريع و بـه هنگـام           

اند يا بـه علـت وجـود         درك نكرده  رود انتظار مي  طور كه 
مشكلاتي از قبيل كمبود منابع مـالي، نيـروي انـساني و            

ــسته  ــاگير اداري نتوان ــوانين دســت و پ ــن آوريق ــد ف  ان
 در حالي كه به   . اطلاعات را در بيمارستان گسترش دهند     

هـاي پيـشرفته بـه      اطلاعات در كشور   آوريكارگيري فن 
ن آن از قبيـل پـردازش اطلاعـات،         دليل امتيازهاي فراوا  
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هـا  در وقت و كاهش هزينه در انجام فعاليت        جوييصرفه
  .به سرعت رو به افزايش است

هـاي   بيمارسـتان   درصـد  44حـدود     نيز    در اين مطالعه  
فاقد برنامـه   هاي عمومي    درصد بيمارستان  40موزشي و   آ

 اطلاعـات   آوريفـن گيـري و توسـعه      بهـره  مدون جهت 
هـاي مـورد    ا كـه مـديران ارشـد بيمارسـتان        از آنج .بودند

حمايت چنداني   و عمومي     درماني -اعم از آموزشي  بررسي  
         گيـري و توسـعه     در زمينه تخصيص بودجـه بـراي بهـره        

، لذا تـدوين برنامـه در زمينـه         اشتند اطلاعات ند  آوريفن
در حالي   .توان انتظار داشت   اطلاعات را نيز نمي    آوريفن

هـاي اروپـا نـشان      م شده در بيمارسـتان    كه پژوهش انجا  
اطلاعات حـداقل در زمينـه       آوريكارگيري فن به دهدمي

 درصد توسعه يافتـه اسـت   88حمايت وظايف مديريتي تا     
 )14(.ريـزي دقيـق و اجـراي آن اسـت         گر برنامـه   بيان  كه

 بنيـادي كـشور آلمـان       هـاي ههمچنين در يكي از مطالع ـ    
تيابي بـه نظـام     ريـزي راهبـردي جهـت دس ـ      وجود برنامه 
 از )15(. ضروري و غير قابل انكار بيان شده است      ،اطلاعات
هاي تـدوين   اجراي حداكثر برنامه در مطالعه حاضر  طرفي
هـاي  فقـط در بيمارسـتان    ) درصـد  75درصد و    50( شده

 به  هاي آموزشي احتمالاً   بيمارستان ، لذا .ديده شد  آموزشي
 تـر   تـر و گـسترده     بـيش  پـايش دليل بودجـه، نظـارت و       

  . اندداشتهتر  قوييهافعاليت
كـارگيري   ريزي و عـدم توسـعه بـه        عدم برنامه  با وجود   
 مـورد در نظـر      25از   ،هابيمارستان اطلاعات در  آوريفن

 آوريفـن در زمينـه     )2طبق جـدول شـماره      (گرفته شده   
ــات ــس،اطلاع ــه  لان ؤو م ــز رايان ــا مرك ــه ي   دركتابخان
  درو مــورد 24كــارگيري ه  بــموزشــيآهــاي بيمارســتان
ضـروري  را    مورد 23به كارگيري   هاي عمومي   بيمارستان

 در آنهـا از اهميـت       مـديريتي    هـاي كـه موضـوع   دانستند  
 توجـه بـه موضـوعات       ،ي برخـوردار بودنـد، لـذا      تـر بيش

منطبـق  ها  ها و نظام  مديريتي به خصوص طراحي سيستم    
هـا  كنندگان در تمام بيمارسـتان    بر نياز كاربران و استفاده    

 همچنان كـه    .دون توجه به نوع بيمارستان ضرورت دارد      ب
 يكي از اصول    ، ساله 15 پس از تجربه     WHOدر گزارش   

اطلاعات توجه به توقعات     موفقيت به كارگيري فن آوري    
بيـان  ) يكي از اجزاء موضوعات مديريتي    (منطقي كاربران   

سـفانه  أ مت )16(.نمايديد مي أيشده است و تحقيق حاضر را ت      
 به دليل عدم آگـاهي كـافي مـديران از نيـاز             در كشور ما  

ها بدون نظرسنجي   كاربران و راه اندازي و تجهيز سازمان      
 ها و تجهيـزات بـه      سيستم ،از كاربران و استفاده كنندگان    

كارگرفته شده در بسياري از مواقع نياز كـاربر را بـرآورده            
  .استنكرده و يا كار كردن با آن براي كاربر مشكل 

 قبل  گردددست آمده پيشنهاد مي   ه  به مطالب ب  با توجه      
ولان و ؤســا، مــديران، مــسؤاز هــر اقــدامي اطلاعــات ر

اطلاعـات و    آوريها را در زمينـه فـن      كاركنان بيمارستان 
اي مستقل به بودجهاهميت آن افزايش داده و در كنار آن       

 اطلاعـات تخـصيص داده      آوريفـن گيري و توسعه    بهره
بـه  ريـزي نيـز بوجـود آيـد و     امـه شود تا زمينه تدوين برن   

هـا جهـت    اطلاعات در بيمارسـتان   آوري  فن موارد   تدريج
 ـ       همچنـين پيـشنهاد    . كارگرفتـه شـود    هبهبود عملكـرد ب

هــاي تحــت نظــارت و كنتــرل وزارت گــردد برنامــهمــي
 تا شرايط و نوع بيمارستان       تدوين شوند  بهداشت و درمان  

 هـت شناسـايي     ج .ثيري نداشته باشد  أها ت اجراي برنامه  در
بررســي مــشابه در كــل نظــام انجــام  ،مــشكلاتســاير 

نيـز  ديگـر   گردد تا نواقص    بهداشت و درمان پيشنهاد مي    
        ريــزي جــامع و اســاس آن برنامــه  و بــرشــدهاســتخراج 

 صـورت   ها و وضعيت آنها    بر حسب نوع بيمارستان    مدون
           آوريكــارگيري صــحيح و مناســب فــن   بــه  ويــردگ
ــتان   اط ــرد بيمارس ــاء عملك ــت ارتق ــات جه ــا در لاع           ه

ريزي راهبردي بخش بهداشـت و درمـان در نظـر           برنامه
   .گرفته شود
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