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Abstract 
The importance of Over the Counter (OTC) drugs and their massive and irrational usage are 
obvious concerns in countries all over the world. The more the patients understanding about the 
medicine they use the more the properly use of it will be achieved and hence, leading to better 
therapeutic effects. This descriptive study was carried out on 70 pharmacists in 2006 to evaluate the 
knowledge, attitudes and practice of pharmacists working in Qazvin about the OTC drugs. Two 
questionnaires were used. The validity of questionnaires was confirmed by most scientists in the field of 
clinical pharmacy. The behavior of the pharmacists was evaluated using an observational method. Out 
of 70 pharmacists, 36 were males and 34 females with a mean age of 33±4 years. According to our 
findings, it was found that the knowledge and attitude of pharmacists on OTC medications is not 
satisfactory. This could be a rationale for their poor performance regarding the OTC medication. 
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  چكيده
 هر قدر سطح آگاهي بيمار نسبت به        .رودبه شمار مي   كشورها   بسياري از يكي از مشكلات     (OTC) داروهاي بدون نسخه     همصرف زياد و بي روي         

  .  باشد، آن دارو را به نحو صحيح تري مصرف مي نمايد و نتيجه بهتري از درمان خواهد گرفتدارويي كه قصد مصرف آن را دارد بالاتر
.  انجـام شـد    OTC به منظور تعيين ميزان آگاهي، نگرش و عملكرد داروسازان شهر قزوين در مـورد داروهـاي                  1385اين مطالعه توصيفي در سال         

        و جهـت تعيـين   بـود ييـد شـده  أ استفاده شد كه روايـي آنهـا توسـط متخصـصان داروسـازي ت     ييهامهناجهت تعيين ميزان آگاهي و نگرش از پرسش    
    .  در ايـن مطالعـه شـركت داشـتند    33±4بـا ميـانگين سـني    )  نفـر مـرد  34 نفر زن و 36( داروساز 70. اي استفاده شد  ميزان عملكرد از روش مشاهده    

       حـد مطلـوبي نبـود كـه همـين امـر مـي توانـد بـه عنـوان يكـي از علـل عملكـرد ضـعيف                            در   OTC آگاهي و نگرش داروسازان در زمينه داروهاي      
  .داروسازان باشد

  
  ها، قزوينداروهاي بدون نسخه، داروسازان، داروخانه :هاكليدواژه

  

  

  :مقدمه
تـوان بـه دو دسـته تقـسيم            به طور كلي داروها را مي       

 نـسخه بـه     كـه فقـط بـا ارائـه        دستة اول داروهايي  . نمود
 و دسـتة    (POM)شوند  داروخانه، به بيمار تحويل داده مي     

دوم داروهايي كه امكان تحويل آنها به بيماران بدون ارائه          
  )1(.جود دارد و (OTC)نسخه

    طبق گـزارش سـازمان غـذا و داروي آمريكـا بـيش از              
ثر وجـود   ؤ با حدود هزار ماده م ـ     OTCيكصد هزار داروي    

ــسي. دارد ــان ب ــراي كــاهش در ايــن مي  اري از كــشورها ب
سـري داروهـا از      هاي درماني، سعي در انتقال يـك      هزينه

  OTCاي بــه ليــست داروهــاي ليــست داروهــاي نــسخه
  )2(.دارند

آنچه در اين ميـان از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت،                 
 نگراني نسبت به اثربخشي اين داروها در مقابـل عـوارض          

ــت  ــ .آنهاس ــالات متح ــال، در اي ــراي مث ــد35ده  ب   درص
  OTCمشكلات درماني در اثر استفاده نابجا از داروهاي 

  
  
  

 اين مطالعه به منظـور تعيـين دانـش،          )4و3(.آيدبه وجود مي  
نگرش و عملكرد داروسـازان شـهر قـزوين را نـسبت بـه              

   . انجام شدOTCداروهاي 
  

  :هامواد و روش 
 بــر روي تمــام 1385 در ســال ايــن مطالعــه توصــيفي    

 هاي شهر قـزوين مـشغول بـه        اني كه در داروخانه   داروساز
ررسـي   مربـوط بـه ب     هاينامهپرسش.  انجام شد  ،كار بودند 

   ميــزان آگــاهي و نگــرش داروســازان در مــورد داروهــاي
OTC    داروسـازان  توسط ها  با مراجعه حضوري به داروخانه

ــان روز  ــلدر هم ــدندتكمي ــرد  . ش ــي عملك ــراي بررس  ب
 از روش مـشاهده     OTCي  داروسازان نـسبت بـه داروهـا      

 بـدين ترتيـب كـه       ؛مستقيم غير مـشاركتي اسـتفاده شـد       
مشاهده كننده به عنوان خريـدار وارد داروخانـه شـده و از             

ابـزار  . نمـود مـي  OTCداروساز تقاضاي يك نـوع داروي       
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ــع آوري داده ــرد    جم ــي عملك ــش وارس ــن بخ ــا در اي  ه
بعد از حذف يـك نمونـه از مطالعـه، نـرخ            . داروسازان بود 

  . بود درصد99دهي پاسخ
ــايي پرســـش     ــزان پايـ ــاهي ميـ ــه آگـ ــا نامـ           روش بـ
بـا   نگـرش  هنام ـو پرسـش  درصـد  70 ريچاردسون   -كودر

 جهــت تعيــين ضــريب . بــود 68/0روش آلفــاي كرانبــاخ 
100)(  از رابطــة هــاالؤســختي ســ

T
RP  و اســتفاده =

ي سـخت ضـريب    داراي   هـاي الؤ س اغلبمشخص شد كه    
  .بودندمتوسط 

R= اند پاسخ صحيح دادهسؤال تعداد افرادي كه به .  
T= اند پاسخ دادهسؤال تعداد كل افرادي كه به .  

 از روش    كيفي در اين مطالعه    هايجهت تعيين شاخص      
  .برد ميان چاركي استفاده شد

  
  :هايافته

با ميانگين سني   )  نفر مرد  34 زن و   نفر 36(  داروساز 70   
 نفـر از    63در اين مطالعه شركت داشـتند كـه          33±4 انها
نهـا  آ نفـر    59و   التحصيل از داخـل كـشور بودنـد       نها فارغ آ

 نفـر از    38داراي مدرك دكتراي داروسازي بودند كه فقط        
  . نها ميل به ادامه تحصيل داشتندآ

 OTCه داروهاي   ي به نحوه ارا    نسبت نگرش داروسازان     
 OTCن در مورد داروهاي      به آگاهي بيمارا   نسبت ،متوسط
 نسبت به عملكرد دسـت انـدركاران دارو و منـابع            وخوب  

  ضعيف بود  ،OTCمين اطلاعات افراد در مورد داروهاي       أت
  ).1جدول شماره (

  

 OTC ميزان نگرش داروسازان در مورد داروهاي -1جدول 
  به صورت تفكيك شده

  
  

ميانگين   نگرش داروسازان
  نمره از صد

  OTC 2/49ايه داروهاي نسبت به نحوه ار
  OTC 9/53نسبت به آگاهي افراد در مورد داروهاي 

نسبت به عملكرد دست اندركاران دارو و منابع 
 OTCاطلاعات افراد در مورد داروهاي  مينأت

68/43  
  

 OTCدر مجموع نگرش داروسازان در مورد داروهـاي             
 داروسـازان نگـرش     درصـد  22 به طوري كه     بود؛متوسط  
 نگــرش درصــد 24 نگــرش متوسـط و  درصــد 54خـوب،  
  .داشتندضعيف 

 OTC از غير    OTCداروسازان در مورد شناخت داروي         
  .داشتندآگاهي نسبتاً ضعيفي 

 داروسـازان در رابطـه       درصد 45به طور ميانگين حدود         
 (ADR)  دارويي ه دارويي و عوارض ناخواست    هايبا تداخل 

  . مصرف، پاسخ مناسبي ارايه كردندو موارد منع 
 از لحـاظ    OTCدر رابطه با نحـوه مـصرف داروهـاي              

ــانگين حــدود   ــه طــور مي ــز ب  درصــد 44دوره درمــان، ني
  ).2جدول شماره  (داروسازان پاسخ مناسبي ارايه كردند

  

 ميزان آگاهي داروسازان در مورد داروهاي - 2جدول 
OTCبه صورت تفكيك شده    

  

  غلط  درست  نزده  نوع سؤال  )درصد(ها پاسخ
  4/45  6/50  00/4  شناسايي بيماري
  OTCنحوه مصرف داروهاي 

  2/45  3/44  5/10  )زمان مصرف ميزان و(

  OTC 03/3  5/39  4/57 از غير OTCشناخت داروهاي 
هاي دارويي و شناخت عوارض و تداخل

  3/45  45  7/9  موارد منع مصرف
  

زان مربــوط بــه  داروســا ضــعف نــسبييكــي از مــوارد    
تشخيص نوع بيماري و به دنبال آن انتخـاب يـك داروي            

OTC  در مجموع آگاهي داروسازان در مـورد        . مناسب بود
           در حــد متوســط بــوده، بــه طــوري كــهOTCداروهــاي 

 آگـاهي متوسـط     درصـد  58 آگـاهي ضـعيف و       درصد 21
  .داشتند
داردي موارد استانتمام بررسي عملكرد داروسازان در     در 

 بايـد   OTCكه يك داروساز جهـت تحويـل يـك داروي           
  .شدت ضعيف عمل كردنده  ب،انجام دهد

ــرش        ــدوده نگـ ــازان داراي محـ ــوع داروسـ در مجمـ
  . بودند30±67/3 و آگاهي 74/6±42
ميزان آگـاهي و نگـرش داروسـازان نـسبت بـه            رابطه      

 متغيرهايي از قبيل سن، جنس، وضعيت        با OTCداروهاي  
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التحـصيلي، تمايـل بـه ادامـه        ابقة كار، محل فارغ   هل، س أت
تحصيل، ميزان رضايت شغلي، مالكيـت داروخانـه، ميـزان         

ولي بـين نگـرش و متغيرهـاي        . دار نبود تحصيلات، معني 
محل فارغ التحصيلي، تمايل به ادامـه تحـصيل و ميـزان            

  ).>05/0p(داري مشاهده شدتحصيلات رابطه معني
  

  :بحث و نتيجه گيري
داروسازان در مـورد داروهـاي      ر مطالعه حاضر آگاهي     د    

OTC   ،از لحــاظ و   در حــد متوســطنگــرش آنهــاضـعيف
 ـ OTCه داروي   ي ـعملكرد اسـتاندارد جهـت ارا      شـدت  ه   ب

آگـاهي و دانـش     كه   اند نشان داده  هاهمطالع. ضعيف بودند 
 يكـي از اركـان اصـلي جهـت          OTCنسبت به داروهـاي     

در ايـن   اي  مـشاوره  ماتداروهـا و خـد    اين  ه  يانتخاب و ارا  
 از يك توان علمي مناسـب و        بايد داروساز   لذا،. رابطه است 

و بـوده    برخوردار   OTCاطلاعات كافي در مورد داروهاي      
ه اطلاعـات دارويـي در رابطـه بـا          ي ـانگيزه لازم جهـت ارا    

 در صـورت    .را داشـته باشـد     بـه بيمـاران      OTCداروهاي  
ان از داروي   تحقق يافتن اين مـوارد ميـزان آگـاهي بيمـار          

OTC و ايــن امــريابــد مــي مــصرفي خــود نيــز افــزايش         
  )5(.ثر باشدؤمي تواند در بالا بردن كيفيت سلامت جامعه م

 در  .نگرش و آگاهي ارتباط نزديكـي بـا عملكـرد دارنـد              
 داروسازان آگـاهي و نگـرش نـسبتاً خـوبي            حاضر تحقيق

 ار  در نتيجــه انتظــداشــتند و نOTCنــسبت بــه داروهــاي 
 البتـه . رود كـه از عملكـرد مناسـبي برخـوردار باشـند           نمي

 .نگرش خوب به دنبال آموزش مناسب حاصـل مـي شـود           
توان نتيجه گرفت كه وقتي داروسازان تحت يـك         مي پس

آموزش مناسب و مداوم قرار گيرند، به دنبال نگرش خوبي          
     شــود، عملكــرد آنهــا  نيــز تغييــر كــه در آنهــا ايجــاد مــي

  .ردخواهد ك
، هاي داخل كـشور   داروسازان فارغ التحصيل از دانشگاه       

 و داراي شـتند  تمايل بـه ادامـه تحـصيل دا     داروسازاني كه 
، نگرش بهتري نسبت بـه      بودندي داروسازي   امدرك دكتر 

ايـن  . داشـتند   OTCساير داروسـازان در مـورد داروهـاي         
ــشان مــينگــرش خــوب  ــوزش دهــد ن ــراد از آم ــن اف     اي

  .رخوردار بوده اندتري بمناسب
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