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Abstract 
Background: Considering the concept of strategic planning, the survival and success of an 
organization is in close connection with application of a strategic plan as it is primarily not only a 
future-oriented plan predicting the future changes with the capacity to regulate proper actions but it 
is also considered as an environment-oriented scheme and while tightly associated with the 
surroundings it has the potential of having immediate communication with the environment and  
rapid response to changes if required.      
Objective: To compare the progress of the strategic plan of Qazvin University of Medical Science 
in 2008 with that of the year 2007. 
Methods: This was a descriptive-analytical study performed within the different divisions affiliated 
to Qazvin University of Medical Sciences. The evaluation method and the progress reporting forms 
were formulated through team discussions and participation of the stakeholders. It took several 
sessions for the strategic committee to analyze the information on forms completed by the divisions.  
Findings: At the end of the year 2008, only 53% of the University’s goals were completely 
achieved, while 32% were met by 50-90% and 11% by less than 50%. Totally, 4% of the goals were 
shown to have been unattained during the same time course. By the end of 2007, from the total 
defined goals of the University, only 49% were achieved by 100%. Budget deficiency was proved 
to be the most important obstacle in achieving the full defined goals in 2007 and 2008.  
Conclusion: Considering an achievement level of higher than 50% of the goals in 2008, it could be 
concluded that the development process of the University’s strategic plan was promoted, however, 
the problems and obstacles such as shortages in human resources and budget & credit deficiencies 
prevailing the year 2007, were demonstrated to have played a hindering role against achieving the 
goals of 2008. 
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    چكيده

 از يـك    زيرا ،استبرنامه راهبردي   گيري از   همستلزم بهر راهبردي،  ريزي  توجه به مفهوم برنامه    باامروزه كسب موفقيت و تداوم حيات سازمان         :زمينه
 ديگر گرايش به محيط داشته و ارتباط تنگاتنـگ بـا    سوي از وكندطريق پيش بيني تحولات آتي اقدامات مناسب را تنظيم مي     نگر بوده و از    آينده سو

 .ريع نشان دهدآن دارد و از اين لحاظ مي تواند به سرعت از تغييرات محيط با خبر شده و واكنش مناسب و س
 . انجام شد1386 نسبت به سال 1387مطالعه به منظور مقايسه پيشرفت برنامه راهبردي دانشگاه علوم پزشكي قزوين در سال : هدف
از طريـق بحـث هـاي گروهـي و          . ربط دانشگاه علوم پزشكي قـزوين انجـام شـد         يهاي ذ  تحليلي در حوزه   – اين مطالعه توصيفي  : هاد و روش  امو

  .آوري و بررسي شدندها جمعريزي راهبردي حوزههاي پيشرفت برنامههاي  گزارشينفعان روش ارزشيابي و فرممشاركت ذ
در .  تحقق يافتند50%تر از    كم 11% و   50-99% اهداف به ميزان     32% كاملاً محقق شدند،     53% از كل اهداف دانشگاه      1387در پايان سال    : هايافته

 از كل اهداف تدوين شده دانشگاه به طـور كامـل محقـق شـده                49%،  1386تا پايان سال    .  به اجرا در نيامدند    1387ل   اهداف تا پايان سا    4%مجموع  
  . عدم تحقق بودجه و اعتبار بود1387 و 1386هاي ترين مانع دستيابي به برخي از اهداف در سالمهم. بودند

هنده ارتقاء روند برنامه استراتژيك دانشگاه اسـت، امـا مـشكلات و موانـع سـال      نشان د ،1387تحقق بيش از نيمي از اهداف در سال        : گيرينتيجه
  .ثير داشته استأ ت1387 از قبيل كمبود نيروي انساني و كمبود بودجه و اعتبارات در تحقق اهداف سال 1386

  

  هاي بهداشتي و درمانيريزي استراتژيك، سيستمريزي، برنامهبرنامه :هاكليدواژه
  

  :مقدمه
     بــا   امـروزه كـسب موفقيـت و تــداوم حيـات سـازمان       

گيري مستلزم بهره راهبردي،  ريزي  برنامه توجه به مفهوم  
نگر بوده و    آينده سو از يك    زيرا، .استبرنامه راهبردي   از  
بينـي تحـولات آتـي اقـدامات مناسـب را           طريق پيش  از

 ديگر گرايش به محيط داشته و        سوي  از ، و كندتنظيم مي 
توانـد بـه ســرعت از    تنگاتنـگ بـا آن دارد و مــي  ارتبـاط 

تغييرات محيط با خبر شـده و واكـنش مناسـب و سـريع              
ريزي راهبردي طبق تعريـف عبـارت        برنامه )1(.نشان دهد 

  :است از
ــازمان       ــداف س ــه اه ــابي ب ــت ي ــراي دس ــدي ب            فرآين

ــر در محــيط ــا و در حــال تغيي ــابتي، پوي     كــه از  هــاي رق
 بنـابراين،   )2(.شـود منـابع طراحـي مـي     طريق تخـصيص    

ــه ــده   برنام ــسايل عم ــا م ــردي ب ــزي راهب ــرري      اي نظي

 و "آرزو دارد بــه كجــا بــرود؟" ، "ســازمان كجاســت؟"
همچنــين .  ســر و كــار دارد)3("چگونــه خواهــد رفــت؟"

   زيـر بـه سـازمان كمـك         ريزي راهبردي در مـوارد    برنامه
  :نمايدمي
 .دهد مي خبر رامشكلات احتمال وقوع  -
ــديران    - ــدن م ــد ش ــه علاقمن ــه ب ــازمانب درك  و س

  .كند  كمك ميآن ازتري  روشن
العمـل در     تغييرات را مشخص كـرده و شـرايط عكـس          -

  .كند  را فراهم ميآنهابرابر 
براي دستيابي به اهداف از پـيش تعيـين         بستر مناسب    -

  .كند شده ايجاد مي
 و  تخصيص زمان ،  هاي بازارهاي آينده   شناخت فرصت  -

  .سازد  مي منابع را به نحو مؤثرتري آسان
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كند تا در راسـتاي اهـداف تعيـين        به مديران كمك مي    -
  .شده تصميمات اساسي را اتخاذ كنند

هـايي كـه برنامـه را بـه سـرانجام           در اجراي تاكتيـك    -
  .آورد وجود ميه بهماهنگي  ،رسانند مي
قالبي بـراي ارتبـاط داخلـي بـين كاركنـان بـه وجـود                -

  .وردآ مي
  .دهد مزيتي براي سازمان در مقابل رقيبان به دست مي -

براي داشتن يـك روش هماهنـگ، يكپارچـه همـراه بـا             
ل و  ياشتياق لازم از سوي افراد سازمان در برخورد با مسا         

  )4(.كند ها، انگيزش ايجاد ميفرصت
نگاهي به دسـتاوردهاي چـشمگير جوامـع طـي ادوار               

 درمـاني و    - بازار بهداشـتي   مختلف و بررسي اوليه شرايط    
بر آن نيز حاكي   محيط داخلي و خارجي حاكم    هاينوسان

از آن است كه سازمان هاي بهداشـتي نيـز ماننـد ديگـر              
سازمان ها بـراي تـداوم و حفـظ بقـاء خـود نيازمنـد بـه                 

برنامـه ريـزي    . انـد بوده برنامه ريزي راهبردي  بكارگيري  
هداشـتي   در صنعت مراقبت هـاي ب      1970راهبردي سال   

براي طراحي سـاختار جديـد و توسـعه خـدمات مراقبـت             
بـا  . بهداشتي در پاسخگويي به رشد جمعيت تشكيل شـد        

، برنامــه ريــزي 1980در ســال  ابــداع سيــستم پرداخــت
هـاي  هـاي ارايـه دهنـده مراقبـت       براي سازمان  راهبردي
بــه عنــوان يــك ضــرورت مطــرح شــد تــا در  بهداشــتي

 در محـيط هـاي رقـابتي        جوابگويي به تقاضاهاي فزاينده   
  )5(.موفق شود

 و 1980هـاي   مراقبت بهداشتي سامان يافتـه در دهـه          
هـا بـه خـود    تر در اكثـر زمينـه    نياز به تقويت بيش    1990
تر از  هزينه مراقبت بهداشتي به طور پيوسته بيش      . گرفت

توليد ناخالص داخلي افزايش پيدا كرد و رقابـت در ميـان            
هـا و ديگـر              امروزه بيمارستان  .ارايه دهندگان شدت يافت   

ريزي راهبردي را به    هاي مراقبت بهداشتي، برنامه   سازمان
هـاي  عنوان يك ابـزار ارزشـمند بـراي ارزيـابي راه حـل            

جانشين و كمك به آماده شدن آنها براي آينـده بـه كـار              
هاي مراقبت بهداشتي در همـه      مديران سازمان . گيرندمي

ريزي راهبردي، اهـداف آن،     نامهسطوح به درك فرآيند بر    

ها ها و فاكتورهاي كليدي براي موفقيت آن      مزايا و چالش  
  )6(.نياز دارند

تـرين سـازمان    دانشگاه علوم پزشكي قزوين نيز مهـم          
ــده ــداف   عه ــق اه ــت تحق ــتان در جه ــلامت اس         دار س
ــران  ــردي و    1400اي ــه راهب ــدوين برنام ــه ت ــدام ب       ، اق

ــي  ــه اجراي ــه   5برنام ــشكيل كميت ــا ت ــوده و ب ــاله نم      س
ريـزي اسـتراتژيك در راسـتاي       راهبري و ارزشيابي برنامه   

     دســتيابي بــه اهــداف راهبــردي كــلان دانــشگاه شــامل
ــي     ــاء كيف ــشگاه، ارتق ــساني دان ــابع ان ــي من ــاء كيف            ارتق
و كمي خدمات آموزشي، پژوهشي، دانشجويي فرهنگـي،        

ــي  ــاني و داروي ــتي، درم ــطح -بهداش ــاء س ــذايي، ارتق        غ
منابع مالي دانشگاه و افـزايش سـطح مـشاركت مـردم و             

     هــاي توســعه در ارتقــاء ســلامت فعاليــت  ســاير بخــش
  )7(.نموده است

لذا، مطالعه حاضر بـه منظـور تعيـين رونـد پيـشرفت                 
برنامه راهبردي دانشگاه علوم پزشـكي قـزوين در سـال           

اولــين ســال اجــراي  (1386 در مقايــسه بــا ســال 1387
  .انجام شد) برنامه

  
  :هامواد و روش

هـاي ذيـربط     تحليلي در حـوزه    –    اين مطالعه توصيفي    
   اهـداف خـرد   . دانشگاه علوم پزشكي قـزوين انجـام شـد        

هاي ذيربط دانشگاه تـدوين شـده و         در حوزه  1387سال  
 ساعته با حضور رياست محترم دانـشگاه        3طي دو جلسه    

سپس اهداف خرد   . ورد بحث قرار گرفت   و اعضاء كميته م   
جهت اصلاح مجدد به واحدهاي مربوطه ارجاع داده شـد          

 هدف مربـوط بـه      517كه در نهايت اهداف خرد از تعداد        
 حـوزه در    15 هدف خرد    417 به   1386 حوزه در سال     12

 فرم هـاي ارزشـيابي و گـزارش         . تقليل يافت  1387سال  
ت ذينعـان   پيشرفت از طريق بحث هاي گروهي و مشارك       

طراحي شده و در طول سال نيز ميزان پيـشرفت اهـداف            
ها و تجزيه و    هاي واحدها طبق فرم   پس از ارسال گزارش   

 جلسه دو ساعته با حضور 3تحليل در كميته راهبري طي    
   .اعضاء كميته تجزيه و تحليل شدند
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   :هايافته
ــه     ــشرفت برنامـ ــدول پيـ ــدهاي جـ ــردي واحـ          راهبـ

ــش ــربط دان ــال 6گاه در ذي ــاه اول س ــشخص 1387 م      م
    درصـد از اهـداف تـدوين شـده بـه طـور             5/38نمود كه   

درصـد   99 تا   50 درصد از اهداف     33كامل محقق شدند،    
 درصـد در طـي شـش        50تـر از    درصد اهداف كم  5/19و  

   درصــد از اهــداف9همچنــين . ماهــه اول تحقــق يافــت
داف بـدون    درصد از اه   5/78. گونه پيشرفتي نداشتند  هيچ

جـدول  (درصد با تـأخير بـه اجـرا در آمدنـد          5/21تأخير و   
  .)1شماره

، از كـل اهـداف دانـشگاه    1387 ماهه دوم سال     6طي     
درصـد اهـداف    32 درصد به طور كامل محقق شدند،        53
   درصد تحقق 50تر از درصد آنها كم11 درصد و 99-50

  به 1387 درصد اهداف تا پايان سال       4در مجموع   . يافتند
 از كـل    1387به طور كلي تا پايان سـال        . اجرا در نيامدند  

 69اهداف تـدوين شـده در واحـدهاي ذيـربط دانـشگاه             
 درصـد از اهـداف،   31درصد بدون تأخير تحقق يافتنـد و      

بيني شده در ابتداي سال، بـا تـأخير   نسبت به برنامه پيش 
  .)2جدول شماره (به اجرا در آمدند

ــال      ــان س ــدوين    در49، 1386در پاي ــداف ت ــد اه       ص
    درصـد از اهـداف     72شده به طور كامل محقق شـدند و         

جـدول  (تا پايان سال بدون تأخير به اجـرا در آمـده اسـت    
      .)3شماره 

ترين موانع عدم تحقق اهداف در دو سال متوالي         عمده   
تـرين آنهـا، عـدم تحقـق بودجـه و      مـشابه بـوده و مهـم   

  ).4جدول شماره (اعتبارات بود
  

  1387 جدول ميزان پيشرفت برنامه استراتژيك واحدهاي دانشگاه در شش ماهه اول سال - 1جدول 
  

 ميزان دستيابي به اهداف

 جمع
  

 %50-99 %100 نام حوزه
تر از كم

50% 
 صفر

 با تاخير بدون تاخير

  
 جمع كل

 %100 %29 %71 %8 %17 %21 %54 حوزه رياست

 %100 %9 %91 - 645 %27 %9 معاونت آموزشي

 %100 - %100 - - - %100 مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

 %100 %17 %83 %8 %42 %33 %17 معاونت پژوهشي

 %100 %12 %88 - %23 %65 %12 معاونت دانشجويي

 %100 %17 %83 %7 %10 %60 %23 معاونت بهداشتي

 %100 - %100 %3 - %34 %63 معاونت درمان

 %100 %23 %77 - %14 %9 %77 رومعاونت غذا و دا

 %100 %21 %79 %18 %31 %28 %23 معاونت توسعه مديريت و منابع

 %100 %64 %36 %37 %27 %27 %9 مركز فوريت هاي پزشكي

 %100 %22 %78 %13 %22 %37 %28 دانشكده پزشكي

 %100 %52 %48 %24 %12 %16 %48 پزشكيدانشكده دندان

 %100 %7 %93 - %17 %63 %20 كيدانشكده بهداشت و پيراپزش

 %100 %22 %78 %8 %19 %62 %11 دانشكده پرستاري و مامايي

  %100  %24  %76  -  -  %14  %86  بيمارستان قدس
  %100  %25  %75  %14  %15  %35  %36  بيمارستان كوثر

 %100 %5/21 %5/78 %9 %5/19 %33 %5/38 جمع
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  1387حدهاي دانشگاه در شش ماهه دوم  سال جدول ميزان پيشرفت برنامه استراتژيك وا- 2جدول 
  

 ميزان دستيابي به اهداف
 با تاخير بدون تاخير صفر %50كمتر از  %50-99 %100 نام حوزه جمع

 جمع كل

 %100 %5/37 %5/62 %9 %4 %54 %34 حوزه رياست
 %100 %18 %82 - - %27 %73 معاونت آموزشي

 %100 %60 %40 - %60 - %40 مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي
 %100 %5/37 %5/62 %4 %5/12 %21 %5/62 معاونت پژوهشي
 %100 %41 %59 - %23 %65 %12 معاونت دانشجويي
 %100 %7 %93 - %3 %27 %70 معاونت بهداشتي
 %100 %19 %81 %3 %6 %50 %41 معاونت درمان

 %100 %8 %92 - - %8 %92 معاونت غذا و دارو
 %100 %32 %68 %2 %5 %26 %66 عه مديريت و منابعمعاونت توس

 %100 %27 %73 %9 %18 %46 %27 مركز فوريت هاي پزشكي
 %100 %41 %59 %7 - %34 %59 دانشكده پزشكي

 %100 - - - - - - دانشكده دندانپزشكي
 %100 %70 %30 - %3 %67 %30 دانشكده بهداشت و پيراپزشكي
 %100 %5 %95 - %6 %24 %70 دانشكده پرستاري و مامايي

  %100  %16  %84  -  -  %14  %86  بيمارستان قدس
  %100  %22  %78  %5  %13  %17  %65  بيمارستان كوثر

  100  %60  %40  %20  %20  %40  %20  بيمارستان بوعلي سينا
  %100  %31  %69  %4  %11  %32  %53  جمع

 
1386 ميزان دستيابي به اهداف دانشگاه در سال – 3جدول   

 
ن دستيابي به اهدافميزا  

 جمع كل جمع
%50-99 جمع بدون تأخير بدون تأخير %50تر از كم   صفر 

 
 فراواني

 
%10 چهار ماهه اول  46%  36%  8%  73%  27%  100%  
%25 چهار ماهه دوم  40%  29%  6%  72%  28%  100%  
%49 چهار ماهه سوم  34%  10%  7%  72%  28%  100%  

 
  1387 و 1386هاي ه اهداف استراتژيك در سالترين موانع دستيابي ب مهم- 4 جدول

  

 1387سال  1386سال 

  موانع  امتياز  درصد  موانع  امتياز  درصد
 عدم تحقق بودجه و اعتبارات -77 %28 عدم تحقق بودجه و اعتبارات -70 37%
 عدم همكاري درون بخشي -49 %18 كمبود نيروي انساني -51 27%
 كمبود نيروي انساني -44 %16 عدم همكاري برون بخشي -34 18%
 عدم همكاري برون بخشي -37 %14 مشكلات امور اداري -19 10%
 مشكلات امور اداري -25 %9 عدم همكاري درون بخشي -17 8%



 81                                                                          1388، زمستان )53درپي پي(4مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي قزوين، سال سيزدهم، شماره 

 

  :گيريبحث و نتيجه
بررسي برنامه راهبردي نشان داد كـه تـا پايـان سـال                

 واحـدهاي كـل     ) درصد 49 ( تقريباً نيمي از اهداف    1386
انشگاه به طور كامل تحقق يافته در صورتي كه تا پايان           د

 بـه طـور     ) درصـد  53 ( بيش از نيمي از اهداف     1387 سال
تـر   دهنـده پيـشرفت بـيش      كامل محقق شدند كه نـشان     

 نـسبت بـه سـال       1387برنامه راهبردي دانشگاه در سال      
   ،1386 با وجود اين پيـشرفت تـا پايـان سـال             .بود 1386

اف تدوين شده بـدون تـأخير محقـق          درصد از كل اهد    72
 69 ايـن ميـزان   1387شدند؛ در حالي كه تـا پايـان سـال       

درصد بود، كه نشان دهنده تأثير موانع عـدم دسـتيابي بـه             
 از قبيل عدم تحقق بودجـه و        1386برخي اهداف در سال     

  .بوداعتبارات و كمبود نيروي انساني در تحقق اهداف سال 
 روند پيـشرفت    هايگزارشبررسي  مقايسه  طور كلي   ه  ب   

 كـه  1386سال اف تدوين شده    د اه دهد مي ها نشان برنامه
به طور كامـل اجـرا    درصد 75ها بيش از  حوزه  درصد 7در  
 ارتقاء يافـت كـه      1387 درصد در سال     11 به   )7( بوده شده
هـا در   ها، جلسات و كارگاه   گيريتواند به دليل تأثير پي    مي

يك و منطبق با شرايط  جهت تدوين اهداف صحيح استراتژ    
ريزي استراتژيك از   اند كه برنامه  تحقيقات نشان داده  . باشد

طريق انعطاف عملكـرد، مـالي، سـاختاري و تكنولـوژيكي           
 )8(.شـود باعث ارتقاء عملكرد مالي و غير مالي سازمان مـي         

ريـزي اسـتراتژيك در طـول سـال         لذا، با پيشرفت برنامـه    
انــشگاه علــوم ، عملكــرد د1386 نــسبت بــه ســال 1387

پزشكي قزوين ارتقاء يافته و با محقق شدن اهـداف خـرد            
تدوين شده، اهداف كلان دانشگاه تا حـد امكـان محقـق            

  . شده است
 ماهـه   6همچنين از بين واحدهاي ذيـربط دانـشگاه در             

    تـرين  ، مركز آموزشي درماني قدس بـيش      1387اول سال   
ا داشـت و در   ر) درصد86(ميزان دستيابي كامل به اهداف      

    تـرين ، معاونـت غـذا و دارو بـيش        1387 ماهه دوم سال     6
  . را داشت) درصد92(ميزان دستيابي كامل به اهداف 

 ماهه اول سـال     6قابل توجه اينكه معاونت بهداشتي در          
 درصد اهداف خود را بـدون تـأخير بـه       100 به طور    1387

كده  دانـش  1387 ماهـه دوم سـال       6، در   بوداجرا در آورده    
 درصـد از اهـداف      95پرستاري و مامايي موفق به تحقـق        

به طور كلي علت ايـن      . تدوين شده بدون تأخير شده است     
توان ها بين واحدها و موفقيت برخي واحدها را مي        اختلاف

  در تدوين اهـداف واقعـي و همـاهنگي بـا سـاير واحـدها              
  .دانست

      1387   مقايسه موانع تحقـق برخـي از اهـداف در سـال             
تـرين   مهـم  1387دهد كه در سال      نشان مي  1386با سال 

  موانـع مربـوط بـه عـدم        : موانع به ترتيب عبارت بودنـد از      
ــارات   ــدم همكــاري  28تحقــق بودجــه و اعتب       درصــد، ع

 درصـد،   16 درصد، كمبود نيروي انساني      18 درون بخشي 
ــرون بخــشي   ــدم همكــاري ب ــشكلات14ع         درصــد و م

        1386تــرين موانــع در ســال د، مهــم درصــ9امــور اداري 
   عدم تحقق بودجـه و اعتبـارات      : به ترتيب عبارت بودند از    

ــساني   37 ــروي ان ــود ني ــد كمب ــدم  27 درص ــد، ع      درص
 درصـد، مـشكلات امـور اداري        18همكاري برون بخشي    

      لـذا،  .  درصـد  8درصد و عـدم همكـاري درون بخـشي          10
        1386هـاي    در سـال   تـرين موانـع   با وجود مشابهت مهـم    

       ، عدم همكـاري درون بخـشي از اولويـت پـنجم           1387و  
     موانـع در دو سـال      بنـابراين، . به اولويت دوم آمـده اسـت      

     هـا عـدم تحقـق      متوالي ادامـه داشـته و بـا تمـام تـلاش           
دهـد   كه نشان مـي    استترين مانع   بودجه و اعتبارات مهم   

گي واحـدها در تـدوين      رغم تلاش در راستاي همـاهن     علي
هدف، برخي اهداف بـدون همـاهنگي بـا واحـد بودجـه و              

به دليـل    تشكيلات دانشگاه تدوين شده است يا مشكلات      
عدم تخصيص به موقع بودجه و اعتبارات بـه دانـشگاه رخ        

 تعهـد همـه جانبـه و ايجـاد          تحل اين مشكلا  . داده است 
 مـديران و كاركنـان از طريـق مـشاركت و          تمام  انگيزه در   

 درگير نمودن در تمام مراحل برنامه ريـزي اسـتراتژيك را          
، بـه طـوري كـه تحقيقـات ثابـت نمـوده اسـت               طلبـد مي

هـاي مـرتبط و     مشاركت فعال مديران، تـدوين اسـتراتژي      
ــد     ــراه خواه ــه هم ــي ب ــل اجراي ــان را در مراح ــد آن    تعه

  )9(.داشت
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