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Abstract  
Background: One of the health system main challenges is promotion of quality education. Baldrige 
Excellence Model improves organizations with a mechanism of self-assessment. This model has 
improved the principles of TQM model for Educational-Health care organizations. The 
«Leadership» is the first criteria. 
Objective: Quality evaluation of educational leadership in Baqiyatallah Hospital was the purpose of 
this study.  
Methods: This was a cross-sectional study performed on Baqiyatallah Hospital. Data were 
collected by interviewing the leaders and observing the processes and documents base on Baldrige 
questionnaire (version 2009-2010) and analyzed according to the Baldrige table for scoring.  
Findings: Of total 120 points of the leadership criterion in Baldrige model, the educational 
leadership of Baqiyatallah Hospital obtained a score of 53.95 (44.96%). The points earned were 
associated with the sub-criterion of "senior leadership" (30.63 points) and the “Governance and 
Societal Responsibilities” criterion (23  . 33 points). 
Conclusion: Based on our findings, the hospital in question was demonstrated to have a good 
approach for excellence however, the level of organizational learning and integration needed to be 
upgraded. Thus, the implementation of Baldrige criteria to improve the standards is recommended. 
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    چكيده

ارزيـابي  خودهـا را بـه وسـيله    سـازمان مدل تعالي بالدريج الگويي است كه . هاي مهم نظام سلامت استاز چالشارتقاي كيفيت آموزش يكي  :زمينه
اولـين معيـار آن   » رهبـري «و  دهدرماني بهينه نمـو  -هاي آموزشيرا براي سازمان )TQM( اين مدل اصول مديريت كيفيت فراگير. بخشدتعالي مي

  . است
  .انجام شدتهران ) عج( االلهفيت رهبري آموزشي بيمارستان بقيهارزيابي كيمطالعه به منظور  :هدف

بـا سـه روش؛ مصـاحبه بـا مـديران و      آوري اطلاعات جمع .انجام شد) عج( االلهدر بيمارستان بقيه 1389اين مطالعه مقطي در سال  :هامواد و روش
هـا  داده. دانجـام ش ـ ) 2009 -2010نسـخه  (استاندارد مدل تعالي بالـدريج   فهرست ارزيابيبا استفاده از ها فرايندان، مطالعه مستندات و مشاهده كاركن

  .تجزيه و تحليل شدندتريس امتيازدهي بالدريج اساس مابر
زيـر معيـار    امتيازهـاي كسـب شـده شـامل    . به دسـت آورد ) 96/44(%امتياز  96/53، »رهبري«امتياز معيار  120از مجموع اين بيمارستان  :هايافته

  . بود 33/23با » گويي اجتماعياداره سازمان و پاسخ«و  امتياز 63/30با  »رهبري ارشد«
لذا . ستا ارتقا نيازمند همچنان انسجام و سازماني يادگيري سطوح در ولي داشت، سازماني تعالي جهت مناسبي رويكرد بيمارستان اين :گيرينتيجه

  .هاي مدل بالدريج تقويت شودبا استفاده از شاخص شود استانداردهاي موجودتوصيه مي
  

   كيفيت، مدل بالدريج، رهبري آموزشي، بيمارستان :هاكليدواژه
  
  
  

  :مقدمه 

غدغه اصلي آموزش نظران، ارتقاي كيفيت را دصاحب     
 هـاي هنگفـت آمـوزش،   هزينـه )1-2(.انـد عالي معرفي كرده

 هـاي هسس ـو رقابت روزافزون مؤ هاي دولتيبودجهكمبود 
ضرورت هاي توجـه بـه ارتقـاي كيفيـت     از  آموزش عالي،

هـاي  ترين حطيـه پرهزينهآموزش علوم پزشكي از . هستند
   كـه بـا سـلامت و جـان      و بـه دليـل ايـن    اسـت آموزشي 

هـاي  ترين رشـته ها سر و كار دارد، از جمله حساسانسان
        )3-5(.شودوب ميآموزشي نيز محس

هـاي  ها حاكي از آن است كه متأسفانه سيستممطالعه     
هـاي  ارزيابي آموزش علوم پزشكي، متناسب بـا پيشـرفت  

بنابراين لازم اسـت در سـاختار   . اندروزافزون، توسعه نيافته
ارزيابي مسـتمر وجـود    فرايندنظام آموزش پزشكي كشور 

كيفيـت آموزشـي را   آن براسـاس  داشته باشـد؛ تـا بتـوان    
تضمين نمود و با توجه به نيازهاي جامعه، آموزش پزشكي 

  ) 6-8(.را از پويايي لازم برخوردار كرد

  يكي از الگوهاي مشهور كه به صورت در حال حاضر       
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 -آموزشـي  هـاي جانبه بـه ارزيـابي كيفيـت سـازمان     همه

پردازد، مـدل مبتنـي بـر جـايزه ملـي كيفيـت       مي درماني
هاي متقاضي سازمان. است) MBNQA( م بالدريجمالكول

 6شـوند، كـه شـامل    ارزيابي مياين جايزه در هفت معيار 
نتـايج  «امتيـاز و يـك معيـار     550بـا  » توانمندساز«معيار 

امتيـاز   1000امتياز و در مجمـوع داراي   450با » عملكرد
اولين معيار مدل تعالي بالـدريج  » سازماني رهبري«. است

رين امتياز را در معيارهـاي توانمندسـاز بـه    تاست كه بيش
  )9(.خود اختصاص داده است

توانـد  مدل بالدريج مـي  ملكي و همكاران معتقدند كه     
هاي هبه عنوان الگوي جامعي براي ارزيابي عملكرد مؤسس

درماني استفاده شود و با توجه به شناسايي نقاط  -آموزشي
وزافـزون آن  قوت و ضعف سازمان به بهبـود و اعـتلاي ر  

ديجونگ اعتقاد دارد كه معيارهاي بالدريج  )10(.كمك نمايد
آن تواند وبي است كه هر بخش يا سازماني ميداراي چارچ

مـاير و   )11(.اجـرا كنـد  دستيابي به كيفيت و تعالي  برايرا 
ر موجـود در مـدل   ترين معيامعيار رهبري را مهمنيز كولير 

  ) 12(.كنندبالدريج معرفي مي
ــا توســعهامــروزه         و پيــدايش  آموزشــي  هــاي نظــام  ب

و رهبري    اداره   مسأله و متعدد،  بزرگ  آموزشي  هايهمؤسس
در واقع .  ه استقرار گرفت  مورد توجه  آموزشي  هاي سازمان

كـه   شودبا منش رهبري باعث مي همراه مديريت سازمان
مقاصـد و اهـداف    هـاي مختلـف كـاري،   و گروه كاركنان

و براي دستيابي بـه آن از انگيـزه    اينداني را درك نمسازم
 ـ كاره علاوه بر اين با ب. كافي برخوردار شوند ن مـنش  ردب

و در مسيري  شودميهاي سازمان ارزيابي فعاليت ،رهبري
  ) 13(.يابدو استقرار مي ودشمييكسان، منظم 

كـه مـديريت و رهبـري در موفقيـت      با توجه به ايـن      
ايـن   ند، بنابركمي نقشي اساسي ايفاوزشي هاي آمسازمان

توان به بهبود مي با سنجش عملكرد رهبري و تعيين نقاط
لـذا مطالعـه   . دكمـك كـر  ارتقاي كيفيت عملكرد سازمان 

در  ارزيابي كيفيت عملكرد رهبري آموزشيحاضر با هدف 
  .انجام شد) عج( االله بيمارستان بقيه

  

  :هامواد و روش 

جامعـه  . انجام شـد  1389مقطعي در سال مطالعه اين      
 بـود ) عج( مورد مطالعه، نظام آموزشي بيمارستان بقيه االله

 ي آموزشـي هافراينـد ز مديران، كاركنان، مستندات و كه ا
آوري جمـع ابـزار   .شـد به عنوان منابع اطلاعاتي اسـتفاده  

مدل تعـالي مـالكولم   استاندارد  فهرست ارزيابياطلاعات، 
در  اين فهرست ارزيابي. بود) 2009 -2010نسخه(بالدريج 

زيـر معيـار    2 شامل امتياز 120با مجموع  »رهبري«معيار 
ها، هاي ارزششاخص امتياز و 70با» رهبري ارشد« :است

اداره «و  ارتباطات و عملكرد سـازماني  ،چشم انداز، رسالت
 هايشاخص امتياز و 50با» گويي اجتماعيسازمان و پاسخ
ــانونيضــو ،اداره ســازمان گــويي پاســخ ،ابط اخلاقــي و ق

   .اجتماعي و حمايت از جوامع كليدي
از سـه روش؛ مصــاحبه،  آوري اطلاعــات جمـع جهـت       

فهرسـت  در قالـب  گـر  و مشـاهده پـژوهش   بررسي اسناد
گيـري  در مصاحبه از روش نمونه. شدمدل استفاده  ارزيابي

ديران و نفــر از مــ 12شــامل كــه اســتفاده شــد هدفمنــد 
  روش بــا در بررســي اســناد،  .ن بيمارســتان بودنــدكاركنــا
و مـدارك موجـود و    اسـناد  يري سرشـماري تمـام  گنمونه

در روش . رفـت هاي مدل بالدريج به كار مرتبط با شاخص
 ؛دسـترس اسـتفاده شـد    گيـري در مشاهده از روش نمونه
گر به مشاهده عينـي نحـوه اجـراي    بدين معنا كه پژوهش

  .و رايج اقدام نمود دسترس هاي كاري درفرايند
برداري براسـاس  اطلاعات دريافت شده به روش فيش     

 ـ   فهرست ارزيابيهاي شاخص صـورت  ه مـدل بالـدريج  ب
بندي و به روش تحليل محتوا تحليل محرمانه جمع كاملاً
 .شدند
مـذكور در قالـب    هايدهي در هريك از شاخصامتياز     

امل چهـار  مـاتريس مـدل بالـدريج ش ـ   . انجام شدماتريس 
سطح رويكرد، استقرار، يادگيري و انسجام سازماني اسـت  

 -25 تا 10 -5 تاصفر(درصد 100گروه از صفر تا  6در  كه
بندي طبقه) 100تا  90 -85تا  70 -65تا  50 -45تا  30
يــك از  معيارهــا و هــريفيــت معيــار، زيــر ك )14(.دشــومــي

االله آموزشـي در بيمارسـتان بقيـه   » رهبـري «هاي شاخص
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براساس امتيازهاي كسب شده ماتريس،  محاسـبه و  ) عج(
  .تحليل شد

  
  :هايافته 

 96/44بــا پيــاده ســازي ) عــج( بيمارســتان بقيــه االله     
در انطباق با سطوح » رهبري«هاي معيار درصدي شاخص
دهي يادگيري و انسجام مـاتريس امتيـاز   رويكرد، استقرار،

از ايـن معيـار،   امتي ـ 120مدل بالدريج، توانست از مجموع 
اداره «معيـار  در اين ارزيـابي زير . امتياز كسب كند 95/53

معيــار تــر از زيرقــوي» گــويي اجتمــاعيســازمان و پاســخ
بهترين » اداره سازمان«بود و نيز شاخص » رهبري ارشد«
تـرين شـاخص ايـن    ضـعيف » ضوابط قانوني و اخلاقي«و

  .)1جدول شماره ( معيار بودند

  
در حوزه آموزش » رهبري« نتايج معيار - 1جدول 

  بيمارستان بقيه االله براساس مدل تعالي بالدريج

  
  :گيريبحث و نتيجه 

در » رهبــري آموزشــي«نشــان داد كــه ايــن مطالعــه      
 هاينيمي از امتياز حدودبا كسب ) عج( بيمارستان بقيه االله

هرچنـد تمـام   . مدل تعالي بالدريج در حـد متوسـط اسـت   
در مجمـوع متوسـط بودنـد،    » رهبري«هاي معيار شاخص

اداره «معيـار  زيرهـاي  شاخصدر تر ولي كسب امتياز بيش
هـاي  نسبت بـه شـاخص  » گويي اجتماعيسازمان و پاسخ

يد آن است كه تـوان رهبـران   مؤ» رهبري ارشد«معيار زير
شـود،  صـرف مـي  گويي به نيازهـاي فعلـي   در پاسخاغلب 

روزمره مبتني بر يك برنامه  فعاليت هاي كه اين بدون آن
  . مدت باشندبلند
ــاخص      ــاش ــون ي يه ــمارزشچ ــداز، چش ــالت، ان       ،رس
حمايـت از جوامـع كليـدي و اداره    ، اعيگـويي اجتم ـ پاسخ

هـاي ديگـر ارزيـابي    بهتر از شاخص در اين معيار ،سازمان
اهتمـام  : زيـر باشـد  يـل  تواند بـه دلا يكه اين امر م شدند

رهبران در اجراي استانداردهاي فدراسيون جهاني آموزش 
اهـداف   ،سـازي بيانيـه رسـالت   پياده ،)WFME( پزشكي

 اي بـه  هـاي آموزشـي دوره  دوره آموزشي، انجـام مشـاوره  
هــاي بــاليني، تــدوين طــرح دوره و درس، طراحــي گــروه

ســازي ، بهينــه)لاگ بــوك( كتابچــه تمــرين دانشــجويان
هاي در گروهرساني و بهبود فرآيند ارزشيابي سيستم اطلاع

رسد اين استانداردها هنوز به عنوان نظر ميه بالبته  ،باليني
  . بديل نشده استهاي آموزشي تكانون فعاليت گروه

هاي مختلـف آموزشـي در مرتبـه    گروهدر اين مطالعه      
همچنـين بـه   . يكساني از فرآيند اعتباربخشي قرار نداشتند

ســازمان، يــل نــو بــودن فرآينــد اعتباربخشــي در ايــن  دل
تر ناشـي از سـطوح رويكـرد و    كسب شده بيش هايامتياز

ماني هـاي انسـجام و يـادگيري سـاز    جنبه و نداستقرار بود
ــان ــه همچن ــاز  ب ــت ني ــاي كيفي ــت ارتق ــدا در . ندداش      هوي

، هـاي يادگيرنـده  با عنوان رهبـري در سـازمان  اي مطالعه
بــراي تقويــت يــادگيري ســازماني بايســتي معتقــد اســت 
شـوند و   سهيم رهبري امر هاي كاري دركاركنان و گروه

 )13(.شودرهبري مشاركتي اعمال 
رهبـري  ، ر مطالعـه خـود  همكـاران د  و ميرفخرالديني     

 ـ  ،سازمان، استفاده بهينـه از منـابع   كـارگيري  ه تـدوين و ب
را هـا  برنامـه  اي و بـازنگري در هاي دورهارزيابي، هافرايند

  )15(.انددانستهتعالي بسيار ضروري به يابي براي دست

، بيمارسـتان شـهيد   1386 در سـال مشابه  ايدر مطالعه     
امتياز معيار رهبري سازمان  از درصد19نژاد تهران هاشمي

تفـاوت   )3(.كـرد حوزه آموزش مـدل بالـدريج را كسـب     در
سـال   متفاوت بودن تواند به دليلمي مطالعه نتايج اين دو

تلاش براي اعتباربخشي آموزش  و همچنين به دليل اجرا
آمـوزش   جهاني فدراسيونپزشكي براساس استانداردهاي 

 نتايج كسب شده بيمارستان  »رهبري«مدل بالدريج در معيار 
شاخص  هاشاخص  معيارهازير

(%) 
ميانگين

  امتيازها  (%)

  رهبري ارشد
  )امتياز 70(

    45  انداز، رسالتها، چشمارزش
75/43  

  

  
63 /30  

  5/42  لكرد سازمانيارتباطات و عم  

اداره سازمان و 
گويي پاسخ

  اجتماعي
  )امتياز 50(

  5/52  اداره سازمان

  40  ضوابط قانوني و اخلاقي  33/23  6/46
گويي اجتماعي و حمايتپاسخ

  5/47  جوامع كليدي از

  95/53  96/44  -   امتياز 120مجموع از / ميانگين
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نسبت به بيمارسـتان   )عج( در بيمارستان بقيه االلهپزشكي 

  . نژاد باشدشهيد هاشمي
 ـدر مطالعهجيمز و همكاران       كـارگيري  ه اي با عنوان ب

ردهاي انجمن ي استاندامعيار بالدريج براي مواجهه يا ارتقا
بـه   )ACCME( هاي پزشكياعتبار بخشي تداوم آموزش

كه مدل تعالي بالدريج درك جـامعي از   اين نتيجه رسيدند
لين آموزش ؤوبه مس هاآن .دكناني را مهيا ميبررسي سازم

 ـ ACCMEپزشكي توصيه كردند كه استانداردهاي  ه را ب
 روشو همزمان يـك   هندد وسيله معيارهاي بالدريج ارتقا

سـازي  براي شناخت، سنجش، پـايش و مستند  خودارزيابي
  )16(.دنداشته باشگويي عملكرد سازماني و پاسخ

كار گرفته ه اندارد اعتباربخشي بكه است با توجه به اين     
هاي عمليـاتي  فراينـد  ،)عـج ( شده در بيمارستان بقيـه االله 

مورد توجـه قـرار داده اسـت و بـا     تر بيشحوزه آموزش را 
 رود بـا  انتظـار مـي  به نتايج مطالعه جيمز و همكاران  توجه
 فراينـد لي بالدريج، هاي مدل تعانظر قرار دادن شاخص مد

. يابد ارتقا د و سازمانووجود تقويت شبخشي منوپاي اعتبار
مشاوره آموزشي به عنوان راهبرد  شودتوصيه مي در نهايت

، )عج( اصلي رهبري آموزشي در دانشكده پزشكي بقيه االله
هــاي مــدل بالــدريج و     شــاخص بــا توجــه بــه معيارهــا و

يـادگيري  « هـاي روشو بـا  ، هدفمنـد  ترهاي ضعيفگروه
 ـ«و » مانيساز هـاي آموزشـي   ميـان گـروه  » تايجاد رقاب
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