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Abstract  

Background: Organizations are gradually transferring from small environments of absolute 
economical and social activities to places for spiritual development. The organizations that provide 
opportunities for their employees to grow spiritually are more successful than others. 
Objective:  To study the relationship between the spiritual leadership and the quality of working 
life in employees of Qazvin University of Medical Sciences. 
Methods: This was an analytical study carried out on all employees of Qazvin University of 
Medical Sciences in 2011. Information was gathered by Fry spiritual leadership and Casio quality of 
working life questionnaires. Data were analyzed by Pearson’s correlation coefficient and analysis of 
variance (ANOVA) using GLM model. 
Findings: There were significant correlations between the spiritual leadership and its dimensions 
including the institutional vision (P=0.006), altruism (P=0.000), faith in work (P=0.006), 
membership in organizations (P=0.000), organizational commitment (P=0.000), and performance 
feedback (P=0.019) and the quality of working life in employees of Qazvin University of Medical 
Sciences. No significant correlation between the meaningful work and the employees’ quality of 
working life was found. In general, there was a significant correlation between the spiritual 
leadership and the employees’ quality of working life (P=0.02). 
Conclusion: According to our data, delivery of clear definition of the mission and vision for 
employees, providing feedback by employees on the values of organization, and attempting to pay 
more attention to the mental health and the employees’ living conditions can lead to acceptance of 
organizational goals and values by the employees. 
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هاي يفيت زندگي كاري كاركنان دانشكدهرابطه رهبري معنوي با ك  
)1390(دانشگاه علوم پزشكي قزوين   

 
 پريسا شجاعي*                               فرهاد خزايي**
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    چكيده
هـايي  سـازمان . شـوند ايي براي بالندگي معنوي تبديل ميهها به آرامي از محيط كوچك فعاليت اقتصادي و اجتماعي محض، به مكانسازمان :زمينه

   .هستند سايرينتر از كنند، موفقهايي فراهم مي خود فرصتكاركنان كه براي پرورش معنوي 
  .هاي دانشگاه علوم پزشكي قزوين انجام شديفيت زندگي كاري كاركنان دانشكدهرابطه رهبري معنوي با كيين تع مطالعه به منظور :هدف

اطلاعات با استفاده  .گاه علوم پزشكي قزوين انجام شدهاي دانشكاركنان دانشكدهبر روي تمام  1390اين مطالعه تحليلي در سال  :هامواد و روش
و واريانس بـه روش   پيرسون همبستگيآماري هاي آزمون ها بادادهو  آوريجمعهاي رهبري معنوي فراي و كيفيت زندگي كاري كاسيو نامهاز پرسش

  . تحليل شدند (GLM) مدل خطي عمومي
، =P)006/0(، ايمـان بـه كـار    =P)000/0( ، عشـق بـه نـوع دوسـتي    =P)006/0( انداز سازمانيمرهبري معنوي و ابعاد آن يعني چشبين : اهيافته

با كيفيت زندگي كاري كاركنان دانشگاه علوم پزشكي  =P)019/0( و بازخورد عملكرد =P)000/0(، تعهد سازماني =P)000/0( عضويت در سازمان
كلي بين ور ط به .دار آماري وجود نداشتري كار با كيفيت زندگي كاري كاركنان رابطه معنيدااولي بين معن. تدار آماري وجود داشيقزوين رابطه معن
  .=P)02/0( وجود داشت دار آمارييمعنرابطه كاري كيفيت زندگي  رهبري معنوي با

مان و تـلاش بـراي توجـه بـه     هـاي سـاز  انداز سازمان براي كاركنان، نظرسنجي از كاركنان دربـاره ارزش تبيين واضح رسالت و چشم :گيرينتيجه
   .هاي سازماني از سوي كاركنان منجر شوداهداف و ارزشتواند به پذيرش و شرايط زندگي كاركنان مي سلامت روحي

  
  معنويت، رهبري، كيفيت زندگي كاري، كاركنان :هاواژهكليد

  
  

  :مقدمه 
عـدي از  به شناسـايي ب به پديده معنويت در محيط كار      

كـه قابـل    منجر مي شودروني و باطني كاركنان زندگي د
و به واسطه انجام كارهاي با معنا در  استپرورش و تعليم 
در ايـن ميـان    )1(.رشد و توسعه مي يابـد زندگي اجتماعي 
رهبـري  . پا در عرصه وجـود نهـاده اسـت   نهضت رهبري 

، مشـاركت  گزاري رهبـري معنوي شامل مدل هاي خدمت
است و براساس فلسفه ازي آنان سدادن كاركنان و توانمند

از رهبـري   ينوع خاص )2(بنا شده است زارگرهبري خدمت
ي مسلط شـدن  تلاش برا به جايآن گرايانه كه در خدمت

شود بـه خـاطر آنـان كـار شـود و      بر زير دستان، سعي مي
   )3(.فراهم شود هاآنتمامي ضروريات براي پيشرفت 

بـه منظـور    ان بررسي رضايت شغلي كاركن ـ ،از طرفي     
هـاي  مـورد توجـه سـازمان   ها از ديرباز افزايش كارايي آن

ر داشـته اسـت و   درماني قرا -دهنده خدمات بهداشتييهارا
حـل   ها از نتايج به دست آمـده بـراي  مديران اين سازمان

امروزه مفهوم جديدي  .اندمشكلات سازماني استفاده كرده
 »ريكيفيـت زنـدگي كـا   « از رضايت شغلي تحت عنـوان 

هـاي متعـددي   ديران قرار گرفته كه شامل برنامهنظر ممد
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       بــا هــدف ايجــاد تغييــر در ســازمان بــه اجــرا در  واســت 
مديريت  در، مفهوم كيفيت زندگي كاري در واقع )4(.يدآمي

اي در سراسر دنيا مبـدل  به موضوع اجتماعي عمدهمعاصر 
 بـه منظـور  اي مطالعـه  2007در سال گودوين  .شده است

و به  انجام دادسازمان  100دربررسي كيفيت زندگي كاري 
كه كاركنان راضي در محيط كار با علاقه  اين نتيجه رسيد

ان وفادارترنـد  پردازند و نسبت به سازمتري به كار ميبيش
  )5(.شوندسازمان ميوري و سرمايه در هو باعث افزايش بهر

 دادندن ي و همكاران در زمينه رهبري معنوي نشاافر     
كه اين نوع رهبري افراد را به يادگيري در سازمان تشويق 

كنترل رهبر بر روي كاركنان و ايجـاد   هشو به كاكند مي
   منجـر  سـازمان  شـاغل در  محيطي حمـايتي بـراي افـراد    

اظهـار داشـتند    ،مطالعه خوددر  داشون و پلومن )6(.شودمي
بب كـه س ـ دارنـد   كاركنان يك زندگي باطني و دروني كه
توان از طريق كـار معنـادار كـه در    شود و ميمي نانآ رشد

توجه به با  )7(.كردن را تقويت آ شود،انجام ميبطن جامعه 
نوظهور بودن پديده رهبري معنوي و نيز اهميـت و نقـش   

ايـن  امروزي، هاي فهوم كيفيت زندگي كاري در سازمانم
كيفيـت  مطالعه با هدف تعيين رابطه رهبـري معنـوي بـا    

هاي دانشگاه علوم پزشكي دانشكده دگي كاري كاركنانزن
  .قزوين انجام شد

  
  :هامواد و روش 

 بــر روي تمــام 1390ايــن مطالعــه تحليلــي در ســال      
هاي دانشگاه علوم پزشـكي قـزوين بـه    كاركنان دانشكده

به منظور بررسي مفهوم رهبـري   .انجام شد نفر 120تعداد 
فراي و همكـاران اسـتفاده    نامه استانداردمعنوي از پرسش

جمعيـت شـناختي    سـؤال  5شـامل  نامه پرسش اين )6(.شد
 )هل و گروه شـغلي ، وضعيت تأسن، جنس، سابقه خدمت(
اختصاصـي در  هـاي  سـؤال . اسـت اختصاصي سؤال  25 و

به معنـاي بسـيار    1از  ،اي ليكرتقالب مقياس پنج گزينه
 .تبه معناي بسيار مـوافقم تنظـيم شـده اس ـ    5مخالفم تا 

 لفـه ؤم 9تا  4انداز سازماني، لفه چشمؤم 3تا  1 هايسؤال
  15تـا   13ايمـان بـه كـار،     لفـه ؤم 12تا  10نوع دوستي، 

 ،لفه عضويت در سـازمان ؤم 18تا  16ه معناداري كار، لفؤم
بـازخورد   لفهؤم 25تا  23لفه تعهد سازماني و ؤم 22تا  19

  . دهندرا مورد سنجش قرار مي
  نامه را با روشمكاران پايايي اين پرسشنرگسيان و ه     

بـه منظـور تأييـد    . به دست آوردنـد  893/0 ونباخآلفاي كر
روايي آن نيز هم از اعتبار محتـوا و هـم از اعتبـار عـاملي     

و كسب نظـر متخصصـان،    استفاده شد و با انجام مصاحبه
از روايي و اعتبـار آن   ساتيد دانشگاهي و كارشناسان خبرها

   )8(.شد اطمينان حاصل
نامه براي سنجش كيفيت زندگي كاري نيز از پرسش     

در ها سؤال .داردال ؤس 36استاندارد كاسيو استفاده شد كه 
به معنـاي خيلـي    1از ، اي ليكرتگزينهپنج قالب مقياس 

  . به معناي خيلي زياد تنظيم شده است 5كم تا 
بعــد مؤلفــه مشــاركت،  8نامــه مــذكور داراي پرســش     
ارتباطـات، ميـل و    شرفت شغلي، حل و فصل مشكلات،پي

انگيزش به كار، امنيت شغلي، حقوق و دستمزد و غـرور و  
هاي پژوهشي مدرس و سيفي در پروژه. افتخار شغلي است

ضـريب آلفـاي كرونبـاخ بـه      بـا خود روايي و پايايي آن را 
ييـد روايـي   أو جهت ت دست آوردهبه  85/0و  87/0ترتيب 

  )10و9(.انديد راهنما و مشاور استفاده كردهاسات آن نيز از نظر 

محافظـه كـاري برخـي افـراد در      جهت جلـوگيري از      
محرمانه و كافي در مورد  ابتدا توضيح ،نامهتكميل پرسش

در  و نيـز اسـتفاده از آن صـرفاً    نامهبدون نام بودن پرسش
 از اسـتفاده  هـا بـا  داده نهايـت  در. شد داده پژوهش حاضر

ــرم ــزاران ــونو  18SPSS ف ــاري هــاي آزم  همبســتگيآم
 )GLM( واريانس به روش مدل خطي عمـومي و  پيرسون
  . شد گرفته نظر در درصد 95 اطمينان سطح. شدند تحليل

  
  :هايافته 
 40زن و ) درصد 60(نفر  72فرد مورد بررسي،  120از       

 تــرين درصــد كاركنــان زن دربــيش. درصــد، مــرد بودنــد
تــرين درصــد كاركنــان زن در اري و كــمدانشــكده پرســت
از نظر توزيـع  . پزشكي مشغول به كار بودنددانشكده دندان

سـال   30ي زير در گروه سنكنان ردرصد از كا 8/46سني، 
تـرين ميـزان را بـه خـود اختصـاص      قرار داشتند كه بيش

نيـز بـه گـروه سـني     ) درصد 6/3(ترين ميزان با كم. دادند
متأهـل  كاركنان درصد  2/75 .سال تعلق داشت 50بالاي 
پرسـتاري و       مربوط به دانشكدهترين ميزان بيش كه بودند
 .دپزشـكي بـو  ترين ميزان مربوط بـه دانشـكده دنـدان   كم

در گـروه شـغلي   ) درصـد  5/43( افراد مورد مطالعهتر بيش
  8/26( بررسي افراد مورد تربيش. مالي قرار داشتند -اداري
هـا تـرين آن سابقه كـار و كـم   سال 10تا  6داراي ) درصد
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اكثـر  . داشـتند سـابقه كـار   سـال   20 از درصد بـيش  2/8
 .بودنـد كارشناسـي  ها داراي مدرك كاركنان همه دانشكده

به صـورت قـراردادي و   مورد مطالعه از افراد درصد  7/27
  . به صورت شركتي بودند) درصد 9/6( ترين افرادكم

) 22/3±29/1(تـرين ميـانگين رهبـري معنـوي     بيش     
تـرين ميـانگين كيفيـت    مربوط به بعد نوع دوستي و بيش

  .د انگيزه بودمربوط به بع )16/3±58/0(زندگي كاري 

به طور كلي بين رهبري معنوي با كيفيـت زنـدگي رابطـه    
  . )1جدول شماره ( دار آماري وجود داشتمعني

    
  و هاميانگين ابعاد رهبري معنوي در دانشكده - 1جدول 

  حاصل از رابطه ابعاد رهبري معنوي با كيفيتنتايج 
    زندگي كاري در افراد مورد مطالعه

هـا  از نظر ميانگين ابعاد كيفيـت زنـدگي در دانشـكده        
بهداشت و پيراپزشـكي  انشكده ميانگين بعد مشاركت در د

ــتاري  ،779/0±33/2 ــكي      21/3±89/2پرســــ ، پزشــــ
طبـق  كـه  بود  90/2±08/2پزشكي و دندان 60/1±84/2

ميانگين در چهـار دانشـكده تفـاوت    آزمون آناليز واريانس 
  .)=392/0P(داري داشت معني
ميانگين بعد پيشرفت شـغلي در دانشـكده بهداشـت و         

، پزشكي 05/3±09/2، پرستاري 28/2±737/0پيراپزشكي 
طبق بود كه  51/2±673/0پزشكي و دندان 903/0±57/2

ميانگين در چهـار دانشـكده تفـاوت    آزمون آناليز واريانس 
  .)=160/0P(داري داشت معني
بعــد حــل و فصــل مشــكلات در دانشــكده ميــانگين      

ــكي  ــت و پيراپزشــ ــتاري      05/2±728/0بهداشــ ، پرســ
ــكي ، 804/0±43/2 ــدان 88/2±04/2پزش ــكي و دن پزش
ميانگين طبق آزمون آناليز واريانس بود كه  631/0±21/2

  ).=055/0P(داري داشت در چهار دانشكده تفاوت معني
ــت و          ــكده بهداش ــات در دانش ــد ارتباط ــانگين بع مي

، 96/2±629/0 ، پرســــتاري80/2±674/0پيراپزشــــكي 
بـود   73/2±539/0پزشكي و دندان 95/2±794/0پزشكي 

ميانگين در چهار دانشـكده  طبق آزمون آناليز واريانس كه 
  .اري نداشتدتفاوت معني

ميانگين بعـد ميـل و انگيـزش بـه كـار در دانشـكده            
ــكي  ــت و پيراپزشــ ــتاري       27/3±589/0بهداشــ ، پرســ

ــدان 11/3±533/0، پزشــكي ٠±04/3/703 پزشــكي و دن
ميانگين اريانس طبق آزمون آناليز وبود كه  588/0±12/3

  . داري نداشتدر چهار دانشكده تفاوت معني
ميانگين بعـد امنيـت شـغلي در دانشـكده بهداشـت و           

، 96/2±578/0، پرســــتاري 68/2±500/0پيراپزشــــكي 
بـود   44/2±515/0پزشكي و دندان 88/2±634/0پزشكي 

ميانگين در چهار دانشـكده  طبق آزمون آناليز واريانس كه 
  ).=013/0P(اري داشت دتفاوت معني

ميانگين بعد حقوق و دستمزد در دانشكده بهداشـت و       
، 24/2±895/0، پرســــتاري 78/1±774/0پيراپزشــــكي 

بـود   09/2±16/1پزشـكي  و دندان 30/2±892/0پزشكي 

ابعاد رهبري 
ميزان  هاميانگين دانشكده معنوي

 همبستگي
 سطح
 داريمعني

  اندازچشم
  سازماني

 17/2±750/0  بهداشت و پيراپزشكي

269/0  006/0  
 11/2±599/0  پرستاري
 10/2±780/0  پزشكي

 11/2±780/0  شكيپزدندان
 13/2±691/0  جمع

  عشق به
  نوع دوستي

 40/3±936/0  بهداشت و پيراپزشكي

490/0-  000/0  
 76/2±783/0  پرستاري
 24/3±96/1  پزشكي

 27/3±945/0  پزشكيدندان
 23/3±302/1  جمع

ايمان به 
  كار

 24/2±990/0  بهداشت و پيراپزشكي

273/0-  006/0  
 17/2±676/0  پرستاري
 2±888/0  پزشكي

 18/2±670/0  پزشكيدندان
 18/2±846/0  جمع

  معناداري
  كار در

 84/1±932/0  بهداشت و پيراپزشكي

186/0-  063/0  
 64/1±840/0  پرستاري
 79/1±917/0  پزشكي

 26/2±058/1  پزشكيدندان
 90/1±957/0  جمع

  عضويت
  در سازمان

 26/3±10/1  زشكيبهداشت و پيراپ

515/0-  000/0  
 62/2±805/0  پرستاري
 23/3±32/2  پزشكي

 30/3±962/0  پزشكيدندان
 17/3±474/1  جمع

  تعهد
  سازماني

 79/2±815/0  بهداشت و پيراپزشكي

368/0-  000/0  
 31/2±869/0  پرستاري
 74/2±30/1  پزشكي

 60/2±702/0  پزشكيدندان
 66/2±961/0  جمع

  بازخورد
  عملكرد

 01/3±977/0  بهداشت و پيراپزشكي

232/0-  019/0  
 86/2±04/1  پرستاري
 85/2±09/1  پزشكي

 3±06/1  پزشكيدندان
 94/2±02/1  جمع

كل رهبري 
  0.02 -232/0  - معنوي
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ميانگين در چهار دانشـكده  طبق آزمون آناليز واريانس كه 
  ).=133/0P(داري داشت تفاوت معني

ــانگين       ــغلي در دانشــكده  بمي ــرور و افتخــار ش ــد غ ع
، پرســــتاري     88/2±64/1بهداشــــت و پيراپزشــــكي  

ــدان 88/2±721/0 ، پزشــكي504/0±76/0 پزشــكي و دن
ميانگين طبق آزمون آناليز واريانس بود كه  751/0±72/2

  .داري نداشتدر چهار دانشكده تفاوت معني
 بـه كيفيـت زنـدگي كـاري    ميانگين رهبري معنوي و      

دار نداشتند هاي مذكور با هم تفاوت معنيتفكيك دانشكده
  ).2جدول شماره (

  
دگي كاري و كيفيت زن رهبري معنويميانگين  - 2جدول 

  هادر دانشكده

  
  :گيريهبحث و نتيج 

ارتبـاط  طبق نتايج اين مطالعـه در راسـتاي بررسـي          
كيفيت زندگي كاري كاركنـان دانشـگاه    بارهبري معنوي 
 ،كـار  داريميانگين ابعاد نوع دوسـتي، معنـا  علوم پزشكي، 

،حل و فصل مشكلات، عضويت، تعهد سازماني، پيشرفت 
ــار    ــتمزد در چه ــوق دس ــت و حق ــاوت  امني ــكده تف      دانش

 ـبـين چشـم   .داري داشـتند يمعن داز سـازماني و كيفيـت   ان
آمـاري   دارزندگي كاري افراد مورد مطالعـه ارتبـاط معنـي   

 رهبـري بـين   ابطهر«جعفري در مطالعه خود . داشتوجود 
 -در كاركنان مركز آموزشيمعنوي و كيفيت زندگي كاري 

خائف الهـي و   )11(.كرد ثابترا » نژاددرماني شهيد هاشمي
 از سـازماني و انـد ر وجود ارتباط بـين چشـم  ب نيزهمكاران 

 نيـز فراي و اسلوسم  )12(.ندردككيفيت زندگي كاري تأكيد 

ي از طريـق  در مطالعه خود نشان دادند كه رهبـري معنـو  
به صورت ، انداز و فرهنگ تعاليترسيم ايمان به يك چشم

ــوجه  ــل ت ــت و قاب ــاي   يمثب ــوي و متغيره ــاه معن ــر رف ب
بنابراين،  )13(.گذاردميأثير ت نانكارك و عملكردي سازماني

هـاي ايـن مطالعـه مبنـي بـر نقـش        نتايج مذكور با يافتـه 
زماني در كيفيـت زنـدگي كـاري همخـواني      انداز سـا چشم
  .دارد
كيفيت زندگي كاري  بين نوع دوستي ودر اين مطالعه      

و  نرگسـيان در پـژوهش  . داشـت داري وجـود  ارتباط معني
عشق به نـوع دوسـتي،    سازماني، اندازبين چشمهمكاران 

كار و عضويت در سـازمان رابطـه    ايمان به كار، معناداري
 هاي پژوهش حاضـر شد كه با يافتهديده  يدار و مثبتمعني

انداز اين رو بايد به نوع دوستي و چشم و ازهمخواني دارد 
از ديـد فـراي و همكـاران     )8(.داي داسازماني اهميت ويژه
ج فرهنـگ نـوع دوسـتي در سـازمان     رهبري معنوي با روا

شود كه افراد توجه عميقي بـه خـود و زنـدگي    موجب مي
با ديگران برقرار شان داشته باشند و روابط مطلوبي گذشته

ثري بـين  ؤهـاي ارتبـاطي م ـ  شود شبكهكنند كه سبب مي
  )6(.افراد شكل گيرد

بين ايمان به كار و كيفيـت زنـدگي   در مطالعه حاضر،      
از  ايمـان صـرفاً  . داشـت داري وجـود  ط معنـي ارتبـا كاري 

هـا،  و بر مبناي ارزش استتر آرزوي چيزي را داشتن بيش
رود اسـت كـه انتظـار مـي    ها و رفتارهاي مطلـوبي  نگرش

نيز ضمن مهم تلقي نمودن ايمـان  مك آرتور . تحقق يابند
به كار، اميد و ايمان به كار را به عنوان دو منبع مهم براي 

  )14(.كندانداز سازماني معرفي ميچشماف و تحقق اهد
كـاري در ايـن    بين معناداري كـار و كيفيـت زنـدگي        
احساس معناداري   .اشتداري وجود ندلعه ارتباط معنيمطا
و  اسـت يكي از خصوصيات تعريف شده يـك حرفـه   ، كار

و از  اسـت حرفه افراد براي آنان ارزشمند و حتي ضـروري  
) 15(.بالنـد جامعه به خود ميه عنوان عضوي از طريق آن، ب

رهبـري   معتقد استاي أكيد بر چنين رابطهضمن تگيبونز 
 كاركنان معناي واقعي شغل خود را شودمعنوي موجب مي

  )16(.ل شونديو براي شغل خود اهميت قانند درك ك

ميانگين  ميانگين  دانشكده  متغير
 مكعبات

درجه
 آزادي

مقدار
 احتمال

 
  رهبري 
  معنوي

 67/2±60/0  بهداشت و پيراپزشكي

443/0  857/0  467/0  
 35/2±51/0  پرستاري
 57/2±1  پزشكي

 69/2±54/0  پزشكيدندان
 60/2±71/0  جمع

 
  كيفيت
  زندگي
  كاري

 50/2±61/0  بهداشت و پيراپزشكي

627/0  540/1  209/0  
 83/2±73/0  پرستاري
 80/2±69/0  پزشكي

 60/2±53/0  پزشكيدندان
 66/2±64/0  جمع
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بـين عضـويت در    يداررتباط معنـي ادر مطالعه حاضر      
رهبـري   .داشـت سازمان و كيفيـت زنـدگي كـاري وجـود     

دهد كـه  زمان اين احساس را به كاركنان ميمعنوي در سا
سـازمان و سـاير همكـاران بـا اهميـت      ها از نظر شغل آن

فراي و دافت نيز با نتايج فوق همخواني  هايهمطالع .است
بـه عضـويت شـناخته شـدن و لحـاظ       ها معتقدندآن .رددا

كـاري از ارتباطـات   نمودن شخصيت فرد در يـك شـبكه   
وي رشد نموده و بـراي مـدت    شود كهي سبب مياجتماع
د را در ارتباط با يك جامعـه  و خو كندتري زندگي طولاني
  )17و6(.دتر معنادار ياببزرگ
بين تعهد سازماني و كيفيـت زنـدگي كـاري در افـراد          

اي در مطالعـه . شتداري وجود داطالعه ارتباط معنيمورد م
گي كـاري و تعهـد   نـد كه بين كيفيـت ز  دادنشان يزد نيز 

مثبت  رابطه اين شهرسازماني كاركنان آموزش و پرورش 
حســـيني و همكـــاران در  )18(.داري وجـــود داردمعنـــيو 

داري پژوهشي نشان دادند كه همبسـتگي مثبـت و معنـي   
بين كيفيت زندگي كاري و تعهد سـازماني كاركنـان اداره   

مطالعـه   )19( .كل تربيت بدني اسـتان اصـفهان وجـود دارد   
ن بـي  يمثبت ـ همكاران نيـز نشـان داد كـه ارتبـاط     فراي و

وري سـازماني و تعهـد   رهبري معنوي، بقاي معنوي، بهره
بر نيازهاي معنوي افراد در  و رهبر بايدسازماني وجود دارد 

كيـد داشـته باشـد كـه پيامـدهاي فـردي و       تأمحيط كـار  
، لائـو  طبـق نظـر   )6(.سازماني مفيدي در بر خواهد داشـت 

فـزايش  درآمد سازمان ا شودگي كاري سبب ميكيفيت زند
 .بـد كـاهش يا  كاركنانجايي و غيبت در محيط كار و جابه

 يه خدمت به اربـاب رجـوع ارتقـا و   هاي اراهمچنين روش
نهايـت  يابـد و در  مـي تعهد فرد به سازمان خـود افـزايش   

پـور  عبـاس  )20(.شـود كاركنان مـي رضايت  رفتنسبب بالا 
اين است د كيفيت زندگي كاري، هدف از بهبومعتقد است 

 ؛ن انساني باشدأو نوع كار مطابق شكه محيط كار، محتوا 
و سبب شود كاركنان  كندماهيت انساني كاركنان را حفظ 

بتوانند به ساير وظايف انساني، اجتماعي و تعهدات خود در 
زمينه زندگي شخصي و كاري به عنـوان يـك شـهروند و    

ت اجتماعي آنان نيز كمك پيشرف كه به عمل كنندكارمند 

دستيابي به اهداف آموزشـي صـرف، نيازمنـد     )21(.نمايدمي
منابع انساني، مالي و تجهيزاتي است، امـا   از استفاده بهينه

پويايي نظام آموزش و پرورش به عوامل مختلفي وابسـته  
برخـوردار از   است؛ از جمله داشـتن كارمنـداني خشـنود و   

سازمان تا در محيطي پويا و تعهد و وفاداري بالا نسبت به 
يي بهتــر ايــن ســازمان فرهنگــي گــام آســالم، بــراي كــار

  )22(.بردارند
بين بازخورد عملكرد و كيفيت زندگي در مطالعه حاضر     

مكـاران  جزايري و ه. شتداري وجود دامعني كاري رابطه
هاي كيفيت زندگي كاري و نيز در پژوهش خود به شاخص

ه مطالع ـ )23(.انـد لكرد اشـاره داشـته  ن بر بازخورد عمثير آأت
كه بازخورد عملكرد باعث كنند ميكيد أتفراي و همكاران 

كار بر يك مبنـاي  كاركنان در جريان چند و چون  شودمي
نقاط  منظم قرار گيرند؛ از ضعف عملكرد خود آگاهي يابند؛

و  نـد يت و به كيفيت كار خويش توجه كنقوت خود را تقو
لاعات به دست آمده در جهت بهبود در نهايت از طريق اط

در پـژوهش دهقـان و    )6(.اصلاح سـازمان گـام بردارنـد   و 
ي بين كيفيت زندگي كاري و دارنيز رابطه معني همكاران

  ) 24(.وري پرستاران به دست آمدبهره
ي بين رهبري معنواين مطالعه نشان داد به طور كلي      

  .د داردداري وجوو كيفيت زندگي كاري ارتباط معني
  

  :گزاريسپاس 
هـاي دانشـگاه علـوم    دهاز همكاري كاركنـان دانشـك       

  .شودپزشكي قزوين قدرداني مي
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