
   Original Article                                                                                   JQUMS, Vol.17, No.3, 2013, pp. 20-27 
 

 

Prediction of marital satisfaction on the basis of components of emotional intelligence 
and conflict resolution styles  

 

M. Bayrami*          J. Babapour Khirodin*           T. Hashemi Nosrat abad*          E. Esmali**        J. Bahadori Khosroshahi** 
 

*Associate Professor of General Psychology, School of Psychology and Educational Sciences, Tabriz University, Tabriz, 
Iran  
**M.A. of General Psychology, Tabriz University, Tabriz, Iran 
 

Abstract  
Background: Marital satisfaction is the most important aspect of the marriage and Emotional 
Intelligence and conflict resolution styles as individual components are associated with marital 
satisfaction. 
Objective: The aim of this study was to predict marital satisfaction on the basis of emotional 
intelligence and conflict resolution styles.  
Methods: This cross-sectional study was conducted on 120 teacher couples in Urmia in 2010 that 
were selected by convenience sampling method. Data were collected by Enrich marital satisfaction 
questionnaire, Bradbury and Greaves emotional intelligence test and Rahim organizational conflict 
inventory. Data were analyzed by Pearson's correlation coefficient and stepwise regression analysis. 
Findings: There was a positive and significant correlation between marital satisfaction and 
emotional intelligence, obliging and compromising conflict resolution styles (P<0.001). There was a 
negative and significant correlation between marital satisfaction and avoiding conflict resolution 
styles (P<0.01). On the other hand, there was no significant correlation between marital satisfaction 
and integrating and dominating conflict resolution styles.  
Conclusion: With regard to the results, emotional intelligence and conflict resolution styles 
combined together can significantly predict changes in marital satisfaction.  
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  چكيده
ي منـد  تيرضـا ي بـا  فـرد ي هـا مؤلفـه عنوان ي حل تعارض به هاوهيشي و جانيهاست و هوش  ازدواج عدب نيتر مهم زناشويي يمند تيرضا :نهيزم

   .يي ارتباط دارندزناشو
  .  ي حل تعارض انجام شدها وهيشي و جانيهي هوش هامؤلفهاساس بر ييزناشوي مند تيرضاي نيبشيپمطالعه به منظور  : هدف

انجام شد كه بـه روش  ) شاغل در آموزش و پرورش(ي فرهنگزوج  120ي روبر  هيارومدر شهر  1389سال  در مقطعي مطالعه نيا :ها روشمواد و 
و    وزي ـگري، برادبـر ي جـان يه، آزمـون هـوش   چيانـر يي زناشـو  تيرضا  نامهآوري اطلاعات از پرسشبراي جمع. دندي در دسترس انتخاب شريگنمونه

  . شدند ليتحلگام به گام  ونيرگرس ليتحلو  رسونيپي همبستگ بيضربا  ها داده. استفاده شد ميرحي حل تعارض هاوهيش
. )P>001/0( وجـود داشـت   ميمسـتق ي همبسـتگ گرانه حل تعارض همراهانه و مصالحه يهاوهيشي و جانيهيي با هوش زناشو تيرضا نيب :ها افتهي

 ـي داريمعن ـي آمـار رابطـه  . )P>01/0(وجـود داشـت    معكـوس ي همبستگي اجتنابحل تعارض  وهيشيي با زناشو تيرضا نيب نيهمچن  تيرضـا  نيب
   .مشاهده نشد گرانه سلطهي حل تعارض مهربانانه و هاوهيش يي بازناشو

ي داريمعن ـيي را بـه طـور   زناشـو  تيرضـا  راتييتغبا هم قادرند  بيتركي حل تعارض در ها وهيشي و جانيه، هوش ها افتهبا توجه به ي :يريگجهينت
    .كنندي نيبشيپ

  
 يجانيهي حل تعارض، هوش ها وهيشيي، زناشو تيرضا :ها واژهديكل
  

 
  :مقدمه 

ه شمار از مراحل مهم در زندگي انسان ب ازدواج يكي    
سـازمان   .ازدواج قرار گرفته است هيپارود و خانواده بر مي
ه ي ـاول ياجتماع عامل عنوان به را خانوادهي بهداشت جهان

   )1(.است كرده يمعرف يستيبهز و سلامت شيافزا رد
خـود را در   اري ـمع لـب غاي خانواده شناسروانمحققان      
 تيرضـا ، سـطح  نيزوج ـيي زناشـو روابـط   تيفيكي بررس

ي از ك ـيي يزناشـو  تيرضـا . دهنـد  يمقرار  ها آنيي ناشوز
ي و زنـدگ ي به اهـداف  ابيدستو  شرفتيپعوامل  نيتر مهم

 تيرضـا ، نزيهـاك  )2(.است نيزوجي عاطفثبات  ريتأثتحت 
و  تيرضـا ي و خشـنود ي از ن ـيع هاييي را احساسزناشو

بـه هنگـام در نظـر     شـوهر  اتوسط زن ي لذت تجربه شده
 زي ـني برخ ـ )3(.دانـد  يم ـي زنـدگ  يهـا گرفتن همـه جنبـه  

ي عموم تيرضاعامل  سه جهينتيي را زناشوي مند تيرضا
ــدگاز  ــتركي زنـ ــا، مشـ ــط  تيرضـ ــاز روابـ ي و جنسـ

   )4(.دانند يمي جانيهي و عاطفي مند تيرضا
ي از عوامــل مــؤثر در ثبــات و كــي ييزناشــو تيرضــا     
 خانواده و در عين حال بهداشت رواني همسران و يداريپا

نقـش  در كارايي فردي و اجتمـاعي افـراد    و دان استفرزن
انـد   نشـان داده  اه ـقيبه طوري كه تحق؛ داردي مهم اريبس

جسـمي   زندگي زناشويي بـر سـلامت روانـي و    رضايت از
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 عــاطفي و مهمــي دارد و ســلامت فيزيكــي، ريافــراد تــأث
و  ييبهداشت رواني افراد در گـرو سـلامت روابـط زناشـو    

يي معلـول  زناشـو  تيرضـا  )5(.سـت ابقـاي ازدواج   تداوم و
ي حـل  هـا  وهيش ـي، جـان يهي مانند هـوش  متعددعوامل 

  .ي فرد استسلامتي و جنس تيرضاتعارض، 
به اسـتفاده از هـوش    رياخي ها سالدر  گريدي سواز      
از و شده  ياديز ديتأكيي زناشو تيرضاارزيابي ي در جانيه

نـام  يي زناشـو  تيرضا شبرديپآن به عنوان عامل مؤثر در 
ي عـاطف ي پردازش نوعي، جانيههوش  )6(.برده شده است

و  گـران يدعواطف خـود و   حيصحي ابيارزشامل  كهاست 
؛ بـه  سـت ها آنسـازگارانه   ميتنظ ـمناسب عواطـف و   انيب

و  رزيمـا  )7(.شـود ي منجـر  زندگ انيجربه بهبود  كهي نحو
ــاران ــوش  همك ــانيهه ــاي را ج ــناخت توان ــانيي ش ي مع

ي آن مبنــابــر  لهأمســو حـل   هــا آنو روابــط  هــا جـان يه
و ي بنيـادين  ا سـازه رو هـوش هيجـاني    نيااز  )8(.دانند يم
گذار بر روند بهبود و تقويـت روابـط زناشـويي رضـايت     اثر

در زنـدگي   مهـارت با كاربرد اين  ها زوج يرا،ز. مندانه است
و تطـابق  ر تـري د توانـايي بـيش   تواننـد  يممشترك خود 

   )9(.كنندگي زناشويي كسب مقابله با فشارهاي رواني زند
ي انسـان  هسـت  ريناپذي تعارض بخش اجتناب طرفاز      
ي، جمع ـي زنـدگ ي و خواه در شخصي زندگخواه در . است

ي باشـند  گروه ـافـراد بـه صـورت     كـه هر زمان و هر جا 
ــ. احتمــال رخــداد تعــارض وجــود دارد تعــارض  نيهمچن

و هم بـه رشـد تعـارض    هم به رشد روابط مثبت  تواند يم
ي، منطق ـي حل تعـارض  ها وهيشدر واقع داشتن . نجامديب

خانواده است  كنندهمنحل يها تعارضي در برابر مؤثرمانع 
 ـل به حل بهتـر مسـاي   تواند يمي حتو   نيزوج ـي رو شيپ

    )10(.كند كمك
سـازنده  ريغي تعارض به دو نـوع سـازنده و   كلبه طور      
ي هـا  لحتعارض سازنده بر مصالحه و راه . شود يم ميتقس

 ديتهدبر  سازندهريغمناسب و مثبت استوار است و تعارض 
ي حـل  هـا  وهيش ـ )11(.ي و نامناسـب استبدادي ها حلو راه 

شخص به هنگام مواجه شدن  كهيي است رفتارهاتعارض 
تا بتوانـد بـر    دهد يمتعارض، از خود نشان  تيموقع كبا ي

ي هـا  وهيش ـعبارتنـد از   ها وهيش نيا. كندغلبه  تيموقعآن 
. و همراهانـه  گرانه سلطهگرانه، ، مهربانانه، مصالحهياجتناب

بـه   تيولؤمس ـي اعطـا ي انزوا، ها تيموقعي با اجتناب وهيش
 دنيكش ـ كنـار را مقصر دانستن و خود را  گرانيد، گرانيد

 كاهشي براتلاش  گرانيبمهربانانه  وهيش. در ارتباط است
ل ايهـا و مس ـ انتظار كـردن ي برآورده براو ت ساهاختلاف

گرانـه در  مصالحه وهيش. كند يم ديكأتتشابهات بر  گرانيد
 گـران يو دي خـود  ازهـا يني توجه به انتظارات و انيمنقطه 

. كنـد  يم ـاشاره  نيطرف نيب اهازيامت ميتقسقرار دارد و به 
 زيدآمي ـتهدي ري ـگبـا جهـت   گرانـه  سـلطه  وهيش نيهمچن

همراهانـه تبـادل اطلاعـات و     وهيشدر . شود يممشخص 
بـه راه حـل قابـل قبـول      دنيرسي برا، ها اختلافي سبرر
در ارتباط است  لهأمسبا حل  وهيش نيا. است نيطرفي برا
  )12(.منجر شود لهأمسبه راه حل خلاقانه در حل  تواند يمو 

ي و جـان يههـوش   نـه يزمدر انجام شـده  ي اهقيتحق     
 ـي حل تعـارض در  ها وهيش  ييزناشـو  تيرضـا ي ن ـيبشيپ

ي در هـوش  بـالاتر  هـاي هنمـر  كهي فرادا دهند يمنشان 
به همسرانشان  كهي افراد زينو  آورند يمي به دست جانيه

يي زناشو تيرضا، دهند يمي جانيهي در هوش بالاتره نمر
ي افـراد نشان داد  زريف قيتحق نيهمچن )13(.ندداري بالاتر
از  ،خـود را دارنـد   ياه ـجـان يهيي شناخت و فهم توانا كه
ي در مهار و افراد نيچن، رانشان آگاهندبر همس ها آن ريتأث
 نياخود و همسرانشان تواناترند و به  ياهجانيه تيريمد

شاته  قيتحقدر  )14(.ي دارندترشيبيي زناشو تيرضالحاظ 
ي ترشيبه نمر ،ي بالاجانيهافراد با هوش نيز  همكارانو 

 كسـب ي اجتماعي ها تيموقعي در خود كنترل و يهمدلدر 
را از  يتـر زيآمو محبـت   تر كينزدروابط  نيهمچن. كردند

 يزندگي را در ترشيبيي زناشو تيرضاو  خود نشان دادند
ا حـاكي از آن اسـت كـه    ه پژوهش) 15(.دندخود گزارش كر

تعارض همبستگي  يها سبكا ب نيزوج روابطرضايتمندي 
همسـران   مثبـت  اعمـال  سازگار يها زوج ) 16(.دارد ييلابا

ي منف ـ اعمـال  ننـد توا يم ـ تر حتراو د ننه يم ارج را خود
ر تشيب ،ناسازگار يها زوج مقابل در .كنند تحمل را ها آن
توجه به  را صرف ياديز زمان و كرده فكر يمنف موارد به
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ر درك دو  كننـد  يم ـ خـود  همسران نديناخوشا يها جنبه
) 17(.دارنـد  مشـكل  آنـان  مثبتو  كنندهجبران يها يگويژ

 كــهي نــيزوجان داد نشــ همكــاراني و برادبــورپــژوهش 
ي رفتارهـا بـا همسرانشـان داشـتند،     زيآمرقابت يرفتارها
  )16(.نـد ادداز خـود نشـان   آنـان  ي در برابر ترشيبي اجتناب

ي راهبردهـا  كـه ي سـالان بزرگان داد شي نگريد پژوهش
بـا   هـا  آنيي زناشـو  تيرضاي دارند، تر سازندهحل تعارض 

ي ن ـيبشيپر، حاضش پژوهف هد نيبنابرا )18(.تر استدوام
هـاي هـوش هيجـاني و    ت زناشويي براساس مؤلفـه يرضا
  . هاي حل تعارض بودشيوه

  
  :هامواد و روش 
دو هـر (زوج فرهنگي  120بر روي ي مقطعاين مطالعه      

. شـد انجـام   1389شـهر اروميـه در سـال    ) زوج فرهنگي
ي در ريگفرهنگي به روش نمونهزوج  5000از بين جامعه 

 ـ .شـدند دسترس انتخـاب   زوج از  60 كـه  بي ـترت ني ـاه ب
انتخـاب و   هيارومشهر  دو زوج از منطقه 60و طقه يك من

 سنجش رابطـه  اسيمقپژوهش، از  نيادر . ندسنجش شد
زناشـويي زوجـين    يتمنديرضاي ريگبه منظور اندازه چيانر

و  ها يآزمودناز  كنامه توسط هر يپرسش نيا .استفاده شد
ي تينارضـا اد را در پنج سطح افر شد و ليتكم ها آنهمسر 

و  ادي ـز تيرضـا متوسـط،   تيرضـا ، تيرضـا ، عـدم  ديشد
 47نامـه  پرسـش  ني ـا. دكري بندطبقه اديزي ليخ تيرضا

 بي ـترتبه  زيني آزمودننمره  حداكثرسؤال دارد و حداقل و 
نامـه بـا اسـتفاده از    پرسش نيااعتبار  )19(.است 235و  47

 )20(.ش شده اسـت گزار 92/0، كرونباخي آلفا بيضرروش 
بـا اسـتفاده از    اه ـسؤالي درونبات ثي پژوهشدر  نيهمچن
ي بـرا  a=84/0ي زنان و برا a=89/0كرونباخ ي آلفاروش 

 زي ـندر پـژوهش حاضـر    )21(.مردان به دسـت آمـده اسـت   
  . به دست آمد 90/0نامه پرسش نيايي ايپا بيضر
نامـه هـوش   از پرسـش براي سنجش هوش هيجـاني       
 28آزمـون   ني ـا. اسـتفاده شـد   وزي ـگري و دبربراي جانيه

 كاسـاس ي ـ با خواندن هر مـاده بر  يآزمودن كهدارد جمله 
مخالفت خـود   اموافقت ي زانيمي ادرجه 7 كرتيل اسيمق

ــاده مشــخص  ــرا در هــر م ــد يم ــالاتر از . كن     80نمــره ب
 60از  تـر  نييپـا ي بـالا و نمـره   جـان يهدهنده هوش نشان
آزمـون در   نيا )22(.است نيياپي جانيهدهنده هوش نشان

ي از هـوش  كاملريتصـو  كـه شده است  ميتنظچهار بخش 
 ـي ـاضـريب پ . كند يمي را فراهم جانيه در آزمـون   نايي اي

ي ارشـد دانشـگاه آزاد   كارشناس ـي و كارشناس ـ انيدانشجو
 ـي واحد رودهـن و سـاوه   اسلام دو نوبـت   هـاي هنمـر  نيب
هـوش  دهنـده  ليتشـك ي چهار مهارت براي آزمون و اجرا
ي تيريخـود مـد   ،73/0ي خودآگاهبراي  بيترتي به جانيه

ــاه ،87/0 ــاعي آگ ــد و 78/0ي اجتم ــه  تيريم  76/0رابط
  نامهپرسش نياي يايپا بيضر زين حاضر پژوهش در )16(.بود

  . مدبه دست آ 87/0 كرونباخي آلفابراساس 
از نسخه دوم نيز ي حل تعارض ها وهيشي سنجش برا     
 اسي ـمق ني ـا )23(.استفاده شد ميرحارض مقابله با تع وهيش
 زانيمي ريگاندازه يبراي است و دهگزارشد ابزار خو كي

مـاده و   28و شامل  رود يم كاري به ارتباطتضاد و تعارض 
ــاب( اسيــمقخــرده  5از  متشــكل ــه، ، مصــالحهياجتن گران

نامـه بـه   پرسـش . است) ، مهربانانه و همراهانهگرانه سلطه
موافـق   كـاملاً يي از تـا پـنج   فيط كدر ي كرتيلصورت 

 ري ـزهـر  . رديگ يمقرار ) 1نمره (مخالف  كاملاًتا ) 5نمره (
و  دهـد  يم ـي را نشـان  خاص ـي تعارض ـحل  وهيش اسيمق

 هـا  اسي ـمقاز خـرده   كـدام نمره در هـر   نيترشيب كسب
حل تعارض توسط فرد  وهيشدهنده استفاده از همان نشان

 83/0تـا   72/0از  اسي ـمق ني ـايي اي ـپاي قيتحقدر . ستا
 ـاعتبار  زيندر پژوهش حاضر ) 24(.گزارش شده است ي درون

بـه دسـت    81/0 كرونبـاخ ي آلفااساس نامه برپرسش نيا
ي هاآزمون با استفاده از و SPSS افزارنرم توسط ها داده .آمد
گـام   ونيرگرس ليتحلو  رسونيپي همبستگ بيضري آمار

  . به گام تحليل شدند
ك از متغيرهاي هوش هيجـاني  هري براي تعيين تأثير     

ت زناشـويي؛  هاي حل تعارض بـر واريـانس رضـاي   و شيوه
 هــاي حــل تعــارض بــه عنــوانهــوش هيجــاني و شــيوه

متغيرهاي پيش بين و رضايت زناشويي بـه عنـوان متغيـر    
  . شدندملاك وارد معادله رگرسيون 
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  :هايافته 
 سـال و 23/27±3/5سن زنان مـورد مطالعـه    نيانگيم     

از نظــر . ســال بــود 7±6/3 هــا آنمــدت ازدواج  نيانگيــم
نفـر   35ي، كارداندر مقطع ) درصد 38( نفر 45تحصيلات، 

در ) درصـد  33(نفر  40و  يكارشناسدر مقطع ) درصد 29(
درصـد   33/13درآمـد   زانيم. ي ارشد بودندكارشناسمقطع 
 نيزوج ـدرصـد   67/46، نييپاهزار تومان به  200 نيزوج

 ـ نيزوج ـدرصد  67/26هزار تومان،  400تا  200 نيب  نيب
 ـدرصـد   67/6هزار تومان،  600تا  400  800تـا   600 نيب

. تومان به بالا بـود  ونيليم كدرصد ي 66/6هزار تومان و 
درصد دو  25يك فرزند،  درصد 67 زين نيزوج كل انيماز 

  .  نداشتدسه فرزند  هيبقفرزند و 
ي زنـان  جانيهيي و هوش زناشو تيرضانمره  نيانگيم     

 ـي حـل تعـارض   هاوهيشمردان بود، اما در از  ترشيب  نيب
جـدول  ( وجـود نداشـت   يچنـدان ي پراكنـدگ زنان و مردان 

  ). 1شماره 
  

مورد مطالعه  يفيتوصي ها شاخص نيانگيم -1جدول
  تيجنسحسب بر

  
  جنسيت                 

  مرد  زن  متغير
ييزناشو تيرضا  27/2±83/13  6/2±67/10  

  10/73±39/9  75/75±48/9يجانيههوش 
  82/3±56/0  83/3±50/0همراهانه وهيش
  34/3±57/0  34/3±58/0مهربانانه وهيش
گرانه سلطه وهيش  69/0±50/3  63/0±58/3  

ياجتناب وهيش  73/0±11/3  70/0±11/3  
گرانهمصالحه وهيش  53/0±76/3  55/0±77/3  

  
حـل   وهيش ـ ،يجـان يههـوش  و  ييزناشو تيرضا نيب     
گرانـه  حـل تعـارض مصـالحه    وهيش ـض همراهانـه و  تعار

 ـولـي  . وجـود داشـت   ميمستقي همبستگ حـل   وهيش ـ نيب
 معكـوس ي همبسـتگ يي زناشـو  تيرضاي و اجتنابتعارض 

حـل   وهيش ـو رضايت زناشويي  نيبيي سواز . وجود داشت
ارتبـاط   گرانـه  سلطهحل تعارض  وهيشو تعارض مهربانانه 

   ).2ماره جدول ش( ي مشاهده نشدآماردار يمعن

ي و جانيهيي با هوش زناشو تيرضارابطه  - 2ل جدو
  ي حل تعارضهاوهيش

  
ريمتغ ييزناشو تيرضا   سطح 

يداريمعن  
44/0**يجانيههوش   001/0  

32/0**حل همراهانه وهيش  001/0  
02/0حل مهربانانه وهيش  08/0  
08/0گرانه سلطهحل  وهيش  12/0  

- 28/0**ياجتنابحل  وهيش  01/0  
13/0**  گرانهحل مصالحهوهيش  001/0  

  
حل تعارض  وهيشي، جانيهي هوش رهايمتغبنابراين،       

نقـش   بـه ترتيـب   ياجتنـاب حل تعـارض   وهيشهمراهانه و 
جـدول  (ند داشـت  ييزناشـو  تيرضاي نيبشيپي در ترشيب

  ). 3شماره 
    

گام به گام و     ونيرگرسخلاصه مدل  -3لجدو
ي هوش رهايمتغاساس بر ونيرگرسي آماري هامشخصه
  ي حل تعارضهاوهيشي هاو مؤلفه يجانيه

  
 مدل

ضريب 
 همبستگي

R 

ضريب 
 تعيين
R2 

 سطح
داريمعني   

P 

بتاي 
 استاندارد

B 
يجانيههوش   44/0  19/0  001/0  04/1 ** 
يجانيههوش

51/0حل همراهانهوهيش  26/0  001/0  **81/0  
**64/0  

يجانيههوش
حل همراهانه وهيش  
ياجتنابحلوهيش

54/0  30/0  0001/0  
**84/0  
**63/0  
**55/0-  

  
  :گيريبحث و نتيجه 
يت رضـا يجـاني بـا   هين هوش بين مطالعه نشان داد ا     
. ي وجـود داشـت  داريمعن ـيم و مستقي همبستگيي زناشو

) 6-25(.همسو اسـت  ها پژوهشبسياري از يج نتاين يافته با ا

افـراد بـا هـوش     كـه نشـان داد   همكارانپژوهش شاته و 
ي، همـدل ي احسـاس  اجتماعهاي  يتموقعيجاني بالا، در ه

ي، روابـط  همكاري ها پاسخي، اجتماع ي، مهارتكنترل خود
ــز و آممحبــت  ــالاتريي زناشــويت رضــاي       )26(.ي داشــتندب

 ـيجـاني  ههـوش   كـه يني زوج  دركتـري دارنـد، در   يشب
. دي خود و همسرانشان توانا هستنمنفهاي مثبت و  يجانه
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شـاد و   ينـي زوجيرنـد و  پذيت مسئولي دارند، همدليي توانا
ت مشـكلا برابر  ين درهمچن. شوند يم محسوب ينبخوش
ي زندگ لمساي كنند يم يسع دارند، تحمل و صبر يگزند
و  خشـم  مواقـع  در قادرنـد  و كنند حل نحو ينبهتر به را

يش افـزا  رسد يم به نظر .كنند كنترل را خودشان يمناكا
يت رضا يشافزا با يقطر چند به يلقب ينا از يهاي گيويژ

هـاي   يجـان ه درك ييتوانـا  احتمالاً .دارد رابطه ييزناشو
و  هـا  يجـان ه يشافـزا  بـه  كمك يقطر از و همسر خود

از  يريجلـوگ  يـا  يمنف ـ عواطـف  كاهش و مثبت عواطف
. است يرگذارتأث ييزناشو يترضايش افزا در ها آن يدتشد
 ـ در اندتو يم فرد كه يبترت ينا به يص تشـخ  و دركي پ

و  يـت تقو جهـت  در همسـرش  و خود مثبت هايهيجان
عواطـف   يصتشـخ  و دركو بـا   كند عمل ها آن يشافزا

از  يريجلوگ يا كاهش يراستا در همسرش و خودمنفي 
   )14(.يدنماعمل  ها آن يدتشد
ي برخ ـيجاني يـا  هسازه هوش  كهمعتقد است  يتنسف     
بـا   ازدواج تـوأم ي يـك  سـاز يغن ـيـت  ظرفي آن، هاجنبه

ين ااو بر . يت مطلوب و با ثبات را داراسترضاي و سازگار
هـا و  ، احسـاس افكاريرش پذو  دركيي توانا كهباور است 

ــديگر در   ــف يك ــدگعواط ــوي زن ــاس  زناش ــا احس يي، ب
    )27(.تر همراه استيشبمندي  يترضا
ي حـل  هايوهشيي با زناشويت رضاين بدر اين مطالعه      

يم و مسـتق ي همبسـتگ گرانـه  همراهانه و مصالحهتعارض 
ي اجتنـاب ي حـل تعـارض   هـا يوهشيي با زناشويت رضاين ب

 ـي ديگـر،  سـو از . وجـود داشـت   معكوسي همبستگ ين ب
ي حـل تعـارض مهربانانـه و    هـا يوهش ـيي با زناشويت رضا

يج نتايز با نين يافته ا. ي مشاهده نشدهمبستگ گرانه سلطه
يوه همراهانـه بـه   ش ـ )18و17(.همسـو بـود   ها پژوهشبرخي 
ي داشته باشـند و  مثبتيري گكند تا موضع يم كمك ها زوج

ي جسـتجو هـا را نشـان دهنـد، در     يـت موقعهـا و  احساس
ي مسـايل بـه   روموافقت طرف مقابل باشند، بـا هـم بـر    

 ييسواز  )17(.توافق برسند و به يكديگر اعتماد داشته باشند
 معمولاًكنند،  يماده گرانه استفمصالحه يوهشاز  كهي افراد

كننـد و   يم يگري توجهدين خود و بيازهاي نو  هابه انتظار

 ـ هـا يازامتيم تقس ـبه     )11(.دهنـد  يم ـيـت  اهمين طـرف ين ب
واقـع   ي دراجتنابيوه حل تعارض شمعتقد است يز ناستوبر 

 و نكـردن  يهمكـار  همسـر،  انگاشـتن  يـده ناد از يكحـا 
روابـط   در دكنن ـ يم يسع افراد ينا .است نبودن پاسخگو

گفتگـو   از كـاملاً  گاه و يرندبگ يدهناد را مقابل طرف خود
ي تعامل همسرشان با كنند يم يسع و كنند يم يريگرهكنا
ي منف ـ و مثبت نفره دو ارتباطات رفتار ينا .باشند اشتهند
يفيـت  ك و ودشمي يجانيه يسرد باعث كند، يم نابود را

      )18(.دهد يم كاهش را يزندگ
يجــاني و هج پــژوهش حاضــر نشــان داد هــوش ينتــا     
يت رضـا توانند  يميب با هم تركهاي حل تعارض در  يوهش

هـاي   بـا يافتـه   كـه  كننـد يني بيشپين زوجيي را در زناشو
يـن يافتـه   ا يينتبدر  )29و28(.يي داردهمسوها برخي مطالعه

شـناخت و فهـم   ، ينـي بيش پدر  كهي افرادتوان گفت  يم
 هـا  آنيي دارنـد، نسـبت بـه    واناتهمسرانشان  هاييجانه

ي ا گونهي دارند و به آگاه ها آنيازهاي ناز حساس هستند، 
همسـو بـا    كـه  كننـد  يم ـهمدلانه با همسرانشان تعامـل  

يـزان تعـارض را   مين تـر  كم، هاست آنيجاني ههاي تحال
. يي دارنـد بـالا يي زناشـو منـدي   يترضاو  دننكميتجربه 
ــ ــر ين همچن ــه نم ــرادي ك ــيش هاف ــري دب ــايي ت ر توان

، آورند يمبه دست خود  ياهخودمهارگري و تنظيم هيجان
دشوار و پر فشـار نيـز در تعامـل بـا      هاي يتحتي در موقع

 تـر  يـك ارتبـاط خـوب موفـق     يهمسرانشان و در برقرار
در   )16(.نـد برخوردار يبـالاتر يي زناشويت رضاو از  هستند

از رشـد   هيجـاني  هوش ظرفيت نظر از فرد واقع چنانچه
ر د رود كـه  يم ـ انتظـار  باشد، برخوردار تريبيش افتگيي

 به بتواند نيز زناشويي رابطه مانند زندگي هاي ينهزم ساير
  .دكن عمل نهاسازگار  يوهش

 سـازنده  يكلام يراهبردها همكاراني و كانر رنظ از     
 داشـته  يمثبت ـ يري ـگموضـع  تا كند يم كمك ها زوج به

 در دهنـد،  نشـان  ار هـا  تي ـموقع و هـا و احسـاس  باشـند 
 يبـر رو  هـم  بـا  باشـند،  مقابل طرف موافقت يجستجو

. دباشـن  داشته اعتماد گريكدي به و برسند توافق به ليمسا
بـا   شوهرانشـان  كه نيا از ها زن رسد يميي به نظر سواز 
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لـذت       بزننـد،  حـرف  اسرارشـان  از و كننـد درددل  هـا آن
ز ابـرا  معدز ا و شوهر فروبستن لب از برعكس و برندمي

ي تيجنس ـ يهـا  تفاوت نيا .شوند يم ناراحت او ساتاحسا
س منفي در زن و كاهش احساس رضايتمندي احسا باعث

  )30(.شودزناشويي مي

 نيتـر  مهـم دوجانبه  مذاكره كهگفت  توان يم نيبنابرا     
يي در زنـان و مـردان   زناشو تيرضاكننده بينيپيش عامل
  )31(.است
شـده  انجام  انيفرهنگي ور ربهش پژو نيا كه آنجااز      

آن در  كـاربرد ي و جـان يههـوش   شـود  يم شنهاديپاست، 
گنجانـده   راني ـدبضمن خدمت معلمان و  يآموزشمباحث 
 .ابـد ي شيافزا گريكديي همسران از يزناشو تيرضاشود تا 
از ازدواج  شيپــدر مشــاوره  شــود يمــ شــنهاديپ نيهمچنــ

 يعنــي يي،زناشــو تيرضــاثر بــر جوانــان بــه عوامــل مــؤ
 گـران يد هاياحساس دركي و همدلي، جانيهي خودآگاه

دشـوار و در مواقـع بـروز     طيشـرا ي افراد در تيريخود مدو 
. داده شود تياهم هياولي ريشگيپتعارض، به عنوان برنامه 

ي مورد اسـتفاده  ابزارهاپژوهش محدود به  نيا جينتالبته ا
 ني ـاي آمـار جامعـه  است و از آن جـا كـه    قيتحق نيادر 

 ريسـا آن بـه   ميتعم ـلـذا   بودند، يفرهنگ نيزوجپژوهش 
   .دشوانجام  اطياحتايد با ي بآمارجوامع 

  
   :گزاريسپاس 

ي قـدردان  هي ـارومي فرهنگ ـ نيزوج ـهمكاري تمـام  از      
  .شود يم
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