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Abstract  
Background: Using Hospital Information Systems (HIS) is effective for reducing medical errors 
and provides timely access to high quality information. Therefore, all healthcare organizations are 
trying to implement them. 
Objective: The aim of this study was to identify the success factors of hospital information system 
implementation.  
Methods: This cross-sectional study was performed on 160 HIS users of educational hospitals in 
Urmia University of Medical Sciences in 2010 that were selected by multistage cluster random 
sampling. Data were collected by a self-developed questionnaire which its reliability and validity 
had been confirmed and results were presented by descriptive statistics.  
Findings: Among the four success factors of HIS implementation, the highest mean score was 
related to the project management (4.62±0.74) and the lowest mean score was related to the 
organizational factors (3.98±0.72). 
Conclusion: With regard to the results, success in HIS implementation needs attention to the 
project management factors. Thus, the HIS implementation roadmap should be specified more 
precisely and the working group should be formed involving users and appropriate leadership. 
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  چكيده
 با كيفيـت يابي به موقع به اطلاعات ثر بوده و امكان دستؤپزشكي م يهاهكاهش ميزان اشتبا در هاي اطلاعات بيمارستانييستمس استفاده از :زمينه

 . سازي آن هستنددنبال پيادههاي مراقبت سلامت به سازمانلذا همه  .موده استرا فراهم ن
  . انجام شد هاي اطلاعات بيمارستانيسيستمسازي بر موفقيت پيادهثر مؤ مطالعه به منظور شناسايي عوامل :هدف

در مراكـز آموزشـي    هـاي اطلاعـات بيمارسـتاني   مسيسـت نفر از كاربران  160بر روي 1389در سال مقطعي  -توصيفياين مطالعه  :هامواد و روش
ودسـاخته  خنامه از طريق پرسش هاداده. شدندانتخاب  ايمرحلهاي چند گيري خوشهكه به روش نمونهدرماني دانشگاه علوم پزشكي اروميه انجام شد 

  .نتايج به صورت آمار توصيفي بيان شدآوري و جمعبود،  يد شدهيكه روايي و پايايي آن تأ
مربـوط بـه مـديريت پـروژه      هاي اطلاعات بيمارستانيسيستمسازي در عوامل چهارگانه موفقيت پيادهترين ميانگين امتياز كسب شده بيش :هافتهيا
  . است) 98/3±72/0(ترين ميانگين امتياز كسب شده مربوط به عوامل سازماني كمو ) 74/0±62/4(
بنـابراين  . تسيستم اطلاعات بيمارستاني نيازمند توجه به عوامل مرتبط با مديريت پـروژه اس ـ  سازيادهپي ها، موفقيتتوجه به يافته با :گيرينتيجه 

  .و گروه كاري با مشاركت كاربران و رهبري مناسب تشكيل شودترسيم به طور دقيق سيستم  سازيپيادهبايد نقشه راه 
  

  انساني، عوامل فنيامل وع ژه، عوامل سازماني،روپ ، مديريتموفقيتبيمارستاني، هاي اطلاعات سيستم :هاكليدواژه
  
 

  
  :مقدمه 
هاي مراقبت سلامت توليد اطلاعات زيادي در سازمان     
قابـل  بازيـابي و   آوري، ثبت، ذخيره، ند كه بايد جمعشومي

در مراقبت  گيري از فناوري اطلاعاتبهره )1(.شوند استفاده
   شـود كـه   مـي مـديريت بهينـه اطلاعـاتي    ث باع ـسلامت 

كنندگان مراقبت بهداشتي براي كارآمدي و اثربخشي ارايه
سيسـتم  ) 2(.ها نيـاز دارنـد  هاي خود به آنوظايف و فعاليت

 اطلاعات بيمارستاني ابزاري الكترونيـك اسـت كـه تمـام    
 فرآينــد درمــان بيمــار در مربــوط بــه  وظــايف و عمليــات

را تحـت پوشـش قـرار        هـاي مختلـف بيمارسـتاني    بخش

تشخيصي، درماني، اداري، مـالي و  وظايف شامل د؛ دهمي
هاي انجام شـده در جهـان نشـان داده    تحقيق) 3(،پژوهشي
موجب  سيستم اطلاعات بيمارستانيكارگيري ه است كه ب

گـرا و همچنـين   و مشتريارايه خدمات مراقبت با كيفيت 
  دسترسي به موقع بـه اطلاعـات كامـل و صـحيح     موجب 

سيسـتم  سـازي  پيـاده اسـت كـه   روشـن   امـا  )4-7(.شودمي
هاي مراقبت سلامت يك در سازمان اطلاعات بيمارستاني

وري آن بـه  كه موفقيت و بهـره  است پيچيده كار دشوار و
  )8(.بستگي دارد عوامل مختلفي
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اي نشـان دادنـد   و همكاران در مطالعه بوسكرات زفير     
 ـ  سيسـتم  كـارگيري  ه كه نقش عوامل انساني در اجـرا و ب

هـا را  تواند قابليـت ايـن سيسـتم   مي اطلاعات بيمارستاني
ن نيز مشاركت كـاربران را  بلازر و همكارا )9(.ش دهدافزاي
 )10(.دانندمي حياتي اطلاعات بيمارستانيانتخاب سيستم  در

لي تـل جـان و همكـاران در پژوهشـي دلايـل شكسـت       
در ايالـت ليمپوپـو آفريقـاي     سيستم اطلاعات بيمارستاني

را آموزش ناكافي، مقاومت كاربران، نگرش منفي و جنوبي 
رهبري مناسـب  رابينسون  )11(.تغيير مديريت معرفي كردند

سـازي،  دقيق پيادهگروه، ارتباطات خوب، ترسيم نقشه راه 
گيري و توجـه ويـژه بـه آمـادگي     تعيين اهداف قابل اندازه

ثر را از عوامل مـؤ از لحاظ انگيزه و آموزش  نيروي انساني
سياسـت   )12(،دانـد سازي اين سيسـتم مـي  قيت پيادهوفبر م
گيـري  بهـره  ولين بـر ؤكيد مس ـنوني وزارت بهداشت و تأك

بر شـتاب خريـداري و    تر از فناوري اطلاعات،هرچه بيش
هـا  در بيمارسـتان  سيستم اطلاعات بيمارستانيسازي پياده

بررسـي   با توجه به هزينه زيـاد ايـن پـروژه،   . افزوده است
سيسـتم اطلاعـات   سـازي  بر موفقيـت پيـاده   عوامل مؤثر
توانـد كمـك بـه    از ديدگاه كاربران سيستم مي بيمارستاني

تي در سطح گيري و هدايت پروژه هاي آي در تصميمسزاي
لذا اين مطالعه بـا هـدف   . اي و كشوري داشته باشدمنطقه

هـاي  سيستمسازي بر موفقيت پيادهثر مؤ شناسايي عوامل
 .انجام شد اطلاعات بيمارستاني

  
  :هامواد و روش 
 بـر روي  1389در سال مقطعي  -توصيفياين مطالعه      
در  هاي اطلاعـات بيمارسـتاني  سيستمنفر از كاربران  160

مراكز آموزشي درماني دانشگاه علوم پزشكي اروميه انجام 
 اياي چنـد مرحلـه  گيـري خوشـه  كه بـه روش نمونـه   شد

و  خود ساختهنامه سشپرريق اطلاعات از ط. انتخاب شدند
در ابتـداي  . آوري شـد با مراجعه حضوري به مراكـز جمـع  

جـام كـار و اهـداف پـژوهش بـراي      نامه اهميت انپرسش
  .دهندگان ذكر شده بودپاسخ
  اطلاعــات جمعيتــي  نامــه شــاملبخــش اول پرســش     

جنسيت، سن، ميـزان تحصـيلات، شـغل،    ( دهندگانپاسخ
بخـش دوم  . بـود  )مپيوتريسابقه كاري و ميزان مهارت كا

  ســازي موفقيــت پيــاده ثر بــرمربــوط بــه عوامــل مــؤآن 
: بـود رده اصلي  4هاي اطلاعاتي بيمارستان شامل سيستم

عوامل مرتبط با مديريت پروژه، عوامل سـازماني، عوامـل   
 )12و9و4(.)ؤالس ـ 5هـر كـدام شـامل    (انساني و عوامل فني 

 5يكرت و از نوع از طريق معيار لثر بندي عوامل مؤاولويت
و خيلي  4=، زياد3=، متوسط2=، كم1=خيلي كم(انتخابي 

ها، از طريق فته شد كه با توجه به پاسخدر نظر گر) 5=زياد
 )5تـا   1از ( محاسبه ميانگين مجموع امتياز كسـب شـده   

اسـاس مفـاهيم   بر روايي اين ابزار. ها مشخص شداولويت
صاحب نظران  نظر موجود در متون معتبر علمي و دريافت

ــين و  ــايي پرســشتعي ــبه  پاي ــق محاس ــز از طري ــه ني نام
نامـه  به اين منظور پرسـش . همبستگي دروني بررسي شد

نفر از جامعه پژوهش داده شد كه پس  15طراحي شده به 
به دست  82/0 از گردآوري، مقدار آلفاي كرونباخ براي آن

ر و آمـا  SPSSافـزار   نـرم  ها با اسـتفاده از داده تحليل. آمد
  .انجام شدتوصيفي 

 
  :هايافته 
 92(نامـه  پرسش 150 ،نامه توزيع شدهپرسش 160 از     

دهنـدگان  درصـد از پاسـخ   6/56 .آوري شـد جمـع ) درصد
سـابقه  ميانگين سـني و  . بودند مذكر درصد 4/44نث و مؤ

 4/7±6/2 و 6/34±2/5بـه ترتيـب   دهنـدگان  پاسخكاري 
. بودكارشناسي  هاآندرصد  2/48و مدرك تحصيلي سال 

متوسط و  از مهارت كامپيوتري دهندگاندرصد پاسخ 8/68
هـاي  در ردهدهنـدگان  اد پاسـخ دتع ـ. بالايي برخودار بودند

   ).1جدول شماره (، يكسان نبود شغلي متفاوت
  

  فراواني پاسخ دهندگان برحسب رده شغلي - 1جدول 
 درصد تعداد رده شغلي
 20 30 پزشكي
3/25 38 پرستاري  

ارك پزشكيمد  21 14 
6/10 16 علوم آزمايشگاهي  

3/9 14 راديولوژي  
3/7 11 داروسازي  
3/7 11 حسابداري  

3/5 8 فناوري اطلاعات  
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در بررسي موارد مربوط به هريك از عوامل چهارگانـه       
هــاي اطلاعــات سيســتمســازي مــؤثر بــر موفقيــت پيــاده

انگين تـرين مي ـ بـيش : نتايج زير به دست آمـد  بيمارستاني
ترسيم دقيق مربوط به  امتياز كسب شده در مديريت پروژه

 درعوامــل ســازماني مربــوط بــه ، )84/4±67/0(نقشــه راه 
مربوط به عوامل انساني ، در )32/4±76/0( ثبات مديريتي

سـازي سيسـتم   ركت كـاربران در نيازسـنجي و پيـاده   مشا
سهولت استفاده مربوط به و در عوامل فني ) 74/0±44/4(

  ).2جدول شماره (د بو) 36/4±74/0(يستم از س
عوامل ميانگين مجموع امتياز كسب شده در هريك از      

ــروژه   ــه ترتيــب شــامل مــديريت پ ــه موفقيــت ب چهارگان
، عوامل انساني )35/4±71/0(، عوامل فني )74/0±62/4(
  .بود) 98/3±72/0(و عوامل سازماني ) 69/0±22/4(

  
در هريك از موارد  ميانگين امتياز كسب شده - 2جدول 

هاي سازي سيستمعوامل مؤثر بر موفقيت پيادهمرتبط با 
  ياطلاعات بيمارستان

  

  
  :گيريبحث و نتيجه 
 سـازي پيـاده  مطالعـه حاضـر نشـان داد كـه موفقيـت          

تـر بـه   بـيش سيستم اطلاعات بيمارستاني نيازمنـد توجـه   
زيــر    و مــوارد مــديريت پــروژه اســت عوامــل مــرتبط بــا

  دقيــق نقشــه راه ترســيم : هــاي بــالاتري داشــتنداولويــت
، تشكيل گـروه كـاري بـا مشـاركت كـاربران      سازي،پياده

ــتم،   ــب از سيس ــتيباني مناس ــريپش ــادل  رهب ــب، تب مناس
همچنين رعايت اصـول   اطلاعات، سهولت استفاده از سيستم و

ــانگي  ــت و محرم ــاير. امني ــان عو س ــلمحقق ــؤثر در  ام      م
رده  5را در  سيستم اطلاعات بيمارستانيسازي موفق پياده
  محـيط سـازماني،   : انـد كـه عبارتنـد از   كـرده بنـدي  طبقه

ل فني، تعهد فروشـنده و فرهنـگ   مساي هاي افراد،ويژگي
در اين تحقيق نيز همه موارد در نظـر گرفتـه    )13(.سازماني

رده اني در يك شد و فقط محيط سازماني و فرهنگ سازم
مـديريت پـروژه   هاي سازماني و همچنين با عنوان ويژگي
  .مطرح شدوشنده به جاي تعهد فر

سسه مـدارك پزشـكي  مطالعـه جـامعي در مـورد      مؤ     
 كـامپيوتري اطلاعـاتي  هـاي  ه از سيسـتم گرايش و استفاد

ان اطلاعـات  دهنده از مديرپاسخ 280انجام داد كه در آن 
هــاي اطلاعــات پزشــكي، مســلامت، متخصصــان سيســت

عات مديريتي، مـديران شـبكه و   هاي اطلامديران سيستم
نتـايج نشـان داد كـه    . هاي مرتبط شركت داشتندتخصص

سـازي  عامل مؤثر بر پيادهترين مهم) درصد 75(اكثر افراد 
هاي اطلاعات كامپيوتري را آمادگي نيـروي  سيستمموفق 

ر تحقيق حاضر ند در حالي كه دكرد انساني و سازمان ذكر
  )14(.ترين عامل، مديريت پروژه بودمهم
بـراي  ترين موانـع  نتايج مطالعه چن نشان داد كه مهم     

هاي اطلاعـاتي بـه ترتيـب    پزشكان در استفاده از سيستم
گيـر  ، وقـت )35/4( سرعت پـايين انتقـال  : عبارت بودند از

، مشــكلات مربــوط بــه امنيــت و )22/4(بــودن سيســتم 
و كمبــود اســتانداردهاي ) 10/4(هــا ن دادهه بــودمحرمانــ

همچنـين پزشـكان معتقـد    ). 77/3(مربوط به انتقال پيـام  
و حجـم بـالاي   ) 57/2(بودند كه كمبود آموزش كـامپيوتر 

ــه  ــأ )46/2(كــار روزان ــداني در اســتفاده آت از هــا نثير چن
حاضر به موانع  در تحقيق )15(.هاي اطلاعاتي نداردسيستم

هـاي اطلاعـاتي پرداختـه نشـد، بلكـه      استفاده از سيسـتم 
ثر بررسي شد كه همانند مطالعـه چـن، سـرعت    مؤ عوامل

بــالا و ســهولت اســتفاده از پرونــده الكترونيــك ســلامت 

ميانگين موارد مرتبطثرعوامل مؤ

 مديريت پروژه

67/0ترسيم دقيق نقشه راه ± 84/4
73/0تشكيل گروه كاري و مشاركت كاربران ± 72/4

76/0 گروه كاريمناسبرهبري  ± 58/4
73/0و مهارت لازمموزش دانش آ ± 24/4

83/0 پشتيباني مناسب و ارتقاي سيستم ± 64/4

 عوامل سازماني

64/0حمايت مديران رده بالا ± 8/3
76/0 ثبات مديريتي ± 32/4

73/0 هاي سخت افزاري و شبكهزير ساخت ± 54/3
81/0 گذاريبودجه كافي براي سرمايه ± 12/4

68/0 ي سازمانراهبرد برنامهمطابقت با  ± 14/4

 عوامل انساني

78/0امنيت و  محرمانگي اطلاعات ± 24/4
62/0ها و مزايادرك و اگاهي از ويژگي ± 18/4

74/0 مشاركت در نيازسنجي و  اجراي سيستم ± 44/4
58/0 نگرش مثبت ± 22/4

76/0 وجود متخصصان انفورماتيك پزشكي ± 93/3

 عوامل فني

67/0سيستمسهولت استفاده از ± 46/4
77/0 سرعت بالا ± 22/4

72/0 رعايت اصول امنيت و محرمانگي ± 34/4
67/0هاتبادل پيام بين بخش ± 54/4
72/0 كاربر پسند بودن ± 18/4
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 ـ ) 81/3( اطلاعـات  ه بـودن  و اطمينان از امنيـت و محرمان
 البتـه در تحقيـق  . ندبود از اهميت بالايي برخوردار) 88/3(

دانش و مهـارت لازم  حاضر برخلاف مطالعه چن، آموزش 
بـراي  ) 83/3(براي كـار بـا پرونـده الكترونيـك سـلامت      

  .كاربران سيستم بسيار ضروري تلقي شد
و يـز در تحقيـق خـود، ميـانگين آگـاهي      كولومبوس ن     

پرونـده الكترونيـك   نسـبت بـه   كننـدگان  شـركت نگرش 
 64درصد و  58قبل از دوره آموزشي به ترتيب را  سلامت

 78درصـد و   72د كه در پايان دوره به درصد به دست آور
نشــان داد كــه آمــوزش      مطالعــه وي. ارتقــا يافــت درصــد
هـا  تر آنكنندگان مراقبت سلامت جهت آشنايي بيشارايه
، عامـل مهمـي در موفقيـت    پرونده الكترونيك سـلامت  با

  )16(.سيستم است
سازي مؤثر بر موفقيت پيادهترين عوامل مهم، رابينسون    

 :كندرا اين گونه توصيف مي م اطلاعات بيمارستانيسيست
ترسـيم جزيـي و   رهبري مناسب گروه، ارتباطـات خـوب،   

گيري عيين اهداف قابل اندازه، تسازيدقيق نقشه راه پياده
نسـاني از لحـاظ انگيـزه و    ويژه به آمادگي نيروي او توجه 
  )12(.كه با نتايج مطالعه حاضر همخواني داردآموزش 

 ثرعامـل مـؤ  ترين مهمدر مطالعه حاضر،  ور كليبه ط     
ــاده ي، سيســتم اطلاعــات بيمارســتانســازي موفــق در پي

رسد بـراي  لذا ضروري به نظر مي. پروژه ذكر شدت مديري
و  دقيق ترسـيم به طور تضمين موفقيت سيستم، نقشه راه 

بـاليني، مـديريتي و   (هاي مختلـف  از تخصصگروه كاري 
. دكت كاربران نهايي تشكيل شوبا مشار) فناوري اطلاعات

آمـوزش   براي گروه كاري انتخـاب و  رهبر و مدير مناسب
سيســتم اطلاعــات دانــش و مهــارت لازم بــراي كــار بــا 

پشـتيباني  ، همچنـين  به كـاربران ارايـه شـود    بيمارستاني
  .داري و ارتقاي سيستم انجام گيردمناسب از نگه

  
   :گزاريسپاس 
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