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Abstract  
Background: Calculating the performance of instructors always requires time, effort, expense, and 
precision. Therefore, the use of information technology adds speed and precision. 
Objective: This study aimed to provide an application for calculating the performance of 
instructors. 
Methods: This experimental study conducted during 2010-14 in faculty of nursing and midwifery 
of Qazvin University. Based on the existing educational information of the school, first the 
programs was designed by Excel software, and then the amount of instructors units were calculated 
and compared in the course of five semesters. In the next two semesters, variables, forms and the 
process of calculation were developed. 
Findings: The results showed that the knowledge of all faculty members over the course of five 
semesters, which was calculated using traditional and electronic methods. During the next two 
semesters, the program's problems were corrected and a computational program was prepared based 
on the objectives of the study. 
Conclusion: The electronic calculation program calculates the performance of the instructors 
accurately and quickly. 
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چكيده  

بـر سـرعت و   اطلاعـات   يفناوراستفاده از لذا قت زياد دارد. و د نهيهز، رويبه صرف وقت، ن ازين هموارههيئت علمي  ياعضامحاسبه عملكرد  زمينه:
  افزايد.ميدقت كار 

    صورت گرفت. نيجهت محاسبه عملكرد مدرس يبرنامه كاربرد كي هيتهاين مطالعه با هدف  هدف:
  موجـود  آموزشي اساس اطلاعاتبرانجام شد.  نيقزو ييو ماما يدانشكده پرستاردر  94تا  1389 هايطي سالتجربي مطالعه  نيا ها:مواد و روش

صـورت   به نيمسال طي پنج هيئت علمي ياعضا يهاواحد زانيم و سپس يطراح اكسل افزارنرم با يابرنامه ابتدا قزوين دانشكده پرستاري و مامايي
  شد. تصحيحمحاسبات  ها و فرايندن طي دو نيمسال آتي متغيرها، فرمهمچني .ديگرد و با يكديگر مقايسهمحاسبه  يكيالكترون سنتي و
محاسـبه شـده بـود. طـي دو      الكترونيكـي بود كه به روش سـنتي و   طي پنج نيمسال هيئت علمي ياعضاكليه اطلاعات دهنده نتايج نشان ها:يافته

  .ديگرد طراحي مطالعهبراساس اهداف  يبرنامه مدون محاسبات كينيمسال بعد مشكلات برنامه تصحيح و 
  .كنديممحاسبه  ترعيو سر قيرا دق نيعملكرد مدرس يكيبه الكترونبرنامه محاس گيري:نتيجه

  
  
 معلمينعملكرد  ك،يمحاسبات الكترون ،يفناور :هادواژهيكل

 
  

 

:مقدمه 

بريم كه فناوري اطلاعـات  سر ميامروزه در عصري به     
و ارتباطات در زندگي بشر نهادينه شـده اسـت. در دنيـاي    

ي هــر ســازماني، اطلاعــات        تــرين دارايــكنــوني بــا ارزش
 ياطلاعات در موارد يفناور يريكارگضرورت بهباشد. مي

 ،هيئـت علمـي   ياعضـا  يو تخصص يعلم يازهاين مانند؛
 يبانيپشـت  ،يشغل تيرضا شيافزا ،يبهبود در عملكرد شغل

 تياهم يآنان دارا يريگميدر روند تصم ريو تأث رانياز مد
 ات باعـث بهبـود مـؤثر در   طلاعافناوري  )1(.است بسياري
جـويي در زمـان و   هاي حسابداري و همچنين صرفهبخش

هر سازماني با استفاده  )2(.گرددافزايش دقت محاسبات مي
تواند بين ساختار عمـودي و افقـي   از فناوري اطلاعات مي

هـا،  سازمان همـاهنگي لازم را ايجـاد نمايـد و از فعاليـت    

با ن مازساي عضانين اعمل آورد. همچپشتيباني لازم را به
ننـد از طريـق دريافـت اطلاعـات     توااده از رايانه مـي ستفا

با يكديگر ارتباط برقرار كـرده و   موقع و مناسبصحيح، به
در جهت تـأمين هـدف مشـترك همكـاري لازم را ارايـه      

 )3(نمايند.

يافـت كـه فقـدان اطلاعـات     تـوان در به سادگي مـي      
ينـد خـط   فرا نـد در تواموقع تا چه حـدي مـي  صحيح و به

هـاي درسـت در   ريزي و اخـذ تصـميم  گذاري، برنامهمشي
استفاده از فناوري اطلاعات  )4(.سازمان اشكال ايجاد نمايد

تـر،  هايي با اطلاعات ارزشمند، عملكرد بهتواند سازمانمي
ن ايجـاد نمـوده و   كننـدگا توسعه رابطه با مشتري و عرضه

ليد نسبت به ساير يي و كاهش هزينه توباعث افزايش كارا



                                           همكار وزهره لشگري دانشكده.../  اعضاي هيئت علميطراحي برنامه محاسبه الكترونيكي عملكرد                                                                   92  

ه واحـدهاي  كـه محاسـب  با توجه به ايـن  )5(ها شود.سازمان
از امـور جـاري   اعضـا هيئـت علمـي    تدريس شده توسـط  

ينـد همـواره نيـاز بـه صـرف      باشد و اين فراها ميدانشگاه
وقت، نيرو، هزينه زياد و عمليات محاسباتي دقيق دارد لذا 

ائز اهميـت  انجام اين عمليات در تمامي مراكز آموزشي ح ـ
افزارهـاي متعـددي بـراي    در حال حاضر نرم است. اگرچه

امـا  سنجش عملكـرد اعضـاي هيئـت علمـي وجـود دارد      
هـاي  متأسفانه چنـين محاسـباتي در هـر مركـز بـه روش     

ه كــه بــا توجــه بــ گــردد. حــال آنمتفــاوتي اعمــال مــي
خصوص در سطح وزارت دستورالعمل محاسباتي واحدها به

طور هب متحدالشكل است. ي نسبتاًبهداشت و آموزش پزشك
بايـد  مثال واحدهاي مـوظفي براسـاس مرتبـه افـراد مـي     

محاسبه گردد. بنابراين نياز بـه يـك برنامـه متحدالشـكل     
  باشد. محسوس مي

افزارهاي موجود ريزي يكسان و استفاده از نرمبا برنامه     
توان تمامي عمليات را با دقت و سرعت بالا انجام داد؛ مي
ن گرهاي حجم و ميـزا گر تمامي نشانكه نمايانه طوريب

طور مستند و و سوابق آنان بههيئت علمي اعضاي فعاليت 
با دقت بالا باشد. لذا جهت عملياتي شدن محاسبات، ايـن  

 يك ـيبرنامه محاسبه الكترون يطراحتدوين "طرح با هدف 
آغـاز و   "نيقـزو  يدانشگاه علوم پزشـك  نيمدرس عملكرد

ينـد عمليـاتي در جهـت هـدف مـذكور      يـك فرا عنوان به
طراحي و در چند نيمسـال تحصـيلي مـورد ارزيـابي قـرار      

  گرفت.
  
هامواد و روش:  

 94تـا   1389هاي تجربي طي سالاين تحقيق از نوع      
. در دانشكده پرستاري و مامايي قزوين انجـام شـده اسـت   

 مدرسين دانشكده پرستاري و مامـايي  جامعه آماري تمامي
 اياعض ـو هيئت علمي، آموزشـي   عضايكه شامل ا تاس
ــتيه ــ ئ ــدعو يعلم ــكده از  م ــاير دانش ــاس ــه ه       ؛از جمل

خـارج از  ي مراكـز  پيراپزشـكي و  و پزشـكي  هايدانشكده
و       عنـوان حـق التـدريس    پزشـكي كـه بـه   دانشگاه علـوم  

هاي اين تحقيق، داده صورت سرشماري انتخاب شدند. به

در  اعضا هيئـت علمـي   به تدريسهمان اطلاعات مربوط 
 صـورت دسـتي   هر نيمسال تحصيلي اسـت كـه قـبلاً بـه    

شد. جهت رعايت اصول اخلاقـي  آوري و محاسبه ميجمع
ــام مدرســين و گــروه  ــرتبط در مطالعــه از ذكــر ن هــاي م

  داري شده است.دخو
آوري اطلاعات مربـوط  جمع -1 فرايند اجراي طرح شامل:

تعيـين متغيرهـاي    -2، هيئـت علمـي   ياعضابه تدريس 
بــا توجــه بــه بــه آن هــاي مربــوط مجموعــهاصــلي و زير

موزي، كـارورزي بـراي هـر    واحدهاي تئوري، عملي، كارآ
صورت مجزا تعريف شد. در اين مرحلـه بـراي   درس كه به

هاي خاصي تدوين شد. تهيه اطلاعات دقيق هر متغير فرم
احدهاي هر درس با در نظر گرفتن قوانين محاسبات و -3
استانداردهاي حسابدار و  افزار پيشرفته اكسلستفاده از نرما

(FABS)  اصول پذيرفته شده حسابداري و(GAAP)  با
بـه  (Double Entry) "دابـل اينتـري  " سيستمي مشابه

 طوري كه در همان برگـه اصـلي صـحت و دقـت بـرون      
ي هـر  فرمـول نويسـي بـرا    -4ها قابل بررسي باشد. داده

تثبيـت   -5 افـزار اكسـل  در نـرم متغير در سـتون مربـوط   
توسـط   محاسباتي هر ستون جهت جلـوگيري از تغييـرات  

فـرم   9تدوين حـداقل   -6 كاربران و افزايش ضريب دقت
ــراي  ــرم جمــع 3متغيرهــاي تعريــف شــده كــه  ب آوري ف

عنـوان فـرم ثانويـه    فرم ديگر به 6 اطلاعات اوليه (خام) و
  (محاسبه نهايي اطلاعات) بود. 

ت محاسبه مجدد ميـزان واحـد و ميـزان    جه ش فرمش    
ساعت تدريس شده و نيز محاسـبه ميـزان مبلـغ سـاعتي     

 ــ وضــعيت ه براســاس حكــم يــا مبلــغ ثابــت (بــا توجــه ب
... تهيه شد كه شـامل سـاير   استخدامي)، مبلغ پرداختي و 

از جملـه؛  اعضا هيئت علمي د نياز مربوط به اطلاعات مور
ن تـدريس در  رشـته تحصـيلي، ميـزا   مرتبه علمي،  سمت،

ميزان واحد تدريس شـده، ميـزان واحـد     ها،ساير دانشكده
قابل پرداخت، ميزان مبلغ ساعتي، كل مبلغ قابل پرداخـت  

فكيك وضـعيت اسـتخدامي   به ت قبل و بعد از كسر ماليات
باشد. جهت تعيين روايـي و پايـايي   مي اعضا هيئت علمي

و  هيئت علمي يهاي مذكور از نظرات مسئولين، اعضافرم
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ها اخذ در مورد محتواي هر يك از فرم هكارشناسان مربوط
در كـار بـرده شـد. همچنـين     هـا بـه  و در تدوين نهايي آن
نيمسـال   پـنج هر فرم طي  هايدادهمرحله اول محاسبات 

و  محاسـبه  دسـتي و روش سنتي يا افزار اكسل توسط نرم
سپس طي دو نيمسال آتي مـورد بـازبيني قـرار گرفـت و     

هاي فرمدر نهايت فرايند و ود مرتفع گرديد. مشكلات موج
  گذاري شد.افزار اكسل نهايي و رمزمربوط در نرم

  
هايافته:  

متغيرهاي مورد استفاده جهت آناليز شامل؛ واحـدهاي       
تئوري، عملي، كارآموزي و كاروزي يا واحـدهاي بـاليني و   

 مراكـز  در مشاوره دانشجويان، فعاليـت  هايي مانند:فعاليت
درماني و ساير مراكز وابسته به  -بهداشتي مركز حقيقات،ت

صورت واحدي محاسـبه  ها بهباشد كه تمام آندانشگاه مي
  ده ـدهنر نشانـه حاضـهاي مطالعو آناليز شده است. يافته

  دانشكده  يو آموزش يعلم ئتيه ياعضا سياطلاعات تدر
ــتار ــاييپرس ــالياز ن ي و مام ــال  دوم مس ــا  89س  و 90ت

باشـد. جمـع عملكـرد واحـدي     مي 92تا  91دوم  المسين
اعضاي هيئت علمي و آموزشي دانشكده مذكور طي پـنج  

، 41/531، 08/588نيمســال بــه ترتيــب در هــر نيمســال 
بود. همچنين حجـم كـاري    59/474و  97/529، 46/614

هـا مشـهود       اعضا به تفكيك نـوع واحـد و سـاير فعاليـت    
 اعضا هيئت علمـي  يت اين ). فعال1باشد (جدول شماره مي

واحـد متغيـر اسـت.     209تـا   150طي پنج نيمسـال بـين   
دهد كـه جمـع   اطلاعات تدريس مدرسين مدعو نشان مي

، 17/218، 53/150ترتيـب  واحدها طي پـنج نيمسـال بـه   
). 2بوده است (جدول شماره  26/209، 71/208، 08/284

 دهنده جزئيات فعاليـت و بـار كـاري دانشـكده    نتايج نشان
  باشد.پرستاري و مامايي مي

  
  

  
  91 -92تا نيمسال دوم  89 -90اطلاعات تدريس مدرسين (اعضاي هيئت علمي و آموزشي) از  نيمسال دوم  - 1جدول 

  
  نيمسال                
  تحصيلي            

  واحدهاي 
  تدريس شده

  92تا  91دوم   92تا  91اول  91تا90دوم 91تا90اول 90تا89دوم

ميزان 
ميزان   درصد  واحد

ميزان   درصد  واحد
ميزان   درصد  واحد

ميزان   درصد  واحد
  درصد  واحد

  31/21  14/101  18/14  16/75  22/15  54/93  70/16  73/88  47/12  35/73  تئوري
  63/2  46/12  95/3  95/20  80/1  06/11  72/2  44/14  49/0  91/2  عملي

  48/70  49/334  79/74  36/396  04/77  36/473  16/74  07/394  58/79  02/468  كارآموزي (باليني)
  16/5  5/24  57/5  5/29  64/4  5/28  92/4  17/26  09/6  8/35  استاد مشاور

  42/0  2  51/1  8  30/1  8  51/1  8  36/1  8  ساير*
  100  59/474  100  97/529 100 46/614 100 41/531 100 08/588  جمع

  

  باشد.دانشكده و ... مي EDO درماني مينودر، مسئوليت -حقيقات متابوليك، فعاليت در مركز بهداشتي*ساير واحدها شامل؛ فعاليت در مركز ت              

  
  91 -92تا نيمسال دوم  89 -90اطلاعات تدريس مدرسين (مدعو) از  نيمسال دوم  - 2جدول 

  
 نيمسال                  

  واحدهاي 
  تدريس شده

  92تا  91دوم   92تا  91ول ا  91تا  90دوم   91تا  90اول   90تا  89دوم 

  درصد  مدعو  درصد  مدعو  درصد  مدعو  درصد  مدعو  درصد  مدعو
  09/20  04/42  99/28  51/60 34/12 06/35 52/15 87/33 85/22 4/34  تئوري
  84/4  13/10  05/5  54/10  71/1  86/4  12/5  17/11  99/3  6  عملي

  07/75  09/157  96/65  66/137  95/85  16/244  36/79  13/73  16/73  13/110  كارآموزي (باليني)
  100  26/209  100  71/208  100  08/284  100  17/218  100  53/150  جمع
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هـاي اعمـال شـده    همچنين با توجه به محاسبات و روش
 كل طراحـي يك فرم متحدالش، آوري اطلاعاتجهت جمع

تـرين زمـان،   در كـم  ا تكميل هـر فـرم  بكه به طوري شد،
  .دوش يآوراطلاعات نيمسال هر فرد جمع

  
گيري:بحث و نتيجه  

و  يعلم ـ ئتيه ياعضا سياطلاعات تدرطور كلي به     
  دوم  مســالياز  ن ي و مامــاييدانشــكده پرســتار يآموزشــ

 ـ 91-92دوم  مساليتا ن 90-89  طـور ميـانگين تقريبـاً   هب
دهنـده بـار كـاري مدرسـين و يـا      بود كه نشان واحد 500

عضا هيئـت علمـي دانشـكده    عملكرد آموزشي و اجرايي ا
هـا در برنامـه   دادهبـه خروجـي    كه بـا توجـه   مذكور است
بـه تفكيـك    هيئت علمـي  حجم كاري اعضا طراحي شده

. عـلاوه  باشـد قابل مشاهده ميها نوع واحد و ساير فعاليت
بر آن هر يك از اين اطلاعات براي هر عضو هيئت علمي 

ريس و نيمسال تـد  با مشخصات كامل و به تفكيك در هر
توانـد قابـل   تعيين مبالغ پرداختي بـه هـر يـك مـي    حتي 

دليل اخلاقي و اطاله مقاله نويسندگان استخراج باشد كه به
باشند. فعاليت ايـن  از بيان موردي فعاليت افراد، معذور مي

واحد  209تا  150طي پنج نيمسال بين اعضا هيئت علمي 
 يمتغير است. اين ميزان در مقايسـه حجـم واحـد اعضـا    

  تر است. دانشكده بسيار كم
دهنده جزئيات فعاليـت و بـار   نتايج فوق نشان مشاهده     

  كـه بيـان شـد    طور انباشد. همكاري دانشكده مذكور مي
توان اين جزئيات را به دقت براي هر مدرس با هر نوع مي

دسـت آورد. ايـن نتـايج دقيـق در مقايسـه بـا       هاستخدام ب
ي با سرعت بـالا و صـرف   هاي محاسبات دستي قبلروش

 دست آمده اسـت هنيرو و زمان كم با برنامه طراحي شده ب
كه صرفاً با ورود اطلاعات اوليـه، برنامـه تـدوين     طوريهب

شده تمـام عمليـات را محاسـبه و خروجـي عملكـرد هـر       
نمايـد. از  مدرس را در يك صفحه قابل چاپ محاسبه مـي 

سـازي  ندگـر ايـن برنامـه حفـظ سـوابق و مست     مزاياي دي
 ـ اعضا هيئت علمي عملكرد  ل از شروع استفاده برنامـه، قاب
 ـسـازي مـي  گيري است. مزيت اين مستندگزارش د در توان

مدرسـين مـورد اسـتفاده     جهت تكميل رزومه و يا ارتقاي
افـزار اكسـل بـه    تمامي مراحل با استفاده از نرمقرار گيرد. 

شكل هدفمند انجام گرفته اسـت. در واقـع طراحـي ايـن     
نامــه اســتفاده آگاهانــه از تكنولــوژي جهــت تســهيل و بر

تـر از جملـه؛   افزايش دقت و همچنـين صـرف منـابع كـم    
باشـد. از  مـي  ...اني و ادواتي همچـون كاغـذ و   نيروي انس

سوي ديگر با توجه به كسب مستندات سريع و دقيق، اين 
بخشـي و كـارايي بـالايي اسـت. تمـامي      اثربرنامه داراي 

 عضـا هيئـت علمـي   ها و از دانشكدههاي مورد نياخروجي
بـل  ، تنها توسط يك اپراتور قابار طراحي برنامهپس از يك

ها قابل اسـتفاده  اين برنامه مدت حصول و پس از طراحي
ن آموزشـي ماننـد واحـد    باشد. در صـورت تغييـر قـواني   مي

به راحتي با اصلاح و باز تعريف  موظفي اعضا هيئت علمي
  ابل تثبيت و به روز خواهد شد.هر متغير مجدداً برنامه ق

راستا بـا  اي همدر بازبيني مطالعات در دسترس مطالعه     
ز مطالعـات  مطالعه حاضر انجام نشده بـود امـا شـواهدي ا   

دهنده اثرات مثبت اسـتفاده از تكنولـوژي و يـا    نشانديگر 
هـاي متفـاوت بـود. از جملـه     فناوري اطلاعـات در زمينـه  

در خصـوص ارتبـاط بـين     وزينـور و  دزنوپولجاكمطالعه 
گذاري در فناوري اطلاعات و عملكـرد سـازماني و   سرمايه
داري را بـراي اثـرات ايـن    وري، رابطه مثبت و معنـي بهره

همچنـين مطالعـه    )7و6(گذاري گـزارش داده اسـت.  سرمايه
سـطح  داد كه افزايش اثربخشي و كارايي در نشان  ايساك

      در گـــرو  امـــارات عربـــيي هـــاكاركنـــان بيمارســـتان
سـبب  و  تر در فناوري اطلاعـات بـوده  گذاري بيشسرمايه

 ديگري در ايتاليـا  مطالعه )8(.شودمي نانآهاي ارتقا مهارت
دهد كه استفاده از فناوري اطلاعات نقش مهمي نشان مي

تمـامي   )9(هـا دارد. وري سـازمان در كمك به افزايش بهره
هـاي  فعاليـت مطالعات مـذكور اگرچـه دقيقـاً در راسـتاي     

باشند هاي دانشگاهي و آموزشي نميآموزشي و يا سازمان
ها هم راستا و مؤيد نتايج اين تحقيق ولي نتايج تمامي آن

دهنده اثرات مثبت و اسـتفاده  باشد. اين مطالعات نشانمي
كـه بـا   ي در راستاي اهداف سـازماني بـوده   بهينه از فناور

  هـر حيطـايد در هتوجه به توسعه روزافزون علوم همواره ب
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 كاري استفاده از فناوري مورد توجه قرار گيرد.

توانـد منجـر بـه    استفاده از اين برنامه محاسباتي مـي      
تر در انجـام  افزايش دقت، صحت، شفافيت و سرعت بيش

هيئــت علمــي و همچنــين  اعضــاي محاســبات عملكــرد
دهــي دقيــق هــر عضــو و گــروه آموزشــي شــود. گــزارش

د سبب حفظ سوابق هر مدرس به صورت توانهمچنين مي
الكترونيكي و دسترسي آسـان بـه سـوابق آنـان در مـوارد      

، تهيه گـواهي و سـاير   تبديل وضعيت و ارتقا نند؛خاص ما
ن ايـن  كـه بـراي تـدوي   موارد مرتبط گردد. با توجه به اين

ــرم ــه از ن ــزار اكســلبرنام ــه 2010 و 2007 اف صــورت  ب
آن از پـيش  هـاي  متكليـه قس ـ  پيشرفته استفاده شـده و 

توسـط كـاربران مبتـدي نيـز قابـل      طراحي و قفـل شـده   
حجم مزاياي ديگر اين برنامه محاسبه باشد. از استفاده مي

بنـدي و  تـرين زمـان، طبقـه   زيادي از اطلاعات در كوتـاه 
   است. اطلاعات  ساماندهي، پردازش، تحليل و تفسير

 رعت زمـان و س ـ  ،نشـان داد مقالـه  اين  نتايج محاسبات   
در مقايسـه بـا روش   دست آوردن اطلاعـات ايـن روش   به

كه بـا توجـه بـه    تر خواهد بود. به طوريبسيار كوتاه سنتي
تر از يك روز بـه  كمتواند يند تدوين شده اطلاعات ميفرا

روش همچنـين ايـن    شكل آنلاين تكميل و ارسال شـود. 
تـري  صورت دستي داراي دقت بـيش نسبت به محاسبه به

يند با موافقت مسئولين لازم به ذكر است اين فرا باشد.مي
وم دانشــگاه علــ پرســتاري و مامــايي دانشــكدهذيــربط در 

مچنـين در شـوراي نظـام    پزشكي قزوين انجـام شـد و ه  
  است. مشاركت دانشگاه نيز مورد تصويب قرار گرفته

  
گزاري:سپاس  

ــدين      ــكده   ب ــت دانش ــرم وق ــئولين محت ــيله از مس وس
خصـوص معاونـت آموزشـي    يي قزوين بـه پرستاري و ماما

اندركاران مرتبط واحد آموزش تشكر دانشكده و همه دست
  .گرددو قدرداني مي

  
  
  

مراجع:  
1. Madadi Y, Manian A, Asgharzade E. An 
investigation of the role of information 
technology in the success of Educational 
organization. Iranian J Agricultural 
Economics Development Res 2011; 41-2(4): 
413-23. [In Persian] 
2. Jamei R, Karamzadeh T. The role of 
information technology (IT) in promotion of 
accrual accounting system in the medical 
science universities in Iran (Case Study: 
Kermanshah Medical Science University). J 

Empirical Res Accounting 2014; 4(1): 85-98. 
doi: 10.22051/jera.2015.1885.  [In Persian] 
3. Porter-O'Grady T, Malloch K. Leadership 
in nursing practice. Burlington: Jones & 
Bartlett Publishers; 2015. 
4. Cheburet SK, Odhiambo-Otieno GW. 
Process factors influencing data quality of 
routine health management information 
system: Case of Uasin Gishu County referral 
Hospital, Keny. Int Res J Public Environ 
Health 2016; 3(6): 132-9. doi: 10.15739/ 
irjpeh.16.017. 
5. Hakansson H, editor. Industrial 
technological development (Routledge 
Revivals): a network approach. New York: 
Routledge; 2015.  
6. Noruzi MR, Rahimi GR. Multiple 
intelligences, a new look to organizational 
effectiveness. J Manag Res 2010; 2(2): 1-15.  
7. Dženopoljac V, Janoševic S, Bontis N. 
Intellectual capital and financial performance 
in the Serbian ICT industry. J Intellectual 
Capital 2016; 17(2): 373-96. doi: 10.1108/ 
JIC-07-2015-0068. 
8. Isaac JP. Comparing basic computer 
literacy self-assessment test and actual skills 
test   in   hospital   employees.   Available   at:  
 



                                           همكار وزهره لشگري دانشكده.../  اعضاي هيئت علميمحاسبه الكترونيكي عملكرد  طراحي برنامه                                                                  96  

empirical study of Italian manufacturing 
firms.           Available           at             SSRN: 
https://ssrn.com/abstract=2677354. Updated 
in: 2015 Oct 21. doi: 10.2139/ssrn.2677354. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://scholarworks.waldenu.edu/dissertations 
Accessed in: 2015. 
9. Oh H,  Johnson  AL,  Lucianetti L, Youn S. 
The   effect    of   performance   measurement 
systems    on    productive    performance:   an 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	21.pdf
	22.pdf

