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درماني دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه  بررسي ميزان آمادگي مراكزآموزشي،

  )1387(در رويا رويي با بحران 

  3نجفي.. قدرت ا؛3يعرسول خزامحمد ؛1 محمد محبوبي؛2 صمدنوري زاد؛* 1شهناز اجاقي

  چكيده
لزوم .  چين مقام چهارم آسيا را داردكشور ايران جزء ده كشور بلاخيز دنيا بوده و بعد ازكشورهاي هند، بنگلادش و: زمينه

ها را  ها در مقابله با بحران، ضرورت طراحي اصولي برنامه مقابله با حوادث مترقبه و غيرمترقبه در بيمارستان آمادگي بيمارستان

با بحران در درماني كرمانشاه در رويارويي -هاي آموزشي اين پژوهش با تعيين بررسي ميزان آمادگي بيمارستان. سازد آشكار مي

  . انجام گرفته است1387سال 

كه است ليست   چك،ابزار گردآوري اطلاعات. باشد  مقطعي و از نوع كاربردي مي-روش توصيفي بهحاضر مطالعه : ها روش

هاي آموزشي، درماني دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه   كليه بيمارستان،جامعه مورد مطالعه. باشد ال ميؤ س203 بعد و 6داراي 

   .هاي آمار توصيفي استفاده شده است ها از شاخص سازي داده  خلاصهبرايبوده است و 

 بيمارستان ،7/25) ره( امام خميني  ،54 )ع( ميانگين درصد آمادگي در رويارويي با بحران در بيمارستان امام رضا :ها يافته

طور كلي ميزان  ه درصد بود و ب3/6يمارستان شهيد فهميده  و ب4/14 بيمارستان فارابي ،19، بيمارستان طالقاني 7/23) ع(علي امام

  . درصد بوده است8/23ها   آمادگي كل بيمارستان

هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه در رويارويي با بحران در حد ضعيف بوده  ميزان آمادگي بيمارستان :گيري نتيجه

ح مشخص با مديريت علمي و دقيق در تمامي مراحل قبل، حين و بعد از  ايجاد يك طر.و توانايي مواجهه با بحران را ندارند

هاي مديريت بحران، آموزش و آشنايي كاركنان و انجام  ها و كميته بحران از طريق انجام اقدامات پيشگيرانه و تشكيل گروه

  .گردد  آمادگي و رويارويي با بحران پيشنهاد ميبراياي  مانورهاي دوره

  حوادث غيرمترقبه ، مراكزآموزشي درمانيمديريت بحران، گي، آماد:ها واژهليدك
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 مقدمه

دهد كه  تاريخ نشان مي ،كشوري بلاخيز استايران 

حوادث  به خاطر بار بخشي از كشور هرچند وقت يك

باتوجه به جغرافياي  . خسارت شده استدچار طبيعي

مقابل سوانح طبيعي   در آنپذيري آسيب  وكشور

هاي   اين بحرانرات مخربيثتأ لرزه،  خصوص زمين به

   ).1 (نيست دوراز تصور، طبيعي در نقاط مختلف كشور

 هزار نفر در جنگ تحميلي بـا گازهـاي       60حدود  در

 ـ درصـد    95بـيش از      ودر  مسموم شـدند   ،شيميايي ن اي

هـا   گـزارش . )2 ( عوارض مزمن ايجاد شده است     ،افراد

 سـطح لرزه در   زمين189  طي يك سال، دهد كه    نشان مي 

و موجب ترس و وحـشت مـردم        ه  استان به وقوع پيوست   

لرزه شديد  شود كه وقوع زمين   تخمين زده مي  . ه است شد

بـا ايـن    .  چندين هزار مجروح برجا بگذارد     ،دركرمانشاه

توانـايي  ،   موجود در سـطح شـهر      مركزدرماني 8 ،وجود

 مجـروح را در شـرايط بحرانـي         1500رسيدگي به تنها    

كـه ميـزان آمـادگي      دهـد    مطالعات نشان مي   ).3( دارند

 و هـا  مواجهـه بـا بلا  در كـشور آموزشي  هاي   بيمارستان

  .)4( است در حد ضعيف  غيرمترقبهحوادث

آن  بـا  هـا  مشكلاتي كه بيمارستان   ل و يجمله مسا  از

خواهـد   هـا  بحران  شرايط بحراني ناشي از    تند،هس روبرو

شـرايط بحرانـي     بـا  براي مقابله مـؤثر    ها بيمارستان .بود

شده  قبل تدوين  بايد يك برنامه عملياتي از   ،ناشي از بلايا  

اي موجب افـزايش     چنين برنامه  عدم وجود  .داشته باشند 

ــي ــي و ب ــردرگمي در نظم ــور س ــد ام ــد خواه  ). 5(ش

 ،جنـگ   و  زلزله انندقوع سوانحي م  هنگام و  ها بيمارستان

بـه لحـاظ مواجهـه       ديدگان بـوده و    محل رجوع آسيب  

اهميـت   از ها بيماري انسان  وضعيت سلامت و   مستقيم با 

 كليـدي در   نقـش  ، بيمارسـتان . خاصي برخورد هـستند   

هـاي مـصدومين    كاهش شدت آسـيب   مراقبت و  درمان،

هـاي مختلـف تحـت مجموعـه         برنامـه  وجـود  داشته و 

 درحـال حاضـر    .رسد مي نظر بحران ضروري به  مديريت  

ترين  مهم از خود،   پيچيده منابع عظيم و   هاي با  بيمارستان

 عدم  . هستند غيرمترقبه حوادث مترقبه و   در درگير مراكز

 ،حـوادث  مقابلـه بـا    منظور سازماندهي به  ريزي و  برنامه

آمـوزش كاركنـان بـراي       عدم  بيمارستان و   نبودن  آماده

بـراي   ناپذيري را  جبران خسارات تواند  مي ،كنترل بحران 

عواملي مانند   .ايجاد كند  درمان كشور  سيستم بهداشت و  

هاي  دستگاه وجود گريز، هنگام پناه و   ناتواني بيماران در  

 خطرسـاز،  خطرناك و  مواد حساس، وجود  قيمت و  گران

ــان، ــاهمگوني كاركن ــه  ن ــستري ب ــستگي بيمــاران ب واب

  هـاي   چـالش   و مـشكلات  تجهيزات پزشـكي حيـاتي و     

 ضرورت طراحي اصولي برنامه مقابله      ،آينده در رو  پيش

 را آشـكار   ها بيمارستان غيرمترقبه در  حوادث مترقبه و   با

  .)6( سازد مي

مـداركي اسـت     و  شامل اسناد  ،بحران طرح مقابله با  

تـسهيلات   صحيح افراد،  عملكرد اطمينان از  منظور كه به 

ازماندهي صـحيح   جايگزيني و س   بحران، تجهيزات در  و

مـشخص كـردن وظيفـه       بحران، پس از  حين و  در افراد

 موارد  مقابله با   بحران و  پس از  حين و  در فرد دقيق هر 

بـه كارگرفتـه   موارد خطرنـاك     بلاياي طبيعي و   ي،فوريت

 بحـران  طـرح مقابلـه بـا      بيمارسـتان بايـد   هر   .شود مي

 مقررات ملي و    باتوجه به قوانين و    مخصوص به خود را   

انجمـن  اننـد   م هـاي معتبـر    سـازمان  ستانداردااي،   همنطق
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هـاي بهداشـتي     هـاي مراقبـت    مشترك ارزيابي سـازمان   

 مقرارت مربوط بـه مقابلـه بـا مـوارد     و  قوانين ،1درماني

  ).7( كند تنظيم خود  داخلي شرايط وفوريتي

هـا،   مختلف و احتمـال تكـرار آن      هاي   رغم بحران  به

هـاي   بيمارستان دگي ميزان آما  در زمينه تاكنون پژوهشي   

 . نشده است  بحران انجام  رويارويي با  استان كرمانشاه در  

 تعيـين ميـزان آمـادگي     با هدف پژوهش حاضر  ،بنابراين

درماني دانشگاه علـوم پزشـكي      -هاي آموزشي  بيمارستان

انجـام   1387رمانشاه در رويارويي با بحـران در سـال         ك

  .شد

  
  ها روش مواد و

جامعـه  اسـت و     مقطعي   –توصيفي از نوع    مطالعه حاضر 

  موجود در  درماني-آموزشي بيمارستان   6 شامل   پژوهش

ليستي   چك ،ابزار گردآوري اطلاعات   .بود كرمانشاهشهر  

 ،ليست اين چك .  سؤال است  203 بعد و    6داراي  بود كه   

 ،تعيين وضعيت سيستم اطلاعاتي مديريت بحـران      شامل  

 تعيين وضـعيت   ،تعيين وضعيت سامانه فرماندهي بحران    

تعيـين وضـعيت    ،  هاي مرتبط با مديريت بحـران      آموزش

 تعيين وضـعيت تجهيـزات و       ،يسازماندهي نيروي انسان  

هـاي   تعيين وضعيت برگزاري مانور و تمرين     و تسهيلات

ها  ليست چك . استمربوط به آمادگي رويارويي با بحران   

  و با مشاهده مستقيم، استفاده از اسناد و مدارك موجـود         

 .شدندن بيمارستان تكميل مصاحبه با مديرا

ها از تمام منـابع مربوطـه ماننـد          ليست محتواي چك 

هـا،   نامـه  ، سخنراني، منابع الكترونيكي، پايان    لهكتاب، مقا 

هـاي موجـود     ليـست  و چـك     دانـشگاه  سـتادان نظرات ا 

   . براساس اهداف ويژه پژوهش تنظيم شدواستخراج 

 هـا توسـط پژوهـشگران و       ليست بار صوري چك  تاع

 تعيـين   بـراي . گرفـت ييد قـرار    أ مورد ت  ،صين فن متخص

چنــدين مرحلــه از اســاتيد   طــي،ليــست اعتبــار چــك

هـاي درگيـر در بحـران و         بيمارستان دانشگاهي، مديران 

نظران مديريت بحران اداره هـلال احمـر اسـتان           صاحب

كرمانشاه و شهرستان قصرشيرين نظرخـواهي شـد و در          

 .ييـد گرديـد   أ اعتبار آن توسط متخصصين فـن ت       ،نهايت

هـاي   ها در بيمارسـتان    ابتدا پرسشنامه تعيين پايايي،    براي

 سـؤال از    بـا غـرب    و گـيلان   ذهـاب   سرپل ،قصرشيرين

و  آوري و تحليـل گرديـد      ها جمع  مديران و مشاهده داده   

 از  . دوباره در اختيار مديران قرار گرفـت       ،بعد از ده روز   

يي  پايـا  ، 83/0باخ با ضريب     طريق محاسبه آلفاي كرون   

   . را به خود اختصاص داد درصد80بالاي 

براي :  بود ذيل به ترتيب    ،الاتؤشيوه امتيازدهي به س   

 بــراي شــواهد نــسبي  و نمــره2) بلــي(شـواهد كامــل  

 ، خيـر  بـه جـواب    . منظـور گرديـد     نمره 1) تاحدودي(

  .نمي گرفتاي تعلق  نمره

هـاي آمـار توصـيفي       هـا از شـاخص     در تحليل داده  

بـه   از جمع امتيازات حاصـله       ،ر بعد نمره ه  .استفاده شد 

چه امتياز حاصـله      چنان ، بعد از تعيين درصد    .دست آمد 

ــين ــد  0-50ب ــازات از آن بع ــل امتي ــود درصــد از ك  ب

متوسـط   درصد   50-75بين   ،بيمارستان موردنظر ضعيف  

 مطلـوب در نظـر گرفتـه       ،درصد به بالاتر   76-100 از و

 .شد

 Health Care Organization 
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  ها يافته
رويارويي بـا بحـران در كـل         يانگين ميزان آمادگي در   م

 7/23  كرمانـشاه   شـهر  درمـاني - آموزشي يها بيمارستان

دهي مورداستفاده، اين    بر اساس سيستم نمره   . بود درصد

 ، سيستم اطلاعـاتي   زمينه در .ميزان در حد ضعيف است    

 بيمارستان  بيشترين و درصد   7/61بيمارستان امام رضا با     

ترين آمـادگي را      كم ،7/14 كسب امتياز    شهيد فهميده با  

 رابطـه بـا    در). 1 جدول(رويارويي با بحران داشتند      در

 1/74بـا    )ع(  بيمارسـتان امـام رضـا      ،سامانه فرماندهي 

شـهيدفهميده   هاي طالقاني و   بيمارستان  و بيشتريندرصد  

رويـارويي بـا      آمادگي در  ترين  كم ،با كسب امتياز صفر   

  ).1جدول ( داشتندبحران را 

گرفتـه در رويـارويي بـا        هاي انجام  زمينه آموزش  در

   درصـد  3/8  بيمارسـتان امـام رضـا بـا كـسب          ،بحران

، درصـد  5/5 بيمارسـتان فـارابي بـا كـسب         و بيشترين

  ).1جدول ( ترين امتياز را كسب كردند كم

 در  كاركنـان سـازماندهي   بيشترين امتيـاز در زمينـه       

 )ع( امـام رضـا    ، مربوط به بيمارستان   رويارويي با بحران  

بيمارسـتان شـهيد     ترين آن مربوط به    كم ودرصد   75با  

  ).1جدول ( بودفهميده 

امـام     بيمارسـتان  دو ،تسهيلات تجهيزات و در زمينه   

 و 9/58  بـا امتيـاز    ترتيـب   به ،)ع( امام رضا   و )ع( علي

ــشترين و،درصــد 3/55 ــتان بي ــارابي و  بيمارس ــاي ف  ه

 تـرين  كـم  ،درصد 1/15 و 7/10ترتيب با    شهيدفهميده به 

جـدول   (بحران داشتند  رويارويي با  در ميزان آمادگي را  

1.(  

شده در زمينه آمادگي مانور، مربوط       تنها امتياز كسب  

بقيـه  .  درصـد بـود    6/6بـا   ) ع(به بيمارستان امام علـي    

هاي مورد مطالعه، در اين زمينه امتيازي كسب         بيمارستان

  . نكردند

ران به ترتيب مربـوط     ميزان كلي آمادگي مقابله با بح     

  )ره(خميني امام، درصد54 )ع( رضا امامهاي  به بيمارستان

  1387 ميزان آمادگي مراكزآموزشي درماني دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه در رويارويي با بحران در سال -1جدول 

  ميانگين كل  مراكز

 طالقاني يخمين امام امام رضا امام علي شهيدفهميده فارابي  )درصد( 

   متغيرها  

  سيستم اطلاعاتي 2/38 5/20 7/61 4/26 7/14 3/32 3/32

 سامانه فرماندهي 0 2/32 1/74 4/6 0 3/19 22

 آموزش 3/8 3/8 3/58 9/18 3/8 5/5 9/17

 سازماندهي 25 3/59 75 25 0 7/18 8/33

 تجهيزات و تسهيلات 8/42 9/33 3/55 9/58 1/15 7/10 1/36

 ورمان 0 0 0 6/6 0 0 1/1

  امتياز كسب شده  62  116  240  120  33  160   امتياز122

 )درصد(ميانگين آمادگي 19 7/25 54 7/23 3/6 4/14  8/23
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 19طالقـاني   ،   درصـد  7/23 )ع(امـام علـي   ،   درصد 7/25

 درصـد   3/6و شهيد فهميـده      درصد   4/14فارابي   ،درصد

  ).1جدول ( بود

  
  بحث

ــتان    در ــاتي بيمارس ــستم اطلاع ــعيت سي ــه وض در زمين

هـاي    يافتـه  نتايج پژوهش حاضـر بـا      ،رويارويي با بحران  

هاي آموزشي دانشگاه علوم     بيمارستان كه در  پور ابراهيمي

. )8( داردپزشــكي ايــران انجــام گرفتــه اســت مطابقــت 

 سيـستم   كـه  نـشان داد  عنبـري    پـژوهش  نتـايج  همچنين

  .)9( در سطح پاييني قرار دارندها  اطلاعات بيمارستان

ميـانگين ميـزان     ،انه فرمانـدهي بحـران    در زمينه سـام   

. بـود   درصد 22هاي مورد مطالعه     همه بيمارستان مادگي  آ

 ضـعيف   مورد استفاده، اين ميـزان در حـد        براساس معيار 

تـرين   رايج،   سامانه فرماندهي حادثه در حال حاضر      .است

 بـا   ش مقبوليت شده و نظام اعمال مديريت بحران در جهان       

 روبـه افـزايش     ،كـارگيري آن   هتوجه به نتايج حاصل از ب     

 محبـوبي هاي    يافته انتايج مطالعه ما در اين زمينه ب       . است

هـاي   بيمارسـتان كه   نشان داد  پژوهش او  .خواني دارد  هم

 ـ      ضـعيف   ،امانه فرمانـدهي بحـران    مورد مطالعه از نظر س

  ).10( هستند

ريـزي   برنامـه   كـه   نشان داد  1گ استرنبر پژوهش نتايج

 ،بحران از  كاهش آسيب بعد    و رانآمادگي قبل از بح   براي  

هـاي   برنامـه نتايج اين پژوهش نـشان داد كـه         . مهم است 

  هـا توسـعه   ظرفيت سازمان در هدف تغيير  با  بايد ،آمادگي

، دهدزمان كوتاهي كاهش     مدت در عدم اطمينان را    و يابد

مـشاركت   يد بـا  با ها سازمانكندكه   استرنبرگ پيشنهاد مي  

  ).11(  مديريت كنندشرايط بحراني را ،هم

هـاي   ، ديگر بيمارستان  )ع( بيمارستان امام رضا   به جز 

مورد مطالعه، در زمينه آمادگي رويارويي با بحران در حد          

رسد وجود متولي مديريت بحران      نظر مي  به. ضعيف هستند 

 دليل بهتر بودن وضعيت آن نـسبت بـه       ،در اين بيمارستان  

  . استها ساير بيمارستان

 بسيار مهـم    ،ديده در هر بخش    موزشآفراد  استفاده از ا  

از . داردكليدي در مديريت بحـران        عمده و   و نقش  است

ثـار  آهـا     استفاده از افراد غيرماهر در بحـران       ،طرف ديگر 

بايـد  دابلوز معتقـد اسـت كـه         .نمايد بحران را تشديد مي   

بازيابي حالت اوليـه در    گويي و  پاسخ ، هشداردهنده ميعلا

 مورد توجه قرار گيرد    ، مديريت بحران  موزشيآهاي   برنامه

 پس از وقوع زلزله شمال ايـران       پژوهشي كه  نتايج   ).12(

درماني وابسته به دانشگاه علوم     - بيمارستان آموزشي  9 در

 اقـدامات دهـد كـه    نشان مـي   ،گرفتهانجام  پزشكي تهران   

صورت تجربي و سنتي     به مقابله با بحران      براي گرفته انجام

صورت علمي و در قالـب       بله با بحران به    و برنامه مقا   بوده

هـاي   مديريت بحران و حوادث غيرمترقبـه در بيمارسـتان        

ديگري نـشان    پژوهش .)13( بودمورد مطالعه پياده نشده     

كـلاس   ،ها  بيمارستان  كاركنان از  درصد 2/22كه   دهد مي

 ـ شـرايط بحرانـي را     آموزشي آمادگي با     بودنـد  هدنگذران

 مادگي كادر آ كه ميزان    ستهمچنين گزارش شده ا    ).14(

  ).15( است در حد نسبي ، در مواجه با بحرانپرستاري
 

1. Sternberg 
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هـا در    مـادگي بيمارسـتان   آ كه در زمينـه      يپژوهش در

 ـ  رابطه با سازماندهي در بيمارستان      اصـفهان   يهاي آموزش

 در رويـارويي بـا     ها  بيمارستان ميزان آمادگي  ،گرفتهانجام  

 ميانگين ايـن ميـزان در       .)6(ش شد گزار درصد   54بحران  

  درصـد  8/33 ،هاي مورد مطالعه پژوهش حاضر     بيمارستان

  . است

 دن امتياز بيمارستان امام علـي وب بالارسد كه   نظر مي  به

ن دو تخصصي ب  به دليل  ،تسهيلات  از نظر تجهيزات و    )ع(

آن در زمينه قلب و اهميت امداد رسـاني فـوري در ايـن              

 تجهيز آن و ، موجبعيت خاصشايد اين وض  . زمينه است 

كسب امتياز بيشتر در بعد تجهيزات و تسهيلات رويارويي      

محبوبي ميانگين امتياز سه بيمارستان      . شده است  با بحران 

 ،تـسهيلات  در زمينـه تجهيـزات و       خـود را   مورد مطالعه 

 6 ايـن ميـزان در       .)7( گزارش كرده اسـت    درصد 6/74

 .  درصداست1/36، بيمارستان مطالعه حاضر

ر رويـارويي   دها   دگي بيمارستان آمارابطه با ميزان     در

جز در بيمارسـتان امـام      ،گرفته مانورهاي انجام و  با بحران   

ها مانوري  يك از بيمارستان در هيچ  درصد،   6/6با  ) ع(علي

هـاي    كـه در بيمارسـتان     پژوهشي نتايج   ،انجام نگرفته بود  

  ضـعيف    را آموزشي بوشهر انجـام گرفتـه نيـز مانورهـا         

   ).16( كند گزارش مي

مـديريت   مـورد  دركـه   تايوان   كشور در پژوهشي در

كه مــديريت اعـلام شـد   ،بحـران سـارس انجـام گرفـت    

اي  برنامـه   به هنگام احساس بحران پنهاني،     بايدبيمارستان  

عمليـات   اسـاس رونـد    بربراي حل بحران      را استراتژيك

  ).18 و17( طراحي نمايند استاندارد

-ي آموزشـي  ها بيمارستان آمادگي    ميزان  كلي ميانگين

 حـد در   بحـران، رويـارويي بـا      در كرمانشاه درماني شهر 

ميزان آمادگي مقابله بـا حـوادث        .است %)8/23 (ضعيف

 علوم پزشـكي ايـران     دانشگاهيها غيرمترقبه در بيمارستان 

شيراز  ،)20( درصد 24/42 شهيد بهشتي    ،)19(  درصد 53

سطح پاييني قـرار      در  اراك  و )20( در حد متوسط به بالا    

طور تقريبي بـا نتـايج       ها به   اين گزارش  .)21 ( است داشته

 . داردخواني هممطالعه حاضر 

تـرين   مهـم  ها   بحراندهد كه  پژوهش ديگري نشان مي   

 همچنين  ).22(كنند مي تهديد را بقاي آن  اهداف سازمان و  

يك موقعيت   از تر بيش با  هرگز ،مديريتگزارش شده كه    

  فـوري و   ،اهـداف  ها بحران در .شود ايش نمي بحراني آزم 

حادثـه   عنـوان هـر     هيك بحران ب   .نتايج هم فوري هستند   

  نتـايج نامـشخص و     ،اي نشده ريزي برنامه نشده و  يبين پيش

 گـزارش ديگـري نـشان       ).23( آورد مي بار به نامطلوبي را 

 ،هـاي كـشور     بيمارستان بيشتر ،در حال حاضر  دهد كه    مي

  رويارويي با بحران نبوده و     براي مدوني   ريزي داراي برنامه 

HICSفقط برنامه   
  شده اسـت،   ها ابلاغ  به كليه بيمارستان   1

اجرايي به خود نگرفته      جنبه عملياتي و    اين برنامه نيز   ولي

 ).24 (است

  
 گيري جهنتي

هاي آموزشي  دگي بيمارستانمانتايج نشان داد كه ميزان آ

ويي با بحران در دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه در رويار

توانايي مقابله با  ها  است واين بيمارستانحد ضعيف

  جا كه هدف اصلي برنامه مديريت  از آن .دنبحران را ندار

1-Hospital Incident Command System  
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ترين خدمات به بيشترين  مناسب ه بيشترين ويارا ،بحران

 ايجاد يك طرح مشخص با ،ديده است سيبآافراد 

بعد   حين و،دقيق در تمامي مراحل قبل ي ومديريت علم

تشكيل  از بحران از طريق انجام اقدامات پيشگيرانه،

آشنايي  موزش وآ هاي مديريت بحران، كميته ها و گروه

 مادگي وآبراي اي  انجام مانورهاي دوره كاركنان و

ه واكنش مناسب در حين بروز يارا رويارويي با بحران و

 بعد از وقوع ،اصلاح ازسازي وانجام اقدامات ب بحران و

  .است ضروري ،بحران

ت بحران در يكه ستاد مدير گردد در خاتمه پيشنهاد مي   

اصول طراحي برنامه مقابله بـا    و  شود ها تشكيل  بيمارستان

هاي اجرايي بـا     دستورالعمل ها و  نامه يينآبحران در غالب    

جنبـه  شـده و  تان تدوين   س هر بيمار   ويژگي در نظر گرفتن  

  .گيردببه خود  اجرايي
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