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1. مقدمه
واژه اعتمــاد (Trust) بــرای اولیــن بــار در حــدود ســال های 
ــن واژه از کلمــه  ــلادی ثبــت شــده اســت (1). ای 1225 - 1175 می
اســکاندیناوی قدیــم (Traust) بــه معنــای «اعتمــاد» می آیــد. 
 Trost ــه کلمــه آلمانــی برخــی از صاحب نظــران هــم ریشــه آن را ب
 (Distrust) بــه  معنــی «راحتــی» مربــوط می داننــد. عــدم اعتمــاد
اولیــن بــار در دهــه 1500 ثبــت شــده اســت، در حالــی کــه اولیــن 
بــر   1350 دهــه  بــه   (Mistrust) اعتمــاد  ســو  واژه  اســتفاده 

 .(1) می گــردد 
ــد  ــد. B می توان ــاد می کن ــه B اعتم ــام X ب ــرای انج ــی A ب وقت
یــک شــخص، گــروه یــا موسســه باشــد و یــک حــوزه عمــل (X) کــه 
ــه  ــن اســت ک ــاد ای ــع، اســاس اعتم ــود. در واق ــاد می ش در آن اعتم

ــل اعتمــاد (Trustworthy) اســت،  A قضــاوت می کنــد کــه B قاب
B بــا صداقــت و شایســتگی و بــا توجــه بــه منافــع A عمــل خواهــد 
ــرش  ــه پذی ــن ب ــه ت ــورت داوطلبان ــه A به ص ــن رابط ــرد. در ای ک
ــودن  ــاد ب ــل اعتم ــاد و قاب ــن اعتم ــد (2). بی ــک هایی می ده ریس
ــرش  ــاد، نگ ــود دارد. اعتم ــی وج (Trustworthiness) تفاوت های
مــردم بــه یــک نهــاد اســت ولــی قابــل اعتمــاد بــودن بــه خصوصیــت 
درونــی آن نهــاد بــر می گــردد کــه چقــدر درســتکار، امیــن و صــادق 
ــی  ــده اساس ــی تعیین کنن ــی درون ــات اخلاق ــن خصوصی ــت. ای اس
ــد و  ــاد می آین ــک نه ــه کم ــم ب ــران ه ــه در بح ــتند ک ــاد هس اعتم

ــه آن نهــاد را حفــظ می کننــد (3).   اعتمــاد جامعــه ب
آنــان  مشــارکت  و  افــراد  همــکاری  عامــل  اعتمــاد،  وجــود 

چکیده 
ــواده اعتمــاد )اعتمــاد، ســو اعتمــاد و عــدم اعتمــاد( مفهومــی مبهــم اســت و تعاریــف مختلفــی از آن در پیشــینه ی  ــه: مفهــوم خان مقدم

ــان دارد. ــد درم ــه رون ــر به ســزایی در ادام ــاران تاثی ــاد بیم ــه شــده اســت. اعتم پژوهشــی پزشــکی ارائ
هدف: این مطالعه با هدف دستیابی به یک درک مشترک از خانواده اعتماد در پزشکی انجام شد.

ــور  ــای داده ای Scopus ،Medline/Pubmed، موت ــت. پایگاه ه ــام گرف ــرداد 1402 انج ــروری در خ ــه م ــن مطالع ــا: ای ــواد و روش ه م
ــا  ــا Distrust ی ــای Trust ی ــدواژه ه ــد. کلی ــتجو ش ــی SID و Irandoc جس ــای داده ای ایران ــتجوی Google scholar، پایگاه ه جس
Mistrust و Tool یــا Scale یــا Questionnaire به همــراه معادل هــای فارســی آن هــا بــه کار گرفتــه شــد. مراحــل تدویــن ایــن مطالعــه 

ــی براســاس چک لیســت ســانرا )SANRA( صــورت گرفــت. مطالعــات منتخــب توســط دو مرورگــر مســتقل بررســی شــد. مــرور نقل
نتایــج: پــس از غربالگــری مطالعــات )659(، 40 مطالعــه دارای معیارهــای ورود بودنــد. شــایع ترین ابعــاد اعتمــاد در پزشــکی مــواردی از جملــه 
ارتباطــات، صداقــت، اطمینــان، شایســتگی، وفــاداری، اعتمــاد بــه سیســتم و اعتمــاد کلــی، رازداری، انصــاف، یکپارچگــی، نــوع دوســتی، راحتــی 
ــواده اعتمــاد در پزشــکی دســته بندی و تفاوت هــا و مشــابهت های مفاهیــم  ــد. ابزارهــای ســنجش خان ــکا بودن رابطــه،  قابلیــت وابســتگی و ات

بیــان شــدند. 
نتیجه گیــري: ایــن مطالعــه پیچیدگــی و گســتردگی مفاهیــم خانــواده اعتمــاد را نشــان داد. پیشــنهاد می  گــردد جهــت ســنجش خانــواده 
اعتمــاد ابزارهــای مرتبــط توســعه یــا بومی ســازی شــود. بــا توســعه تحقیقــات اپیدمیولوژیــک خانــواده اعتمــاد، محققــان می تواننــد اســتراتژی ها 
و مداخلاتــی را بــرای تقویــت اعتمــاد، کاهــش ســواعتماد و رفــع عــدم اعتمــاد ایجــاد کننــد. پتانســیل های پژوهشــی زیــادی بــرای پژوهشــگران 

در ایــن زمینــه وجــود دارد.
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درحوزه هــای عمومــی و رفتارهــای هنجــار اســت (4). اعتمــاد 
هســته اصلــی ســرمایه اجتماعــی اســت (5). وقتــی  اعتمــاد وجــود 
ــرد  ــا را پیــش ب ــرد و کاره ــه ک ــه آن تکی ــوان ب داشــته باشــد، می ت
ــد  ــه خواهن ــه در صحن ــه هم ــرا ک ــت چ ــر گرف ــج بهت ــب نتای و اغل
بــود. امــا وقتــی اعتمــاد وجــود نداشــته باشــد، همــه چیــز متوقــف 
کــه  می کنــد  عمــل  چســبی  به عنــوان  اعتمــاد  می شــود (6). 
سیســتم را در کنــار هــم، نگــه مــی دارد. وجــود ســطحی از اعتمــاد 
ــت.  ــاز اس ــورد نی ــز م ــلامت نی ــام س ــای نظ ــر بخش ه در سرتاس
ازجملــه بیــن پزشــکان و کارفرمایــان آنــان، بیــن مقامــات بهداشــتی 

و مــردم، بیــن بیمه گــران و بیمارســتان ها (6).
 اعتمــاد عنصــر اصلــی در رابطــه بیــن مراقبیــن ســلامت، پزشــک 
ــل (7) و  ــلامت کام ــای س ــی آن را از مؤلفه ه ــت، برخ ــار اس و بیم
ــد (8).  ــی می کنن ــان تلق ــل موفقیــت درم ــر آن را عام ــده ای دیگ ع
ــات پیشــگیری  ــتفاده از خدم ــر اس ــی نظی ــار متغیرهای ــاد بیم اعتم
اندازه گیــری  بــرای  و  می کنــد  پیش بینــی  را  بیمــار  رضایــت  و 
کیفیــت خدمــات روابــط دارای اهمیــت اســت (9). اعتمــاد منجــر 
ــه درمــان، افشــای بهتــر اطلاعــات  ــه پایبنــدی بیشــتر بیمــاران ب ب
خوداظهــاری حســاس توســط بیمــاران (در نتیجــه تشــخیص بهتــر 
ــداوم مراقبــت و خودکارآمــدی بیشــتر می شــود (10).  بیمــاری)، ت
وجــود اعتمــاد بــالا، نشــانگر بیمــار محــوری اســت (11، 12). یکــی 
ــش  ــد «پوی ــی مانن ــردم در پویش های ــارکت م ــم مش ــل مه از دلای

ــودن اعتمــاد پزشــکی اســت. ــالا ب ملــی ســلامت» ب
ــد کــه  ــر از رضایــت توصیــف می کنن  بیمــاران اعتمــاد را عمیق ت
ــت  ــن اس ــت. ممک ــداوم اس ــه م ــک رابط ــه ی ــد ب ــان دهنده تعه نش
بیمــاران از هــر مراجعــه رضایــت داشــته باشــند، امــا هنــوز احســاس 
ــه پزشــک  ــد اعتمــاد ایجــاد نشــده اســت. برعکــس، اعتمــاد ب کنن
ــد،  ــش نباش ــاص رضایت بخ ــت خ ــر ویزی ــی اگ ــت حت ــن اس ممک
ــش  ــه بخش ــل ب ــث تمای ــد باع ــاد می توان ــرا اعتم ــود، زی ــظ ش حف
اشــتباهات یا عملکــرد ضعیــف شــود. هنگامــی کــه اعتمــاد و 
قــرار  همزمــان  به صــورت  رگرســیونی  مدل هــای  در  رضایــت 
قوی تری ظاهــر  پیش بینی کننــده  به عنــوان  اعتمــاد  می گیــرد، 

ــود (13).   می ش
ــی، بوتســوانا و امــارات  در کشــورهایی ماننــد چــک، گینــه، رومان
اعتمــاد عمومــی (Public trust) کمتــری نســبت بــه علــم دیــده 
ــال،  ــران، نپ ــو، ای ــی، توگ ــد، لتون ــه تایلن ــت. درحالی ک ــده اس ش
ایتالیــا و ژاپــن بالاتریــن میــزان اعتمــاد عمومــی بــه علــم را نشــان 
داده انــد (14). براســاس مطالعــه ای بین المللــی اکثریــت افــراد 
ــد  ــا 85 درص ــکان ب ــتاران و پزش ــه پرس ــدودی ب ــا ح ــا ت ــلًا ی کام
و 84 درصــد اعتمــاد دارنــد. اگرچــه شــرکت های داروســازی و 
شــرکت های بیمــه ســلامت کمتریــن اعتمــاد را دارنــد و تنهــا حــدود 
یــک ســوم مــردم بــه آن هــا اعتمــاد دارنــد (15). ســطوح بالاتــری 
از اعتمــاد بــه دولــت بــا میزان هــای کمتــر عفونــت کوویــد-19 و بــا  
ــتگی دارد  ــد-19 همبس ــیون کووی ــر واکسیناس ــای بالات ــا میزان ه ب

(16). بی اعتمــادی بــه ســازمان های بهداشــت عمومــی به طــور 
ــر  ــی تأثی ــای واقع ــتی در دنی ــات بهداش ــر تصمیم ــی ب ــل توجه قاب
می گــذارد (6). واکسیناســیون یکــی از موثرتریــن مداخــلات بــرای 
کنتــرل بیمــاری کوویــد-19 اســت (17، 18). اگــر عــدم اعتمــاد بــه 
ــا عــدم اجمــاع اجتماعــی (Social consensus) در مــورد  علــم ی
واکســن وجــود داشــته باشــد، می توانــد منجــر بــه کاهــش اعتمــاد 

ــود (14). ــن گریزی ش ــن و واکس ــد در واکس ــن، تردی ــه واکس ب
بیشـتر اصطلاحـات یـک متضـاد دارنـد. ایـن متضاد ممکن اسـت 
معنایـی بـر خـلاف مفهـوم اصطـلاح را بیـان کنـد (ماننـد گـرم در 
فقـدان معنـای اصطـلاح (ماننـد دانـش در  مقابـل سـرد) یـا صرفـاً 
مقابـل جهـل) باشـد. اعتمـاد هـر دو نـوع متضـاد دارد: سـو اعتماد و 
عـدم اعتمـاد. دو اصطـلاح اگرچـه اغلـب به جـای یکدیگـر اسـتفاده 
براسـاس   .(19) شـوند  متمایـز  هـم  از  وضـوح  بـه  بایـد  می شـوند 
متحـده،  ایـالات  بریتانیـا،  پژوهشـگران  انجام گرفتـه  پژوهش هـای 
اعتمـاد  سـو  مفاهیـم  شـناخت  (سـال2021)  اسـترالیایی  و  ایتالیـا 
تعییـن  و  مـردم  واکنـش  نحـوه  از  کامل تـری  درک  اعتمـاد  عـدم  و 
اقدامـات لازم در زمـان بحـران را شـکل می دهـد. ایـن امر بـر نیاز به 
توجـه ویـژه بـر ارزیابـی سـطوح اعتمـاد و نحـوه قضاوت هـای مـردم 
بحـران  به عنـوان  کوویـد-19  جهان گیـری   .(20) می کنـد  تأکیـد 
بهداشـت عمومـی جهانی، اهمیـت اعتماد بیمـار به سیسـتم مراقبت 
بهداشـتی، بهداشـت عمومی و پزشـکی را برجسـته کرده است (21).  
کاهـش اعتماد در نظام سـلامت می تواند باعث کاهش سـطح قبول 
درمـان گـردد و بیمـاران اغلب به دنبـال نظـر ثانویه در مـورد بیماری 
خـود خواهند بـود و خدمات را از پزشـکان دیگر نیـز دریافت خواهند 
کـرد و همیشـه به دنبـال بهتریـن پزشـکان یـا بهترین بیمارسـتان ها 
بـه  کـه  موجب تشـخیص دیر هنگام  کـه   (23  ،22) بـود  خواهنـد 
نوبـه خـود منجـر بـه گسـترش عـوارض بیمـاری و درمـان دیرهنگام 
می گـردد (24). هنگامـی کـه سـو اعتمـاد بـه عـدم اعتمـاد تبدیـل 
می شـود، می توانـد نشـانه ای از افـت کیفیت سیسـتم ها باشـد (11). 
افـراد منتقـد یـا با اعتمـاد کـم (Low trust) مسـئولان را پاسـخگو 

نگـه می دارنـد (24).
فروپاشـی اعتمـاد ماهیـت اپیدمیـک دارد (6). اعتمـاد به پزشـکی 
در کشـور آمریـکا در حـال کاهش اسـت. نسـبت افـرادی کـه اعتماد 
بسـیار زیـادی بـه سیسـتم پزشـکی ابـراز داشـتند از 73 درصـد (در 
سـال1966) بـه 44 درصد (درسـال2021) کاهش یافته اسـت، افراد 
رنگین پوسـت، افـراد جوان تـر از 50 سـال و آن هایـی کـه تحصیـلات 
بـه  نسـبت  پایین تـری  اعتمـاد  سـطح  دارنـد  کمتـری  درآمـد  و 

دارنـد (25).  بهداشـتی  مراقبت هـای 
کاهـش اعتماد بـه علم (پزشـکی) یـک اورژانس بهداشـت عمومی 
اسـت (26). اعتمـاد بـه علـم آمریکایی هـا، از زمـان شـروع شـیوع 
طـول  در   .(26) اسـت  یافتـه  کاهـش  درصـد   16 کرونـا،  ویـروس 
جهانگیـری کوویـد-19، تنهـا حـدود یک سـوم بزرگسـالان در ایالات 
متحده به سیسـتم بهداشـت عمومـی برای محافظت از مـردم در برابر 
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تهدیدات بهداشـتی و پیشـگیری از بیمـاری امتیاز مثبـت دادند (6). 
سـواعتماد بـه دولـت و قدرت علمـی در طـول همه گیـری کووید-19 
افزایـش یافتـه اسـت. حزب گرایـی، پریشـانی روانی، و آسـیب پذیری 
اجتماعی-اقتصـادی بـه سـو اعتمـاد کمـک می کنـد، به طـوری کـه 
مسـیحیان انجیلی، سـاکنان روسـتا و برخـی اقلیت ها، سـطوح بالایی 
از سـو اعتمـاد را نشـان می دهنـد (27). اعتمـاد کمتـر باعـث ایجـاد 
سـو  ظـن در مـورد دسـتورالعمل های واکسـن، پوشـیدن ماسـک و 
عـدم  یـا  اعتمـاد  سـو   .(6) اسـت  شـده  بهداشـتی  محدودیت هـای 
اعتمـاد به پرسـنل پزشـکی و سـازمان ها با انـواع رفتارهـای مرتبط با 
سـلامت از جملـه مشـارکت در کارآزمایی بالینی، غربالگری سـرطان، 
اهـدای عضـو و اسـتفاده از خدمـات مراقبت هـای بهداشـتی ارتبـاط 

منفـی دارد (31- 28).
علمـی،  قطعیـت  عـدم  بـا  اغلـب  عفونـی  بیماری هـای  اپیدمـی 
آشـفتگی اجتماعـی و سـازمانی و عمومـاً جـو تـرس و عـدم اعتمـاد 
مشـخص می شـود (32). مارکـس مفهوم بحـران اعتمـاد را به صورت 
 (Sepsis) و پوسـیدگی اخلاقـی حیاتی (Opsis) بی آبرویـی ظاهری
بیـان می کنـد. به طـوری کـه نهادهـا اغلـب بـه رفـع و رجوع کـردن 
بی آبرویـی ظاهـری، بـرای بازیابـی اعتمـاد عمومی تمرکـز می کنند و 
بـه درمان پوسـیدگی اخلاقـی حیاتی کـه تحلیل رفتـن طولانی مدت 
صداقـت)  و  درسـتی  (مثـل  اسـت  نهـاد  اعتمادسـاز  خصوصیـت 
نمی پردازنـد. اعتمـاد بـه نهادهـا تحـت تأثیـر نحـوه عملکـرد نهاد در 
شـبکه ارتباطـات بـا دیگـر نهادهـا و گروه هـای ذی نفـع قـرار دارد. 
به عنـوان مثـال ارتبـاط پزشـکان بـا شـرکت های دارویـی می توانـد 

روی اعتمـاد مـردم بـه پزشـکان تاثیـر بگـذارد (3).
در  اعتمـاد  اندازه گیـری  در  را  شـکاف هایی  قبلـی  پژوهش هـای 
سیسـتم های سـلامت شناسـایی کرده انـد، از جملـه عـدم تمرکـز بر 
اعتمـاد به سیسـتم ها و همچنیـن ناهمگونی و اختلاف در مـورد ابعاد 
اعتمـاد (33). عـلاوه بـر ایـن، مـرور پیشـینه تحقیـق نشـان دهنده 
تمرکـز در درجـه اول بـر اندازه گیـری اعتمـاد به متخصصان سـلامت 
اعتمـاد  کاهـش  ایـن،  بـر  افـزون   .(33) اسـت  سیسـتم ها  به جـای 
عمومـی بـه متخصصـان پزشـکی مشـاهده شـده اسـت کـه منجر به 
مقـررات سـخت تر و ناامیـدی در بیـن پزشـکان شـده اسـت (19). 
بااین حـال، بیشـتر بحث هـا در مـورد اعتماد به پزشـکی بـه بحث های 
فلسـفی انتزاعـی یـا پژوهش هـای علوم اجتماعی محدود شـده اسـت 

(34). اندازه گیـری اعتمـاد همیشـه لازم ولـی دشـوار اسـت (35). 

2. اهداف
ایـن مطالعـه مـروری بـا هـدف تبییـن مفاهیـم مبهـم و پیچیـده 
اعتمـاد، سـو اعتمـاد و عدم اعتمـاد به پزشـکی و شفاف سـازی اجزا و 
ارتبـاط آن بـا مفاهیم مرتبط و مـرور اجمالی ابزارهای سـنجش آن ها 

در پزشـکی انجـام گرفت.

3. مواد و روش ها
مــرور مفهومــی یــک روش خلاقانــه پژوهشــی بــرای تولیــد 
دانــش جدیــد در زمینــه یــک مفهــوم مبهــم و پیچیــده اســت کــه 
ــم  ــا مفاهی ــاط آن ب ــوم، اجــزا و ارتب ــن و شفاف ســازی مفه ــه تبیی ب
ــدف  ــا ه ــروری ب ــه م ــن مطالع ــد (36). ای ــک می کن ــط کم مرتب
ــدم  ــاد و ع ــو اعتم ــاد، س ــاد (اعتم ــواده اعتم ــم خان ــن مفاهی تبیی
ــوزه  ــود در ح ــای ســنجش موج ــی مختصــر ابزاره ــاد) و معرف اعتم
ــرداد 1402  ــه در خ ــن مطالع ــتجوی ای ــد. جس ــام ش ــکی انج پزش

ــت.  ــام گرف انج
مراحــل تدویــن ایــن مطالعــه مــرور نقلــی براســاس چک لیســت 
ســانرا  (SANRA) انجــام شــد (37). طبــق ایــن چک لیســت 
هــدف مطالعــه بیــان شــده و از منابــع معتبــر جهــت بازیابــی 
مطالــب اســتفاده شــد و یافته هــا طبــق اهــداف مطالعــه ارائــه شــد. 
ــن شــرح اســت:  ــه ای ــی ب ــرور نقل ــه م ــن مطالع ــای انجــام ای گام ه
ــی، (2) در  ــی و مل ــای بین الملل ــه در پایگاه ه ــتجوی اولی (1) جس
ــا هــدف پژوهــش توســط گــروه  گام دوم کلمــات کلیــدی مرتبــط ب
تحقیــق تدویــن شــد، (3) در گام ســوم پــس از جســتجوی مطالعــات 
بــا اســتفاده از کلیــدواژه هــای تعیین شــده، چکیــده مقــالات 
مــورد بررســی قــرار گرفــت و ســپس مقــالات مــورد مرتبــط مــورد 
ــازی  ــر خلاصه س ــه آخ ــد، (4) در مرحل ــرار گرفتن ــل ق بررســی کام

ــد. ــام ش ــا انج ــب آن ه ــط و ترکی ــالات مرتب ــای مق یافت ه
موتــور  و   Medline/Pubmed،Scopus داده ای  پایگاه هــای 
ایرانــی  داده ای  پایگاه هــای  و   Google scholar جســتجوی 
 Journal of Trust ــاد ــی اعتم ــلات تخصص SID، Irandoc و مج
 Trust OR Distrust جســتجو شــد. کلیدواژه هــای Research
 Tool OR Scale OR Questionnaire و   OR Mistrust

به همــراه معادل هــای فارســی آن هــا بــه کار گرفتــه شــد.

3..1. معیار ورود و خروج
مطالعاتـی کـه بـه مفاهیـم اعتمـاد، سـو اعتمـاد و عـدم اعتمـاد 
و سـاخت ابـزار در مـورد آن هـا پرداختـه و بـه زبان هـای انگلیسـی و 
فارسـی چاپ شـده اند، بـدون محدودیت زمانی بررسـی و وارد مطالعه 
شـد. جهت شناسـایی و پوشـش بیشـتر مقالات منتشـر شـده پس از 
جسـتجوی پایگاه هـای اطلاعاتـی تعـدادی از مجـلات معتبـر در این 
زمینـه نیز به صورت دسـتی مورد جسـتجو قـرار گرفت. بعـد از حذف 
مقـالات دارای ارتبـاط ضعیـف بـا اهـداف مطالعـه و انتخـاب مقالات 
اصلـی، بـار دیگـر جهت بـالا بـردن اطمینـان از شناسـایی و بررسـی 

مقـالات موجـود، منابـع مقـالات انتخاب شـده، جسـتجو گردید. 
از  نفـر  دو  توسـط  مقـالات  غربالگـری  و  انتخـاب  مراحـل  تمامـی 
اعضـای تیـم تحقیـق به صـورت مسـتقل از هـم انجـام گرفـت. موارد 
مـورد اختـلاف در مرحلـه اول بـا بحـث و گفتگـو حل شـد. همچنین 
در صـورت نیـاز مـوارد مـورد اختـلاف بـه فـرد سـوم کـه اطلاعـات و 
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مدیریـت  نرم افـزار  از  شـد.  داده  ارجـاع  داشـت  بیشـتری  تجـارب 
عنوان هـا،  مطالعـه  سـازماندهی،  بـرای    Endnote X8 منابـع

شـد. اسـتفاده  تکـراری  مـوارد  شناسـایی  و  چکیده هـا 

4. نتایج
تعـداد کل مقـالات بازیابی شـده از پایگاه هـاي داده برابـر بـا 659 
مقالـه بـود کـه پـس از حـذف مقـالات تکـراري و غیرمرتبـط، 214 
توسـط  مقـالات  ایـن  نهایـی  غربالگـري  از  پـس  مانـد.  باقـی  مقالـه 
نویسـندگان، مجموعـاً 40 مقالـه از بیـن آن هـا بـا معیارهـاي ورود به 

مطالعـه مطابقـت داشـتند کـه مـورد اسـتفاده قـرار گرفتنـد.
 Family) افزایـش کلـی در فراوانی مقالات بـرای خانواده اعتمـاد 
و  اعتمـاد»  «سـو  اعتمـاد»،  عـدم   » اعتمـاد،  ازجملـه   (of trust
 PubMed همچنیـن «اعتمـاد بر دپارتمـان اورژانس» در پایـگاه  داده
بـرای سـال های 2022 - 1986 در تصویر 1 نشـان داده شـده اسـت. 
شـواهد مربـوط بـه اعتمـاد به ویـژه از سـال 2004 رشـد تصاعـدی 
بـه خـود گرفتـه اسـت و در ایـن دوره 36 سـاله به ویژه در سـه سـال 
گذشـته به اوج خود رسـیده اسـت. مطالعـات منتشرشـده «اعتماد بر 
دپارتمـان اورژانـس» از سـال 2015 رشـد بیشـتری بـه خـود گرفته 

. است

تصویر 1. فراوانی مطالعات اعتماد، »سو اعتماد«،»عدم اعتماد« و »اعتماد بر دپارتمان اورژانس« در پایگاه  داده PubMed برای سال های 2022 - 1986

4..1. ابعاد خانواده اعتماد
مـورد  سـوالات   Sripad و   Ozawa مـروری  مطالعـه  یـک  در 
هشـت  در  را  پزشـکی  اعتمـاد  بـه  مربـوط  مطالعـات   در  اسـتفاده 
 ،(Honesty) صداقـت   (Communication) حیطه ارتباطـات 
اطمینـان (Confidence)، شایسـتگی (Competence)، وفاداری 
رازداری   (System trust) سیسـتم  بـه  اعتمـاد   ،(Fidelity)
(Confidentiality) و انصـاف (Fairness) توصیـف کردنـد که در 
تصویر 2 نمایش داده شـده است (38). براسـاس یک مطالعه مروری، 
29 نـوع اعتمـاد متمایـز براسـاس اطلاعـات موجـود شناسـایی شـد 

کـه انـواع اعتمـاد را براسـاس عامل زمـان (اولیـه، تجربـه) و بازیگران 
آن (سـازمان، شـخص، فنـاوری) متمایـز سـاختند (39). در مطالعـه 
مـروری ابوعیـد و همـکاران، اعتمـاد مرتبـط بـا نهادهـای اجتماعی و 
متخصصان سـلامت شـامل ابعاد تکرار شـونده ای از قبیل شایسـتگی، 
 ،(Benevolence) ارتبـاط، خیرخواهـی ،(Integrity) یکپارچگـی
وفـاداری، انصـاف، اعتمـاد کلـی (Global trust)، رازداری، راحتـی 
اتـکا  و  وابسـتگی  قابلیـت  و   (Relational comfort) رابطـه 
براسـاس  همچنیـن   .(40) شـدند.  شناسـایی   (Dependability)
یـک مرور سـاختارمند سـو اعتماد را نسـبت بـه نظام پزشـکی، فردی 

 .(41) کرده انـد  طبقه بنـدی  گروهـی  و 

https://scholar.google.com/citations?user=d5jlfMkAAAAJ&hl=en&oi=sra


 جلد 27 ، شماره 2، پیاپی 106، فروردین و اردیبهشت 1404

5

تصویر 2. ابعاد اعتماد و اجزای تشکیل دهنده آن )38(

4..2. تفاوت های بین خانواده اعتماد )اعتماد، سو 
اعتماد و عدم اعتماد(

یکی از تفاوت های خانواده اعتماد از نظر توجه به انتظارات معتمد 
است. اعتماد مربوط به انتظارات مثبت است. عدم اعتماد، بیانگر یک 
به نفی (اعتماد و عدم  انتظار منفی است، درحالی که سو اعتماد صرفاً 
اعتماد) اشاره دارد (9، 42). فقدان اعتماد (Lack of trust) می تواند 
عدم  نه  و  اعتماد  سو  نه  باشد.  اعتماد  عدم  و  اعتماد  سو  شکل  دو  به 
سو  از  بخشی  اعتماد  اگرچه  نیستند،  اعتماد  فقدان  با  مترادف  اعتماد 
سو  شما  به  که  بگوید  شما  به  کسی  اگر  است.  اعتماد  عدم  و  اعتماد 
اعتماد است، به این معنی است که او شما را به اندازه کافی نمی شناسد 
یا هنوز مطمئن نیست که آیا شما قابل اعتماد هستید یا خیر. از طرف 
است،  اعتماد  عدم  شما  به  نسبت  که  بگوید  شما  به  کسی  اگر  دیگر، 
به این معنی است که شما را ناصادق، غیرقابل اعتماد و ... می داند و 
نشان دهنده نقص های متعدد در شخصیت اخلاقی یک فرد هستند. در 
عدم اعتماد، انتقاد اخلاقی بسیار شدیدتر از سو اعتماد به کسی است 
مورد  در  تردید  و  شک  یا  شک  منعکس کننده  اعتماد  سو   .(43  -45)
درحالی که  است،  دیگری   (Trustworthiness) بودن  اعتماد  قابل 

دیگری  که  است  شده  ثابت  باور  یک  منعکس کننده  اعتماد  عدم 
اعتماد  سو   .(46  ،2) است   (Untrustworthy) اعتماد  غیرقابل 
ممکن است براساس احساسات و غریزه باشد تا تجربه مستقیم. ولی 
در عدم اعتماد می تواند درواقع ناشی از یک تجربه (فردی یا جمعی) 
خاص یا دانش خاص را بیان کند (45). اعتماد ممکن است در درجه 
باورها  و  واقعیت ها  اعتماد  عدم  اما  باشد،  باورها  و  حقایق  درباره  اول 
 .(47  ،45) می دهد  قرار  سیاسی  یا  اجتماعی  تاریخی،  زمینه  در  را 
خاص،  سیستم  یا  سلامت  ارائه دهنده  ویژگی های  بر  اغلب  اعتماد  در 
اغلب  پزشکی  اعتماد  سو    درحالی که  می کند،  تمرکز  شایستگی  مانند 
و  ظن  سو  که  می کند  تمرکز  بزرگ تری  ساختارهای  و  سیستم ها  بر 
نابرابری های بهداشتی را ایجاد می کنند (به عنوان مثال، نژادپرستی) و 
لزوماً نامی از اینکه چه چیزی یا چه کسی مورد آن قرار گرفته به میان 

نمی آید (48). 

4..3. پیامد عدم اعتماد
اعتماد  سو  به  نسبت  بیشتری  بسیار  منفی  پیامدهای  اعتماد  عدم 
است،  مضر  اجتماعی  تعاملات  برای  آشکارا  اعتماد  عدم  دارد. 
و  احتیاط  با  است  ممکن  اعتماد  سو  از  معینی  مقدار  درحالی که 
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نظر  در  را  والدین  از  زیادی  تعداد  مثال،  برای  باشد.  بودن  محتاطانه 
ارائه  خود  فرزندان  برای  واکسیناسیون  که  محافظتی  از  که  بگیرید 
می دهد، چشم پوشی می کنند زیرا آن ها به توصیه های پزشک عمومی 
خود (یا بسته به سیستم مراقبت های بهداشتی رایج در کشور، پزشک 

اطفال) سو اعتماد دارند (49).
اعتماد  سو  و  اعتماد  عدم  اعتماد،  ویژگی های  برخی   ،1 جدول  در   
و  مرتبط  نگرش های  ارزیابی،  محرک های  از  متمایز  مفاهیم  به عنوان 

پیامد رفتاری اشاره شده است (45, 49).

جدول 1. اعتماد، سو اعتماد و عدم اعتماد به عنوان مفاهیم متمایز
پیامد رفتارینگرش های مرتبطانگیزه های ارزیابینوع اعتماد 

ارزیابی مبتنی بر رفتار انجام می شود، اما می توان آن را با ترجیحات اعتماد
تبعیت، قضاوت دلسوزانه، مشارکتوفاداری، تعهد، اطمینانهنجاری ترکیب کرد.

سو اعتماد
فعالیت ارزیابی مداوم بوده و نسبت به بازبینی دوره ای منعطف و به 

دنبال بازیگران، موسسات و نظام هایی برای جلب توجه آنها نسبت به 
قابل اعتماد بودن خود است.

احتیاط، مراقب بودن، مطالبه گر 
بودن

تلاش برای مطلع شدن و هشیاری، 
آماده باش برای اقدام

ارزیابی باید شامل ارزشیابی هنجاری باشد و می تواند با قضاوت رفتاری عدم اعتماد
ترکیب شد.

ناامنی، بدبینی، تحقیر، ترس، 
خشم، بیگانگی

بیگانگی، پرخاشگری، چالش 
پوپولیستی، جنبش توانمندسازی 

برای تغییر توازن قدرت به نفع گروه 
های ضعیف تر

4..4. ابزارهای خانواده اعتماد )اعتماد، سو اعتماد 
و عدم اعتماد(

بیشتر مطالعات مرتبط با طراحی ابزار سنجش اعتماد در کشورهای 
توسعه یافته گزارش شده است. اولین ابزار برای سنجش اعتماد پزشکی 
در سال 1979 منتشر شد، اما در آن زمان مورد توجه سایر محققان قرار 
نگرفت. پژوهش های مرتبط با اعتماد با تحقیقات اندرسون و دریک با 
کانون  در  همچنان  و  شد،  آغاز  جدی  به طور  پزشکان  بر  اعتماد  عنوان 

توجه ادبیات خدمات پزشکی و خدمات درمانی قرار گرفت (50). 
اعتماد  سنجش  برای  روش هایی  ایجاد  مورد  در  مطالعه  چندین 
از  شود.  می  اشاره  آن ها  از  برخی  به  که  است،  شده  انجام  سلامت  به 
رهبران   ،(51) نظارتی  آژانس های  بر  اعتماد  مانند  موضوعاتی  جمله 
ارائه دهندگان   ،(54  ،53  ،38) سلامت  نظام   ،(52) عمومی  بهداشت 
پرستاران   ،(58  -63  ،42  ،9) پزشکان   ،(55  -57) اولیه  مراقبت های 
مراقبت های   ،(68) تروما   ،(67) اورژانس   ،(66) واکسن   ،(65  ،64)
 ،71) زیست پزشکی  محققان   ،(70) مامایی   ،(69) بارداری  دوران 
ابزار  داروسازی،  شرکت های   ،(73) زیست پزشکی  تحقیقات   ،(72
فناوری پزشکی (74)، تصمیمات جراحی (75)، اونکولوژیست ها (76، 

77) و کودکان (78) مورد مطالعه قرارگرفته اند.
ابزار طراحی شده برای عدم اعتماد در نظام سلامت در دو مطالعه 
اشاره شده است Shea .(80 ،79) و همکاران در نسخه ویرایش شده 
در سال 2008، ابتدا 76 آیتم را شناسایی کردند، پس از انجام کاهش 
اصلی  حوزه  دو  ابزار  این  شد.  منجر  گویه  نهُ  نهایی  مقیاس  به  آیتم ها، 
شایستگی و ارزش ها را با حوزه ارزش هایی که زیرمضمون های صداقت، 

انگیزه ها و برابری دارند، شناسایی کرد (80). 
 در بین ابزارهای معتبر، مقیاس سو اعتماد پزشکی مبتنی بر گروه 
و   (81)  (MMI) پزشکی  اعتماد  سو  شاخص   ،(30)  (GBMMS)
 (79)  (HCSDS) بهداشتی  مراقبت های  سیستم  اعتماد  سو  مقیاس 

موضوع  مانند  مهمی  تفاوت های  گرفتند.  قرار  استفاده  مورد  بیشتر 
مرجع  ویژگی  و  فردی)  پزشک  سیستم،  مثال،  بی اعتمادی (به عنوان 
(به عنوان مثال، گروه) بین این مقیاس ها وجود داشت. اندازه گیری سو 
اعتماد پزشکی براساس موضوع سلامت و جمعیت نمونه متفاوت بود 
و  کوربی-اسمیت  اعتماد  عدم  شاخص  مانند  مواردی  همچنین   .(41)

فهرست سو اعتماد فرهنگی جزو ابزارهای معتبر هستند (31، 82).

5. بحث 
تنوع  و  دادند  نشان  هم  با  زیادی  تفاوت های  اعتماد  خانواده  مفاهیم 
زیادی در تعداد پژوهش های انجام گرفته جهت ساخت ابزار در هر یک از 
این مفاهیم مشاهده شد. فراوانی پژوهش های مرتبط با مفاهیم خانواده 

اعتماد در پایگاه  داده PubMed رشد تصاعدی به خود گرفته است. 
به  مایل  بیماران  تا  می کنند  تلاش  اعتماد  جلب  برای  پزشکان 
پذیرش تشخیص ها و درمان های توصیه شده از جمله انجام روش های 
 .(83) باشند  مزمن  شرایط  برای  داروها  نامحدود  مصرف  و  تهاجمی 
برای دستیابی به این سطح از اعتماد، پزشکان و سیستم های مراقبت 
بهداشتی، بیش از هر چیز، باید مردم را متقاعد کنند که منافع بیماران 
را بالاتر از هر گونه منافع شخصی مالی یا غیرمالی خود قرار می دهند 
و  عدم دانش  از قبیل  مواردی  اعتماد هستند،  مانع  که  عواملی   .(83)
درک  یا  پیش بینی  عدم  پزشکی،  اصطلاحات  از  استفاده  لازم،  مهارت 
نیازهای اطلاعاتی بیماران، شخصیت زدایی از بیمار با مراجعه به بیمار 
با تشخیص پزشکی یا شماره تخت، غفلت از مسئولیت ها و پرکار بودن، 
زمان ناکافی، عدم درک و تعارضات ارزشی یا قدرتی بین پرستاران و 
بیماران به دست آمده اند (84). اگرچه اعتماد تمایل به پایداری دارد، 
اما در صورت داشتن تجربیات جدید یا دریافت اطلاعات جدیدی که 
اعتماد  کند.  تغییر  می تواند  می گذارد،  تأثیر  اعتماد  از  آن ها  ادراک  بر 
بیمار می تواند ایجاد شود و شکل بگیرد یا اصلاح شود، تثبیت یا تقویت 
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شود و کاهش یابد یا از بین برود. اعتماد بیمار شکننده است و براساس 
تجربیات در معرض تغییر است (45، 85). 

مختص  که  است  شک  و  ترس  شدید  احساس  شامل  اعتماد  عدم 
بااین حال،   .(85  ،45) نیست  خاصی  قومی  یا  نژادی  گروه های 
تبعیض،  نژادپرستی،  از  منحصربه فردی  تاریخی  تجارب  است  ممکن 
گروه های  است  ممکن  که  باشد  داشته  وجود  غیراخلاقی  رفتار  و 
آن ها  گرفتن  نظر  در  و  آن ها  به  توجه  که  باشند  کرده  تجربه  خاصی 
در ارتقای اعتماد در میان آن گروه ها مهم است (43، 45، 85). عدم 
مقابله  برای  مشروع  روشی  که  بپذیریم  منظر  این  از  را  بیمار  اعتماد 
ریشه های  که  است  بهداشتی  مراقبت های  در  تبعیض  و  نژادپرستی  با 
بدبینی و بی اعتمادی است (45). بیماران ممکن است دسترسی برابر 
پایین تری  کیفیت  احتمالاً  و  باشند  نداشته  پیشرفته  مراقبت های  به 
آمریکایی های   .(45) دریافت  کنند  مراقبت  معمولی  استاندارد  از 
طولانی  سابقه  اقلیتی،  گروه های  سایر  و  تبارها  لاتین  آفریقایی تبار، 
و  سطح  که  زمانی  حتی  دارند،  پایین تر  کیفیت  با  خدمات  دریافت  در 
نوع بیمه مشابهی داشته باشند به عنوان گروه های متمایزتر به مراقبت 
دسترسی دارند (86). یکی از ارکان عدم اعتماد، تردید است. در عدم 
اعتماد، بیمار به طور فعال انگیزه ها، صداقت، اصالت و قابل اعتماد بودن 
سوال  مورد  را  خاص  موسسه  یا  سازمان  محقق،  خدمت،  ارائه دهنده 
قرار می دهد و به آن شک می کند (87). باید توجه کرد که سو ظن ها، 
ترس ها و ریشه های عدم اعتماد پاسخ های منطقی به تاریخ بی عدالتی 
هستند (45). بااین حال، بسیار مهم است که از نژاد، قومیت، یا سایر 
ویژگی های تعریف شده اجتماعی به عنوان پروکسی برای سطح اعتماد، 
وابستگی  سیاسی،  وابستگی  نشود.  استفاده  اعتماد  عدم  و  سو اعتماد 
اعتماد،  سطوح  به  تنها  نه  می تواند  نیز  قومیت  و  نژاد  درآمد،  مذهبی، 

بلکه سطوح سو  اعتماد و عدم اعتماد نیز کمک کند (25، 88).
در کشورهای اروپایی عدم اعتماد به سیستم مراقبت های بهداشتی 
جمله  از  متعددی  متغیرهای  است.  شده  درصدگزارش   21 تقریباً 
میانسالی یا مسن بودن، جنسیت زن، سطح تحصیلات پایین، بیکاری، 
نیازهای  درآمدی،  مشکلات  داشتن  بدتر،  عمومی  سلامت  وضعیت 
مراقبت های  با  تماس  عدم  بهداشتی،  مراقبت های  نشده  برآورده 
بهداشتی در طول همه گیری کووید-19، روان پریشانی و تنهایی به طور 

قابل توجهی با سطوح پایین تر اعتماد مرتبط بودند (89). 
در  اعتماد  سنجش  به  مربوط  پیشینه  در  داده اند  نشان  مطالعات 
سلامت  متخصصان  به  اعتماد  سنجش  بر  سیستم ها،  به جای  پزشکی 
تمرکز شده است (40). درک عدم اعتماد نسبت به یک فرد، عملکرد، 
ضروری  مناسب  مداخلات  و  اندازه گیری  جهت  سیستم  یا  سازمان 
است (45). سو  اعتماد پزشکی به عنوان مانعی برای ارتقای سلامت و 
رسیدگی به نابرابری های سلامت در میان جمعیت های حاشیه نشین 

دیده می شود (41).
باورهای عدم اعتماد بیمار ممکن است شامل 1 ≤ از 5 مؤلفه زیر 
که  مؤسسه  یا  ارائه دهنده   -  (Competence) شایستگی باشد: (1) 
خیرخواهی   (2) ندارد.  را  شود  انجام  باید  که  را  کاری  انجام  توانایی 

(Benevolence) - ارائه دهنده یا مؤسسه به نتیجه اهمیت نمی دهد 
 (Integrity) یا انگیزه ای برای عمل به نفع خود ندارد. (3) صداقت
حقیقت  نمی کند،  موافقت  نیت  حسن  با  مؤسسه  یا  ارائه دهنده   -
پیش بینی  قابلیت   (4) نمی کند.  عمل  وعده ها  به  یا  نمی گوید،  را 
اندازه  به  سازمانی  اقدامات  یا  ارائه دهنده   –  (Predictability)
کرد،  پیش بینی  دقیق  به طور  را  آن ها  بتوان  که  نیستند  سازگار  کافی 
آن  به  منظم  به طور  کافی  اندازه  به  موسسه  که  نیست  وضعیتی  یا 
اطمینان   (5) و  باشد  داشته  اطمینان  موفقیت  به  تا  است  پرداخته 
کیفیت  تضمین  ساختارهای  آیا  که  نیست  مشخص   (Assurance)
محافظتی وجود دارد یا خیر (90). براساس مطالعه مروری ویلیامسون 
و Bigman (41) تقریباً یک چهارم مطالعات سو اعتماد از یک مورد یا 

چند آیتم برای سنجش استفاده کرده اند. 
پزشکی  و  عمومی  بهداشت  به  عمومی  اعتماد  بازتولید  یا  بازیابی 
پیشنهاد  بلندون  حال   این  با  است،  دشوار  و  سخت  فرایندی  اگرچه 
کرده است که اولاً، مقامات کلیدی بهداشت عمومی باید با تمرکز بر 
کووید-19  آزمایش  واکسیناسیون،  مثل  اقداماتی  در  تعهد  و  پیشینه 
(در  عموم  دید  معرض  در  مردم  اطمینان  جهت  در  تماس  ردیابی  و 
مرتبط  عنوان  با  عمومی  بهداشت  رهبران  دوم،  گیرند.  قرار  رسانه ها) 
دوقطبی شدن  به دلیل  سوم،  نشوند.  دیده  سیاسی  حزب  یک  با 
سخنرانان  داشتن  منطقه،  و  نژاد/قومیت  مذهب،  براساس  سیاسی 
شناسایی  کشور  سراسر  در  جمعیتی  گروه  هر  با  وضوح  به  که  علمی 
یافته های  ماهیت  عمومی  بهداشت  رهبران  چهارم،  است.  مهم  شوند، 
به طور  می شود  آن ها  خط مشی  توصیه های  به  منجر  که  را  علمی 
کامل توضیح دهند. پنجم، ادارات بهداشت محلی باید تلاش کنند تا 
به طوری که  دهند  ارائه  جمعیت  کل  در  را  سلامت  به  مربوط  اطلاعات 
به عنوان منابع معتبر توصیه های حیاتی دیده شوند. ششم، زمانی که 
همه گیری کووید-19 سرانجام به پایان می رسد (یا در وضعیت ثابتی 
می توان  آنچه  از  حزبی  دو  بررسی  یک  که  است  مهم  می گیرد)،  قرار 
برای کاهش سطح بالای سیاسی شدن واکنش به همه گیری هایی که 
کلیدی  موضوعات  به  پرداختن  با  داد.  انجام  را  دهد،  رخ  است  ممکن 
به  مردم  اعتماد  می توان  بهداشتی  مراقبت های  مشکلات  بزرگترین  و 
ناشی  پزشکی  مدیران  به  عمومی  بی اعتمادی  کرد.  بازیابی  را  پزشکی 
از شکست آن ها در رسیدگی به مهمترین مسائل، مانند هزینه بالای 
نشان  تحقیقات  است.  تجویزی  داروهای  و  بهداشتی  مراقبت های 
می دهد که مردم عملکرد مؤسسات پزشکی را براساس نحوه برخورد 
در  اقدام  عدم  این  می کنند.  ارزیابی  کلیدی  نگرانی های  این  با  آن ها 
مورد مسائل حیاتی منجر به تأثیر منفی بر اعتماد عمومی به رهبران 

پزشکی شده است (6).  
شفاف شدن و دسترسی به اطلاعات خدمات درمانی، به انتخاب بهتر 
و رضایت بیماران منجر شده و شفافیت عملکرد بیمارستان و پزشکان 
و نظام سلامت موجب افزایش اعتماد بیماران به نظام سلامت می گردد 
که آن هم به نوبه خود موجب رقابت بیشتر بین مراکز یا پزشکان شده و 
موجب ارتقای کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی می شود و در نهایت 
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با کاهش هزینه  به نفع دولت هم می شود (94- 91). در شرایط پاندمی 
مداخلات  ارزیابی  و  اپیدمیولوژیک  اطلاعات  اطلاع رسانی  در  شفافیت 
پیشگیرانه، عوارض احتمالی مداخلات، دادن مجوز تولید واکسن ها و 
تصمیم گیری مبتنی بر شواهد منجر به بیشترشدن اعتماد به پزشکی 

در این امر می شود.
شامل   (Misinformation) نادرست  اطلاعات  همچنین   
اطلاعاتی که هدف آن ها آسیب رساندن به دیگران نیست ولی می تواند 
نادرستی  اطلاعات  و   (Disinformation) دروغ پراکنی باشد،  مضر 
دیگران (شخص، گروهی  به  رساندن  آسیب  یا  بردن  سود  هدف  با  که 
از مردم، موسسه یا کشور) است و همین طور طغیان اطلاعات نامعتبر 
(Infodemic) که اطلاعات بیش از حد از جمله اطلاعات نادرست یا 
گمراه کننده در محیط های دیجیتال و فیزیکی در طول طغیان بیماری 
به  اعتماد  کاهش  موجب  نشوند  مدیریت  درستی  به  چنانچه  هستند، 

بهداشت، درمان و پزشکی می گردد (95).
تامین نامناسب واکسن در همه گیری ها، انتخاب نامناسب واکسن، 
انتشار نامناسب محصول تولیدی علمی، تولید غیرعلمی مقالات تقلبی 
و رواج شبه علم موجب کاهش اعتماد به علم پزشکی و اعتماد عمومی 

می گردد (98- 96).
مطالعه  این  جستجوی  است،  محدویت هایی  دارای  مطالعه ای  هر 
 ،Medline/Pubmedداده ای پایگاه های  به  محدود  نقلی  مروری 
داده ای  پایگاه های   Google scholar جستجوی موتور  و   Scopus
 Journal of اعتماد  تخصصی  مجلات  و   SID، Irandoc ایرانی 
اعتماد  خانواده  مفاهیم  بر  بیشتر  آن  تاکید  و  بود   Trust Research
مطالعه  نتایج  است  ممکن  بنابراین  بود.  مرتبط  ابزارهای  از  برخی  و 
ترویج  هدف  با  بیشتر  مطالعه  این  باشد.  انتخاب  سوگیری  دارای  ما 
پژوهشگران  برای  اعتماد  خانواده  مفاهیم  شفاف سازی  و  تبیین  و 

فارسی زبان انجام شد.  

5..1. جهت گیری پژوهشی آینده
می کنند.  تأکید  بیشتر  تحقیقات  به  نیاز  بر  مجموع  در  مطالعات 
پویایی  و  اساسی  مکانیسم های  کشف  به  می تواند  بیشتر  تحقیقات 
مختلف  زمینه های  در  آن ها  عملی  مفاهیم  همچنین  و  مفاهیم  این 
اعتماد،  خانواده  از  جامع تر  درک  به دست آوردن  با  کند.  کمک 
اعتماد،  تقویت  برای  را  مداخلاتی  و  استراتژی ها  می توانند  محققان 
و  سازمانی  بین فردی،  روابط  در  اعتماد  عدم  رفع  و  سواعتماد  کاهش 
اجتماعی ایجاد کنند. علاوه بر این، پتانسیل های پژوهشی زیادی برای 

پژوهشگران در این زمینه وجود دارد.

5..2. نتیجه گیری
اعتماد به انتظار یا اعتقاد مثبت به نیات، اعمال یا توانایی های یک 
فرد اشاره دارد. از سوی دیگر، سواعتماد، نبود اعتماد یا سو ظن نسبت 
از  قوی تری  شکل  اعتماد  عدم  است.  شخصی  اعمال  یا  انگیزه ها  به 
عدم  یا   (Skepticism) عمیق تردید  و  شک  با  که  است  اعتماد  سو 

اطمینان نسبت به قابل اعتماد بودن فرد مشخص می شود. نیاز به درک 
تصمیم گیری  فرآیندهای  زمینه  در  به ویژه  موضوع،  سه  از  دقیق تری 
وجود دارد. این مفاهیم می توانند در کنار یکدیگر وجود داشته باشند 
و به روش های پیچیده بر یکدیگر تأثیر بگذارند. پیامدهای آن ها برای 
سازمانی  نتایج  و  کارکنان  رفتار  درمانی  و  بهداشتی  سیاستگزاری 
متفاوت هستند آشنایی با ابزارهای موجود و مفاهیم آن ها پژوهشگران 
را قادر می سازد تا با دید بهتری به گسترش و توسعه اعتماد در حوزه 
پزشکی بپردازند. سنجش خانواده اعتماد در پزشکی باعث توجه موثر 
به بیمار محوری (مشارکت بیماران در مراقبت شان) و ارتقای مستمر 
کیفیت مراقبت می گردد. تصمیم گیری مشترک و بیمار محوری باعث 

افزایش اعتماد به پزشکی می شود. 

تشکر و قدردانی:
تدوین  مراحل  در  که  همکارانی  و  گرانقدر  اساتید  کلیه  از  محققان 
می نمایند.  تشکر  صمیمانه  کردند  کمک  کار  ارتقا  به  پژوهشی،  طرح 
در  آقایاری  رضا  و  سربازی  محمدرضا  ارزنده  پیشنهادات  از  همچنین 
معادل یابی واژه ها در زبان فارسی تشکر و قدردانی می گردد. همچنین 
واحد  همکاری  پاس  به  را  خویش  تشکر  و  تقدیر  مراتب  بدین وسیله 
توسعه تحقیقات بالینی، بیمارستان امام رضا (ع) تبریز، دانشگاه علوم 

پزشکی تبریز، ایران در اجرای این تحقیق اعلام می داریم.

مشارکت و نقش نویسندگان:
الف. س. و ح. س.: ایده و طراحی مطالعه، جمع آوری داده ها، آنالیز 
و تفسیر نتایج و نگارش نسخه اول مقاله؛ ه. ص. ب.، م. ف. و ع. ع.: 
طراحی مطالعه و نگارش مقاله. همه نویسندگان نتایج را بررسی نموده 

و نسخه نهایی مقاله را تایید نمودند.

بازیابی داده ها:
مجموعه داده ارائه شده در مطالعه با درخواست از نویسنده مربوطه 

در حین ارسال یا پس از انتشار در دسترس است.

تضاد منافع:
نویسندگان اعلام می کنند که هیچ تضاد منافعی ندارند.

حمایت مالی و معنوی:
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Abstract
Background: The concept of family of trust (trust, mistrust, and distrust) is ambiguous, and various definitions of it have been 

presented in the literature. The trust of patients has a significant impact on the continuation of the treatment process.  
Objectives: This study aimed to reach a common understanding of family of trust in medicine.
Methods: In this narrative review study, Medline/PubMed, Scopus, Google scholar, and Iranian databases SID, Irandoc, and 

specialized trust in medicine research journals were searched. Keywords including Trust OR Distrust OR Mistrust and Tool OR Scale 
OR Questionnaire were used together with Persian equivalents. Articles were entered in English and Farsi. Also, the references of the 
articles were examined and added if relevant.
 Results: After screening the studies, 40 studies met the inclusion criteria. The most common dimensions of trust in medicine 

were communication, honesty, confidence, competence, fidelity, system trust, global trust, confidentiality, fairness, integrity, 
benevolence, relational comfort, and dependability. The tools were categorized as measuring the family of trust. The differences 
and similarities between the three concepts were explained.
Conclusion: This review highlighted the complexity and breadth of the concepts of the trust family. By developing family of trust 

research, researchers can develop strategies and interventions to strengthen trust, reduce mistrust, and eliminate mistrust. It is 
suggested to develop or localize related tools to measure family of trust.
Keywords: Trust, Medicine, Health System, Review, Epidemiology

Research Article

 Volume 27, Issue 2, March 2025 doi: 10.69107/koomesh-150221

https://doi.org/10.69107/koomesh-150221

