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1. مقدمه
متنوع تریــن  و  بیشــترین  پذیــرای  بیمارســتان ها  اورژانــس 
گــروه بیمــاران و مراجعه کنندگانــی اســت کــه دارای شــرایط 
پرســتاران  طرفــی  از   .(2  ,1) هســتند  حــاد  و  پیش بینی ‎نشــده 
ایــن بخش هــا همــواره بــا بیمارانــی بــا زمینه هــای مختلــف 
ــتند(2).  ــاط هس ــد، در ارتب ــی دارن ــای متفاوت ــه نیازه ــی ک فرهنگ
ــواده  ــا خان ــالا بیــن بیمــاران ی برخــی از مطالعــات تنــش و تضــاد ب
ــد کــه  ــه پرســتاران را گــزارش کرده ان آن هــا و کادر درمانــی از جمل

ناشــی از عواملــی ماننــد وضعیــت پرخطــر بیمــاران و شــرایط روانــی 
ــوده اســت (3,  آن هــا و تنــوع فرهنگــی بیــن کارکنــان و بیمــاران ب
4). فعالیــت شــغلی در چنیــن محیطــی، پرســتاران را بــا توجــه بــه 
ــوه  ــی و نح ــائل فرهنگ ــا مس ــل ب ــان، در تعام ــای فردی ش ویژگی ه
ارتباطــات کاری و مســائل اجتماعــی مربــوط بــه آن قــرار می دهــد. 
بدیهــی اســت کــه اگــر پرســتاران به خوبــی فرهنــگ محیــط کاری 
ــارض  ــکاران خویــش را نشناســند در تع ــن و هم و فرهنــگ مراجعی

چکیده 
مقدمــه: پرســتاران بخــش اورژانــس در محیــط پرتنــش و شــرایط بحرانــی بــا بیمــاران و همراهــان دارای فرهنگ‌هــا و انتظــارات متفاوتــی 
ــه از  ــه مراقبــت بهین ــر و ارائ ــاط موث ــراری ارتب ــرار می‌دهــد. برق ــه‌رو می‌شــوند کــه آن‌هــا را در معــرض فرســودگی شــغلی بیشــتری ق روب

بیمــاران دارای فرهنگ‌هــای متفــاوت مســتلزم برخــورداری از هــوش فرهنگــی اســت.
ــا فرســودگی شــغلی در پرســتاران بخــش اورژانــس انجــام  ــا هــدف بررســی ارتبــاط بیــن هــوش فرهنگــی ب اهــداف: پژوهــش حاضــر ب

شــده اســت. 
ــا  ــمنان ب ــتان س ــتان اس ــه بیمارس ــس ن ــای اورژان ــتار بخش‌ه ــی روی 230 پرس ــه‌ی توصیفی-تحلیل ــن مطالع ــا: ای ــواد و روش‌ه م
پرسشــنامه‌های اطلاعــات فــردی، هــوش فرهنگــی آنــگ و ارلــی و فرســودگی شــغلی ماســاچ از مهــر تــا اســفند 1401 انجــام و داده‌هــا بــا 

ــد.  ــل ش ــی‌داری 0/05 تجزیه‌‌وتحلی ــطح معن ــخه 26 در س ــزار SPSS نس نرم‌اف
نتایــج: هــوش فرهنگــی در مــردان، افــراد 39 - 30 ســال، افــراد متاهــل، افــراد فاقــد فرزنــد، دارای مــدرک کارشناســی، افــراد آشــنا بــا 
بیــش از یــک زبــان و ســابقه کاری20 - 16 ســال و ســابقه کار 15 - 11 ســال در بخــش اورژانــس بیشــتر بــود. فرســودگی شــغلی در زنــان، 
افــراد 49 - 40 ســال، متاهــل، دارای فرزنــد، افــراد آشــنا بــا بیــش از یــک زبــان، در پرســنل طرحــی و افــراد بــا ســابقه کاری 20 - 16 ســال، 
ســابقه کار 15 - 11 ســال در بخــش اورژانــس بیشــتر بــود. میانگیــن نمــرات هــوش فرهنگــی، 16/02 ± 86/34 و میانگیــن نمــرات فرســودگی 

 .)r = -0/123( شــغلی 15/50 ± 74/55 بــود. هــوش فرهنگــی بــا فرســودگی شــغلی همبســتگی منفــی داشــت
ــر کیفیــت آمــوزش مجــازی را نشــان داد و اهمیــت  ــر ب ــه موث ــه ابعــاد چندگان ــد توجــه ب ــج مطالعــه حاضــر نیازمن ــری: نتای نتیجه‌گی
ــرای  ــران را ب ــب از فراگی ــیابی مناس ــیوه ارزش ــزش و ش ــاوری، انگی ــه فن ــی ب ــر، دسترس ــرح درس موث ــوای درس و ط ــد محت ــی مانن عوامل
اطمینــان از داشــتن یــک آمــوزش مجــازی بــا کیفیــت بــالا را خاطــر نشــان کــرد. بنابرایــن، بــا در نظــر گرفتــن عوامــل یادشــده در یاددهــی 

ــید.  ــود بخش ــکی را بهب ــوم پزش ــگاه‌های عل ــازی در دانش ــوزش مج ــت آم ــوان کیفی ــری می‌ت و یادگی
واژگان کلیدی: تضمین کیفیت، مدرس، برنامه درسی، ارزیابی آموزشی
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بــا آن قــرار گرفتــه و زمینــه بــرای ایجــاد تنــش و فرســودگی 
ــن  ــه میانگی ــج یــک مطالع شــغلی فراهــم خواهــد شــد(5, 6). نتای
فرســودگی شــغلی در بخش هــای مختلــف بیمارســتانی را 80 - 30 
درصــد گــزارش کــرده و مشــخص شــده کــه پرســتاران شــاغل در 
بخــش اورژانــس به علــت وجــود عوامــل متعــددی از قبیــل حجــم 
ــی،  ــانی ناکاف ــروی انس ــی، نی ــیفت های کاری طولان ــالا، ش کاری ب
ــا مرگ ومیـــر و نیــز  ــا بیمــاران بدحــال، مواجهــه ب تمــاس مــداوم ب
ــا  ــایر بخش ه ــه س ــبت ب ــار، نس ــان بیم ــا همراه ــتر ب ــل بیش تعام
بیشــتر مســتعد فرســودگی شــغلی هســتند (7). همچنیــن مطالعــه 
انجام شــده در ایــران  حاکــی از آن بــوده اســت کــه 77/5 درصــد از 
پرســتاران بخــش اورژانــس دارای ســطح فرســودگی شــغلی متوســط 

ــد (8). ــالا بوده ان ــه ب ب
ــا مــردم  در ســالیان اخیــر مطالعــات مدیریتــی چالش هــای کار ب
دارای فرهنگ هــای مختلــف را بررســی کــرده و مفهــوم هــوش 
فرهنگــی کانــون توجــه محققــان در رشــته های مختلــف درآمــده(9, 
10) و بــه اعتقــاد صاحــب نظــران، ســرمایه گذاری در جهــت ارتقــای 
ــن  ــی ای ــای اساس ــی از نیازه ــتاران یک ــی پرس ــتگی فرهنگ شایس
ــوش  ــه روی ه ــازمان هایی ک ــده(11, 12) و س ــوب ش ــه محس حرف
کاری  عملکــرد  می تواننــد  می کننــد،  ســرمایه گذاری  فرهنگــی 
افــراد و تیم هــای متنــوع فرهنگــی را افزایــش دهنــد (13). درواقــع 
ــا  برخــورداری از مهارت هــای مــورد نیــاز و توانایــی تطبیــق افــراد ب
فرهنگ هــای مختلــف و توانایــی اداره ارتباطــات بین فرهنگــی از 
اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. بــرای ایــن منظــور، افــراد نیــاز بــه 
ــوع هــوش مجــرد و توانایــی و قابلیــت  هــوش فرهنگــی کــه یــک ن
ــوع  ــی متن ــش در موقعیت های ــدام اثربخ ــیر و اق ــردی درک، تفس ف
ــا  ــق ب ــرد و تطبی ــتی ف ــی و بهداش ــز درمان ــون مراک ــی چ فرهنگ
ــا  ــه آن ه ــه ب ــا آن چ ــاوت ب ــوم متف ــا، ســنت ها و آداب و رس ارزش ه

ــد (12-14). ــد، دارن ــادت کرده ان ع
ــق  ــی از عای ــرد تطبیق ــروزه هــوش فرهنگــی و توســعه عملک ام
اصلــی امــروزی ســازمان های مراقبــت بهداشــتی اســت و پرســتاران 
به عنــوان نیروهــای خــط مقــدم مواجــه بــا بیمــاران، به طــور 
ــه دور از  ــود را ب ــای خ ــد رفتاره ــه بتوانن ــد ک ــاز دارن ــده ای نی فزاین
تعصــب و بــا توجــه بــه زمینه هــای فرهنگــی مراجعیــن ارائــه 
کننــد(15) کــه می توانــد باعــث ارتقــای عملکــرد پرســتاران مراکــز 
بهداشــتی و درمانــی بــا وجــود تفاوت هــای فرهنگــی، زبانــی و 

ــود(16). ــت ش ــا تقوی ــه ی ــد آموخت ــردد و می توان ــی گ مذهب
بدیهــی اســت کــه تنــوع فرهنگــی چالش هایــی را بــرای تیم هــای 
از  می کنــد.  ایجــاد  مختلــف  فرهنگ هــای  دارای  بومــی  کاری 
آن جایــی کــه ایــران کشــوری وســیع و دارای آداب و رســوم مختلــف 
و دارای بیــش از 2۴ قومیــت فرهنگــی و مذهبــی اســت (17, 18) و 
عــاوه بــر این کــه کارکنــان یــک ســازمان ممکــن اســت از اقــوام و 
ــد،  مناطــق مختلــف باشــند کــه در یــک سیســتم گــرد هــم آمده ان
بایــد توانایــی برقــراری ارتبــاط بــا یکدیگــر و مراجعیــن و مددجویــان 

ــتاران  ــند (11). پرس ــته باش ــز داش ــف را نی ــای مختل از فرهنگ ه
ــه  ــوط ب ــائل مرب ــا درک مس ــد ب ــالا می توانن ــی ب ــوش فرهنگ ــا ه ب
ــا  ــری ب ــاط موثرت ــی، ارتب ــای بحران ــی در موقعیت ه ــوع فرهنگ تن
بیمــاران و نیــز در طــی کار تیمــی بــا همــکاران خــود برقــرار کننــد 
تــا بتواننــد تصمیمــات بهتــری اخــذ و مراقبت هــای موثرتــری 
ــی  ــای فرهنگ ــی مراقبت ه ــی وقت ــد (21-19). از طرف ــل آورن به عم
بــر اســاس ارزش هــا و اعتقــادات بیمــاران ارائــه می شــود، پیــروی از 
ــد (22).  ــش می یاب ــتی افزای ــای بهداش ــتورالعمل های مراقبت ه دس
ــد،  ــوع کار می کنن ــه در محیط هــای فرهنگــی متن ــرادی ک ــرای اف ب
ــت  ــده موفقی ــت پیش بینی کنن ــن اس ــی ممک ــن عوامل ــن چنی تعیی
ــوان یــک اهــرم  ــن عوامــل بتواننــد به عن باشــد، به خصــوص اگــر ای

در مدیریــت اســتفاده شــوند(9).

2. اهداف
ــا  ــزون رابطه ه ــز رشــد روزاف ــوق و نی ــوارد ف ــه م ــا توجــه ب ــذا ب ل
و مناســبات بین المللــی نظیــر پذیــرش دانشــجوی بین الملــل، 
گردشــگران زیارتــی و گردشــگران ســامت در ایــران، مطالعــه ای بــا 
ــا فرســودگی شــغلی  ــن هوش فرهنگــی ب ــاط بی ــن ارتب هــدف تعیی

در پرســتاران اورژانــس اســتان ســمنان انجــام شــده اســت.

3. مواد و روش‌ها
ــاق  ــه اخ ــی دارای مصوب ــوع توصیفی-تحلیل ــر از ن ــه حاض مطالع
ــماره  ــه ش ــمنان ب ــکی س ــوم پزش ــگاه عل ــاق دانش ــه اخ از کمیت
ــاغل در  ــتاران ش ــه روی پرس ــت ک IR.SEMUMS.REC.1401.145 اس

بخش هــای اورژانــس بیمارســتان های اســتان ســمنان شــامل 
بیمارســتان کوثــر ســمنان، امیرالمومنیــن ســمنان، پانــزده خــرداد 
مهدی شــهر، معتمــدی گرمســار، ولایــت دامغــان، امــام حســین(ع) 
ــر  ــای مه ــی ماه ه ــمنان در ط ــفای س ــینا و ش ــاهرود، س ــار ش و به
تــا اســفند ســال 1۴01 بــه روش تمام شــماری انجــام شــد. از 
بیــن 280 نفــر جامعــه پژوهــش، تعــداد 230 نفــر پرسشــنامه ها را 

ــود. ــد ب ــخ دهی 82/1۴ درص ــزان پاس ــد. می ــل کردن تکمی

3..1. معیارهای ورود به مطالعه
 عاقمنــد بــودن بــه شــرکت در مطالعــه و داشــتن حداقــل 
ــروج از  ــای خ ــس و معیاره ــش اورژان ــابقه کار در بخ ــش ماه س ش
ــودن  ــدوش ب ــا مخ ــنامه ها ی ــودن پرسش ــص ب ــامل ناق ــه ش مطالع
آن هــا بــود. ابــزار گــردآوری داده هــا، پرسشــنامه اطاعــات فــردی، 
پرسشــنامه هــوش فرهنگــی آنــگ و ارلــی و پرسشــنامه فرســودگی 

ــود.  ــاچ ب ــغلی ماس ش

3..2. پرسشنامه اطلاعات فردی
ــامل  ــود و ش ــده ب ــاخته ش ــق س ــط محق ــنامه توس ــک پرسش  ی
تعــداد  تاهــل،  وضعیــت  جنســیت،  ســن،  مــورد  در  ســوالاتی 

https://ethics.research.ac.ir/ProposalCertificate.php?id=280498
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ــابقه کاری،  ــتخدام، س ــت اس ــات، وضعی ــزان تحصی ــدان، می فرزن
ــر  ــی، محــل ســکونت و تســلط ب مــدت اشــتغال در محــل کار کنون

ــود. ــی ب ــر از فارس ــا غی ــر زبان ه ــش دیگ گوی

3..3. پرسشنامه هوش فرهنگی
 به دنبــال مطــرح شــدن مفهــوم هــوش فرهنگــی در ســال 
2002 (10) و معرفــی رســمی آن در ســال 2003 در کتــاب هــوش 
   Cultural) فرهنگ هــا  بیــن  در  فــردی  تعامــات  فرهنگــی، 
  intelligence: Individual interactions across cultures
توســط آنــگ و ارلــی و اذعــان ایــن کــه هــوش فرهنگــی بــا موفقیــت 
ــازمان های تجــاری  ــد فرهنگــی از س ــای چن ــرد در محیط ه و عملک
گرفتــه تــا نهادهــای اجتماعــی مرتبــط اســت (9)، در ابتــدا توســط 
ــرار  برخــی از محققــان در محیط هــای آکادمیــک مــورد اســتفاده ق
گرفــت. ســپس در ســال 2007، آنــگ و همــکاران اولیــن مقالــه در 
مــورد اندازهگیــری و اعتبــار پیش بینــی هــوش فرهنگــی را بــا ارائــه 
یــک مقیــاس معتبــر بــرای ارزیابــی هــوش فرهنگــی در رشــته های 
ــته های  ــنامه در رش ــن پرسش ــون ای ــد و تاکن ــه کردن ــف ارائ مختل
مختلــف از جملــه پرســتاران و دانشــجویان پرســتاری مورد اســتفاده 

ــرار گرفتــه اســت (9, 16). ق
ایــن پرسشــنامه شــامل 20 ســوال و دارای چهــار عامــل شــناخت 
(دانــش) بــا 6 گویــه، فراشــناخت بــا ۴ گویــه، انگیــزش بــا 5 گویــه 
و رفتــار بــا 5 گویــه بــا طیــف لیکــرت هفــت درجــه ای (1 = کامــا 
ــدارم، 5  ــری ن ــف، ۴ = نظ ــبتا مخال ــف، 3 = نس ــف، 2 = مخال مخال
= نســبتا موافــق، 6 = موافــق و 7 = کامــا موافــق) اســت. حداقــل 
ــا  نمــره در ایــن آزمــون 20 و حداکثــر نمــره 1۴0 اســت. نمــره 0 ت
ــا 100 به منزلــه  60 بــه منزلــه هــوش فرهنگــی پاییــن، نمــره 61 ت
ــه هــوش  ــه منزل ــا 1۴0 ب هــوش فرهنگــی متوســط و نمــره 100 ت
فرهنگــی بــالا اســت. روایــی ایــن پرسشــنامه در تحقیــق شوموســی 
ــز،   ــی آن نی ــده و پایای ــد ش ــران تایی ــط صاحب نظ ــکاران توس و هم
ــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/85به دســت آمــده اســت  ب
(23). ضریــب آلفــای کرونبــاخ ایــن پرسشــنامه در مطالعــه حاضــر 

ــرآورد گردیــد. 0/86 ب

3..4. پرسشنامه فرسودگی شغلی ماسلاچ
 پرسشــنامه فرســودگی شــغلی ماســاچ توســط ماســاچ و 
ــه  اســت.  همــکاران در ســال 1985 طراحــی شــده و دارای 22 گوی
ایــن پرسشــنامه، اســتاندارد طایــی اندازه گیــري میــزان فرســودگی 
شــغلی شــناخته شــده و شــامل ســه مقیــاس اندازه گیــري مســتقل 
بــا لیکــرت هفــت درجــه ای (0 = هرگــز، 1 = خیلــی کــم 2 = کــم، 
ــاد)  ــاد، 6 = خیلــی زی ــالا، 5 = زی ــه ب 3 = متوســط، ۴ = متوســط ب
اســت. امتیازدهــی ســوالات (22 ،20 ،16 ،15 ،1۴ ،13 ،11 ،10 
 18  ،19 ســوالات (21،  و  معکــوس  به صــورت   (1،  2،  3،  5،  6،  8،
ــتگی  ــاس خس ــت. مقی ــتقیم اس ــورت مس ،17 ،12، 9 ،7 ،۴) به ص

هیجانــی دارای 9 گویــه شــامل ســوالات 1، 2، 3، 6، 8، 13، 1۴، 
ــی  ــی را ارزیاب ــاد هیجان 16 و 20، خســته  شــدن از کار و فعالیــت زی
می کنــد. 5 گویــه دیگــر ایــن ابــزار، شــامل ســوالات 5، 10، 11، 15، 
ــخصیت زدایی)  ــخصیت (ش ــخ ش ــاس مس ــرده مقی ــرف خ و 22 مع
اســت کــه درجــه بی احســاس بــودن و احســاس فقــدان شــخصیت 
را نشــان می دهــد و مقیــاس کفایــت شــخصی دارای 8 گویــه 
شــامل ســوالات ۴، 7، 9، 12، 17، 18، 19 و 21، احســاس کفایــت و 
ــالاي  ــاز ب ــد. امتی ــی می نمای ــرد را ارزیاب موفقیت هــاي کاري یــک ف
ــن  ــاز پایی ــخصیت، و امتی ــخ ش ــی) و مس ــتگی هیجانی(عاطف خس
ــان  ــغلی را نش ــودگی ش ــالاي فرس ــطوح ب ــخصی، س ــت ش در کفای
ــره  ــر نم ــر و حداکث ــون صف ــن آزم ــره در ای ــل نم ــد. حداق می دهن
132 اســت. نقطــه بــرش نمــره ابعــاد فرســودگی هــر حیطــه شــامل 
ــدید 27  ــط 26 - 17، ش ــر از 16 >، متوس ــی کمت ــتگی هیجان خس
≥، حیطــه مســخ شــخصیت کمتــر از 6 >، متوســط 12 - 7 و شــدید 
13 ≥  و حیطــه کفایــت شــخصی کمتــر از 31 ≤، متوســط 38 - 
32، شــدید 39 ≥  اســت (24). در مطالعــه ماســاچ و جکســون در 
ــای  ــرده مقیاس ه ــراي خ ــاخ ب ــاي کرونب ــب آلف ــال 1981، ضرای س
خســتگی هیجانــی، مســخ شــخصیت و کفایــت شــخصی بــه ترتیــب 
0/9، 0/7 و 0/71 و ضریــب بازآزمایــی آن 0/6 تـــا 0/8 گزارش شــده 
اســت (25). روایــی و پایایــی ویرایــش فارســی ایــن ابــزار در مطالعــه 
بــدری گرگــری و همــکاران  بررســی و میــزان آلفــای کرونبــاخ بــرای 
ــه  ــی، مســخ شــخصیت و کفایــت شــخصی ب ابعــاد خســتگی هیجان
ترتیــب 0/8۴، 0/72 و 0/7۴ گــزارش شــده اســت (26) و در مطالعــه 

ــرآورد گردیــد. ــزار0/81 ب حاضــر ضریــب پایایــی کل اب
ــر ماحظــات  ــد ب ــا تاکی ــا، پژوهشــگر ب ــع آوری داده ه ــرای جم ب
اخاقــی و کســب اجــازه و ارائــه معرفی نامه هــای لازم، پرسشــنامه ها 
ــای  ــاغل در بخش ه ــتاران ش ــار پرس را به صــورت حضــوری در اختی
ــنامه ها  ــرار داد. پرسش ــمنان ق ــتان س ــتان اس ــه بیمارس ــس ن اورژان
ــی  ــگر ط ــد و پژوهش ــل گردی ــرکت کنندگان تکمی ــود ش ــط خ توس
پرکــردن پرسشــنامه بــه ســوالات شــرکت کنندگان پاســخ مــی داد. 
ــوص  ــرکت کنندگان در خص ــه ش ــری ب ــل از نمونه گی ــن قب همچنی
ــودن  ــه ب ــات و داوطلبان ــی اطاع ــظ محرمانگ ــق، حف ــداف تحقی اه
ــذ  ــد از اخ ــد و بع ــه ش ــی ارائ ــات کاف ــش توضیح ــرکت در پژوه ش

ــری انجــام شــد.  ــه، نمونه گی ــی آگاهان ــت کتب رضای

3..5. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
ــزار SPSS نســخه 26  ــا اســتفاده از نرم اف تجزیه وتحلیــل داده هــا ب
و بــا اســتفاده از آزمــون آمــاری t بــرای مقایســه میانگین هــای بیــن 
ــرای تعییــن نرمالیتــی  گروه هــای مســتقل، آزمــون شــاپیروویلک ب
میانگیــن  مقایســه  بــرای  ویتنــی  مــن  آزمون هــای  داده هــا، 
ــرای  ــکال والیس ب ــال، کروس ــع نرم ــد توزی ــتقل فاق ــای مس گروه ه
مقایســه میانگیــن بیــش از دو گــروه فاقــد توزیــع نرمــال و ضرایــب 
همبســتگی پیرســون بــرای شناســایی همبســتگی بیــن متغیرهــای 

)
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دارای توزیع نرمال در سطح معنی داری 0/05 انجام گرفت.

4. نتایج
مطالعــه حاضــر روی 230 نفــر از پرســتاران شــاغل در بخش هــای 
ــا  ــد. یافته ه ــام ش ــمنان انج ــتان س ــتان اس ــه بیمارس ــس ن اورژان
ــنی  ــش در رده س ــای پژوه ــد از واحده ــه 51/3 درص ــان داد ک نش
29 - 20 ســال قــرار داشــته اند. همچنیــن میانگیــن و انحــراف 
معیــار ســن مــردان و زنــان به ترتیــب (5/30 ± 30/60) و (6/61 ± 
31/96) بــود. تفــاوت معنــی داری بیــن مــردان و زنــان از نظــر ســن 

ــای  ــد) نمونه ه ــت (61/7 درص ــت (P = 0/08). اکثری ــود نداش وج
ــا در کل  ــد. ســابقه کار اکثریــت آن ه ــد نبوده ان پژوهــش دارای فرزن
(۴5/7 درصــد) و نیــز به طــور خــاص در بخــش اورژانــس، 5 ســال و 
کمتــر بــوده اســت. بیشــتر افــراد زن (57/۴ درصــد)، متاهــل (59/1 
ــات کارشناســی (92/2 درصــد) و وضعیــت  درصــد)، دارای تحصی
اســتخدامی رســمی (۴1/7 درصــد) بودنــد. محــل ســکونت اکثریــت 
(98/3 درصــد) آن هــا شــهر بــوده و اکثریــت آن هــا (66/5 درصــد) 
بــا گویــش دیگــری غیــر از فارســی آشــنایی نداشــته اند. مشــخصات 
فــردی شــرکت کنندگان در ارتبــاط بــا متغیرهــای هــوش فرهنگــی 

و فرســودگی شــغلی در جــدول 1 آورده شــده اســت.

جدول 1. فراوانی مطلق و نسبی متغیرهای فردی و میانگین و انحراف معیار نمرات هوش فرهنگی

فرسودگی شغلی هوش فرهنگی درصد تعداد متغیرهای فردی

P-Value انحراف معیار± میانگین P-Value انحراف معیار± میانگین

جنس
0/064 الف 0/064 الف 85/24 ± 15/16 42/6 98 زن

87/75 ± 16/98 57/4 132 مرد
0/919 ب 0/774 ب سن )سال(

74/89 ± 15/44 86/31 ± 18/36 51/3 118 20 - 29

73/93 ± 16/20 86/66 ± 15/59 35/7 82 30 - 39

74/97 ± 14/14 85/37 ± 15/98 13/0 30 ≥ 40
0/945 الف وضعیت تاهل 0/857 الف

72/58 ± 15/90 86/09 ± 16/71 40/9 94 مجرد

75/92 ± 15/13 86/46 ± 15/51 59/1 136 متاهل
0/003 الف 0/358 الف داشتن فرزند

78/49 ± 15/30 85/54 ± 16/67 34/4 151 بلی

72/50 ± 15/25 86/71 ± 15/64 65/7 79 خیر
0/222 ب 0/914 ب سطح تحصیلات

85/25 ± 7/27 85/25 ± 7/41 1/7 4 فوق دیپلم

74/10 ± 15/13 86/49 ± 15/20 92/2 212 کارشناسی

78/36 ± 18/71 83/86 ± 26/92 6/1 14 کارشناسی ارشد و بالاتر
0/007 الف 0/402 الف آشنایی با گویش دیگر غیر از فارسی

78/10 ± 17/34 88/27 ± 16/70 33/5 77 بلی

72/77 ± 14/20 85/33 ± 15/56 66/5 153 خیر
0/01 ب 0/202 ب وضعیت استخدامی

75/46 ± 14/39 84/21 ± 16/09 41/7 96 رسمی

76/79 ± 14/87 88/8 ± 12/95 14/3 33 پیمانی

70/04 ± 13/55 88/97 ± 15/38 28/7 66 قراردادی

78/48 ± 15/67 84/66 ± 18/71 15/2 35 طرحی
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0/908 ب 0/572 ب سابقه کار )سال(
74/64 ± 15/13 86/99 ± 15/58 45/7 105  5 ≥

74/67 ± 17/34 85/35 ± 16/70 30/0 69  6 - 10

72/80 ± 13/94 85/90 ± 15/93 13/0 30  11 - 15

76/73 ± 17/39 90/00 ± 16/15 6/5 15  16 - 20

74/91 ± 10/87 82/00 ± 16/41 4/8 11 ≤ 20 
0/545 ب 0/711 ب سابقه کار در بخش اورژانس)سال(

75/40 ± 15/49 87/12 ± 15/84 64/3 148  5 ≥

71/29 ± 16/53  84/35 ± 17/37 22/6 52  6 - 10

78/00 ± 14/82 87/80 ± 14/44 8/7 20  11 - 15

73/67 ± 12/50 79/00 ± 16/09 1/3 3  16 - 20

76/00 ± 6/68 81/50 ± 3/70 3/0 7 ≤20 
الف آزمون یو من ویتنی

ب آزمون کروسکال والیس

ــر 15/98  ــرکت کنندگان براب ــی ش ــوش فرهنگ ــره ه ــن نم میانگی
ــا (76/1 درصــد)  ــت آن ه ــد اکثری ــه نشــان می ده ــود ک ± 86/31 ب
دارای  درصــد   18/7 بوده انــد.  متوســط  فرهنگــی  هــوش  دارای 
هــوش فرهنگــی بــالا و 5/2 درصــد از هــوش فرهنگــی پاییــن بودنــد. 
بیشــترین میانگیــن نمــرات مربــوط بــه عامــل شــناخت بــوده اســت. 
ــزش، 69/6 درصــد در  ــل انگی 7۴/8 درصــد شــرکت کنندگان در عام
عامــل شــناخت و 60 درصــد در عامــل رفتــار در وضعیــت مطلــوب و 

71/7 درصــد واحدهــای پژوهــش در عامــل فراشــناخت در وضعیــت 
ــودگی  ــره فرس ــن نم ــن، میانگی ــتند. همچنی ــرار داش ــوب ق نامطل
ــترین  ــود. بیش ــر 15/5 ± 7۴/55 ب ــش براب ــای پژوه ــغلی نمونه ه ش
ــت.  ــوده اس ــخصی ب ــت ش ــد کفای ــه بع ــوط ب ــرات مرب ــن نم میانگی
اکثریــت واحدهــای مــورد پژوهــش (۴6/5 درصــد) دارای خســتگی 
هیجانــی بــالا و همچنیــن اکثریــت آن هــا (90 درصــد) دچــار مســخ 
ــا (83/5 درصــد) کفایــت  ــوده و اکثریــت آن ه شــخصیت متوســط ب

ــماره 3 و2). ــداول ش ــد (ج ــه کرده ان ــن را تجرب ــخصی پایی ش

جدول 2. فراوانی وضعیت و میانگین و انحراف معیار زیرمجموعه‌های هوش فرهنگی

انحراف معیار ± میانگینفراوانی وضعیت هوش فرهنگی و عوامل آنمتغیر

نامطلوبمطلوب

درصدتعداددرصدتعداد

6/60 ± 16069/67030/423/64شناخت

15/98 ± 6828/316571/718/56فراشناخت

5/19 ± 17274/85825/223/00انگیزش

5/38 ± 13860924021/09رفتار

جدول 3. فراوانی، میانگین و انحراف معیار وضعیت فرسودگی شغلی و زیرمجموعه‌های آن 

انحراف معیار ± میانگینفراوانی فرسودگی شغلیمتغیر

بالامتوسطپایین

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

فرسودگی شغلی

10/26 ± 2410/410746/5994329/10خستگی هیجانی

6/54 ± 52/2187/82079018/74مسخ شخصیت

7/02 ± 19283/53213/962/626/70کفایت شخصی

15/50 ± 74/55------نمره کل 
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نمــره کل هــوش فرهنگــی با نمــره کل فرســودگی شــغلی (0/123 
– = r) و نیــز نمــرات مقیاس خســتگی هیجانی (r = – 0/193) و مســخ 
ــی (r = – 0/210) و  ــی دار و همبســتگی منف ــاط معن شــخصیت ارتب
ــاط معنــی دار و همبســتگی مثبــت  ــا نمــره کفایــت شــخصی ارتب ب
(r = 0/271) داشــت. نمــره عامــل فراشــناخت هــوش فرهنگــی بــا 
نمــره فقــدان موفقیــت فــردی فرســودگی شــغلی ارتبــاط معنــی دار و 
مثبــت (r = 0/253) داشــت. نمــره عامــل شــناخت هــوش فرهنگــی 
ــا نمــره کل فرســودگی شــغلی (r = – 0/206) و نمــرات خســتگی  ب
هیجانــی (r = – 0/193) و مســخ شــخصیت (r = – 0/302) ارتبــاط 

ــا نمــره فقــدان موفقیــت فــردی  معنــی دار و همبســتگی منفــی و ب
ارتبــاط معنــی دار و همبســتگی مثبــت (r = 0/176) داشــت. نمــره 
ــا نمــره فقــدان موفقیــت فــردی  عامــل انگیــزش هــوش فرهنگــی ب
ارتبــاط معنــی دار و همبســتگی مثبــت (r = 0/2۴2) داشــت. نمــره 
ــغلی  ــودگی ش ــره کل فرس ــا نم ــی ب ــوش فرهنگ ــار ه ــل رفت عام
 (r = – 0/2۴1) (0/17۴ -) و نمــرات مقیــاس خســتگی هیجانــی
و مســخ شــخصیت (r = – 0/2۴5) ارتبــاط معنــی دار و همبســتگی 
منفــی و بــا نمــره کفایــت شــخصی ارتبــاط معنــی دار و همبســتگی 

مثبــت (r = 0/253) داشــت (جــدول شــماره 4).

جدول 4. میزان همبستگی بین متغیرهای هوش فرهنگی و فرسودگی شغلی و زیر مجموعه‌های آن‌ها

کفایت شخصیمسخ شخصیتخستگی هیجانینمره‌کل فرسودگی شغلیمتغیر ها و شاخص همبستگی

نمره‌کل

0/2100/271-0/193-0/123-ضریب همبستگی

 P-value0/0620/0030/001> 0/001

شناخت

0/3020/176-0/193-0/206-ضریب همبستگی

P-value0/0020/003>0/0010/007

فراشناخت

0/0010/253-0/119-0/016ضریب همبستگی

P-value0/8050/0710/985>0/001

انگیزش

0/0830/0190/242-0/027ضریب همبستگی

P-value0/6840/2070/779>0/001

رفتار

0/2450/253-0/241-0/174-ضریب همبستگی

P-value0/008>0/001>0/001>0/001

230230230230جمع

5. بحث
ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی ارتبــاط بیــن هــوش فرهنگــی بــا 
فرســودگی شــغلی روی 230 پرســتار شــاغل در بخش هــای اورژانــس 
ــره کل  ــن نم ــد. میانگی ــام ش ــمنان انج ــتان س ــتان اس ــه بیمارس ن
هــوش فرهنگــی و فرســودگی شــغلی در مــردان بیشــتر از زنــان امــا 
فاقــد ارتبــاط معنــی دار بــود. نتایــج مطالعــه درویــش و همــکاران  و 
ــی دار  ــت و معن ــاط مثب ــی از ارتب ــکاران حاک ــان و هم ــز آهنچی نی
ــت(17,  ــوده اس ــتاران ب ــس در پرس ــا جن ــی ب ــوش فرهنگ ــن ه بی
ــا در مطالعــه بها الدینــی و همــکاران ارتبــاط معنــی دار بیــن  27)، ام
جنــس و هــوش فرهنگــی گــزارش نشــده اســت (28). همچنیــن در 
مطالعــه خدابخشــی و همــکاران فرســودگی شــغلی در پرســتاران زن 

ــوده اســت (29).  بیمارســتان های شــهر ســمنان بیشــتر از مــردان ب
ــه  ــد ب ــس می توان ــن دو جن ــغلی بی ــودگی ش ــاوت در فرس ــل تف دلی
بالاتــر بــودن ســازگاري و تــاب آوری بیشــتر در مــردان مرتبــط باشــد.
میانگیــن نمــرات هــوش فرهنگــی در گــروه 39 - 30 ســال و 
ــایر  ــتر از س ــال بیش ــنی ۴9 - ۴0 س ــروه س ــغلی در گ ــودگی ش فرس
ــود  ــاط معنــی دار ب ــد ارتب ــورد فاق ــا در هــر دو م گروه هــای ســنی ام
کــه بــا نتایــج مطالعــه درویــش و همــکاران همســو بــوده اســت (27). 
امــا در مطالعــه آهنچیــان و همــکاران (17) و نیــز مطالعــه  ابراهیــم 
محمــود و همــکاران (15) رابطــه ســن و هــوش فرهنگــی پرســتاران 

ــوده اســت.  معنــی دار ب
میانگیــن نمــره کل هــوش فرهنگــی و نیــز فرســودگی شــغلی در 
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افــراد متاهــل بیشــتر از افــراد مجــرد امــا ارتبــاط بیــن وضعیــت تاهــل 
و هــوش فرهنگــی معنــی دار نبــود. در مطالعــه براتــی پــور و همــکاران 
ــس  ــنل اورژان ــی پرس ــوش فرهنگ ــل و ه ــع تاه ــن وض ــی بی ارتباط
ــکاران   ــی و هم ــه توکل ــا در مطالع ــت (20)، ام ــده اس ــاهده نش مش
ــس  ــش اورژان ــل بخ ــتاران متاه ــغلی در پرس ــودگی ش ــزان فرس می

ــوده اســت (30). ــراد مجــرد ب ــر از اف کمت
میانگیــن نمــرات هــوش فرهنگــی در افــراد فاقــد فرزنــد بیشــتر اما 
فاقــد اختــاف معنــی دار بــود. درحالی کــه برعکــس میانگیــن نمــرات 
فرســودگی شــغلی در افــراد دارای فرزنــد بیشــتر بــوده و ایــن اختــاف 
معنــی دار بــود. بــه نظــر می رســد هــوش فرهنگــی ســازه ای اســت کــه 
ــد و داشــتن  ــا می یاب ــراد ارتق ــا اف ــا آمــوزش و یادگیــری و تعامــل ب ب
ــا برعکــس  ــری نداشــته باشــد. ام ــه نقــش موث ــن زمین ــد در ای فرزن
داشــتن فرزنــد و قبــول مســئولیت های والــد شــدن می توانــد باعــث 

افزایــش فرســودگی شــغلی گــردد.
میانگیــن نمــره کل هوش فرهنگــی در گــروه کارشناســی بیشــتر از 
فــوق دیپلــم و کارشناســی ارشــد و در رابطــه بــا فرســودگی شــغلی در 
گــروه فــوق دیپلــم بیشــتر از دو رده دیگــر بــود، امــا تفاوت بین ســطح 
ــت  ــوده اس ــی دار نب ــر معن ــن دو متغی ــک از ای ــا هیچی ــات ب تحصی
ــا نتایــج مطالعــه درویــش و همــکاران (27) و نیــز آهنچیــان و  کــه ب
همــکاران (17) و براتی پــور و همــکاران (20) همســو اســت. بــا توجــه 
بــه ســرفصل دروس پرســتاری بــه نظــر می رســد در دوران تحصیــل 
ــی  ــای فرهنگ ــه زمینه ه ــه ب ــوص توج ــتاری در خص ــته پرس در رش
ــذا ســطح تحصیــات  ــه نمی شــود و ل ــی ارائ ــوزش مدون ــاران آم بیم
ــن حیطــه  ــی در ای ــن برخــورداری از شایســتگی کاف ــد ضام نمی توان
باشــد. ضــروری اســت کــه در ایــن رابطــه حداقــل دو ســاعت تدریــس 
در کلیــه مقاطــع تحصیلــی پرســتاری گنجانــده شــود. همچنیــن بــه 
نظــر می رســد عــاوه بــر عــدم توجــه کافــی بــه مســائل انگیزشــی و 
رفاهــی، پرســتاران بــا مــدرک تحصیلــی متفــاوت بــه انجــام وظایــف 
ــی  ــرای غن ــی ب ــاذ برنامه های ــذا اتخ ــوند، ل ــارده می ش ــانی گم یکس
ــی  ــای رفاه ــی و برنامه ه ــوق های انگیزش ــز مش ــغل و نی ــردن ش ک

ــه نظــر می رســد. ــرای ایــن افــراد ضــروری ب ب
میانگیــن نمــرات کل هــوش فرهنگــی در افــرادی کــه بــه گویــش 
دیگــری غیــر از فارســی آشــنایی داشــتند، بیشــتر امــا فاقــد تفــاوت 
معنــی دار بــود. امــا میانگیــن نمــرات کل فرســودگی شــغلی در افرادی 
ــر از فارســی آشــنایی داشــتند، بیشــتر  ــه گویــش دیگــری غی کــه ب
ــوده اســت. مطالعــه  ــاوت معنــی دار ب ــن تف ــوده و ای از گــروه دیگــر ب
دیگــری یافــت نشــد کــه ارتبــاط ایــن متغیــر را بــا هــوش فرهنگــی 
ــه نظــر می رســد ایــن  و فرســودگی شــغلی بررســی کــرده باشــد و ب

یــک یافتــه جدیــد باشــد. 
میانگیــن نمــره کل هــوش فرهنگــی در پرســنل قــراردادی بیشــتر 
بــوده، امــا ایــن اختــاف بــه لحــاظ آمــاری معنــی دار نبــود. میانگیــن 
نمــره کل فرســودگی شــغلی در پرســنل طرحــی بیشــتر بــوده و ایــن 
اختــاف بــه لحــاظ آمــاری معنــی دار بــود. بــه نظــر می رســد پرســنل 

طرحــی بــه لحــاظ عــدم ثبــات شــغلی و تــازه کار بــودن در معــرض 
فشــار کاری بیشــتری قــرار دارنــد کــه می توانــد در ایجــاد فرســودگی 

شــغلی موثــر باشــد.
ــی و  ــوش فرهنگ ــای ه ــرات کل متغیره ــن نم ــن میانگی بالاتری
فرســودگی شــغلی متعلــق بــه دارنــدگان ســابقه کاری بیــن 20 - 16 
ــش  ــال در بخ ــن 15 - 11 س ــابقه کاری بی ــراد دارای س ــال و در اف س
اورژانــس بــود. امــا ایــن تفاوت هــا بــه لحــاظ آمــاری معنــی دار نبــود. 
در مطالعــه آهنچیــان و همــکاران (17) نیــز بیــن ســابقه کار و هــوش 
فرهنگــی پرســتاران ارتبــاط معنــی داری مشــاهده نشــده اســت. امــا 
در مطالعــه ابراهیــم محمــود و همــکاران ایــن ارتبــاط معنــی دار بــوده 
ــه آموزش هــای مــدون در  ــدون ارائ ــه نظــر می رســد ب اســت (15). ب
ــزی  ــدم برنامه ری ــز ع ــی و نی ــای فرهنگ ــوم و زمینه ه ــا مفه ــه ب رابط
بــرای جلوگیــری از فرســودگی شــغلی نمی تــوان انتظــار داشــت کــه 
افزایــش ســنوات خدمــت در رابطــه بــا ایــن دو متغیــر تاثیرمشــخصی 

داشــته باشــد.
یافته هــای مطالعــه حاضــر نشــان داد کــه اکثریــت (76/1 درصــد) 
ــطح  ــی در س ــوش فرهنگ ــت ه ــر وضعی ــش از نظ ــای پژوه واحده
متوســط قــرار داشــتند. همســو بــا مطالعــه مــا، در مطالعــه آهنچیــان 
و همــکاران میانگیــن نمــره کل هــوش فرهنگــی پرســتاران شــاغل 
ــرات  ــن نم ــاظ میانگی ــه لح ــی ب ــط ول ــد متوس ــتان در ح در بیمارس
ــن  ــت (17). همچنی ــوده اس ــا ب ــه م ــر از مطالع (20/2۴ ± 81) کمت
هــوش فرهنگــی پرســتاران در مطالعــه اولــوداگ و مومکــو  در ســطح 
پاییــن بــوده اســت (31). میانگیــن نمــره هــوش فرهنگــی در مطالعــه 
ــر  ــه کمت ــود ک ــان 7/11  ±  75/06 ب ــکاران در کرم ــور و هم چراغپ
ــر   ــکاران بالات ــی و هم ــه رحیم آقای ــا (16) و در مطالع ــه م از مطالع
11/32 ± 88/02 از مطالعــه مــا بــوده اســت (11). دلیــل ایــن تفــاوت 
می توانــد بــه متفــاوت بــودن میــزان تحصیــات و تجربــه کاری بیــن 
ــته  ــاط داش ــاوت ارتب ــای متف ــری در بخش ه ــتاران و نمونه گی پرس

باشــد.
ــی  ــوش فرهنگ ــه ه ــل چهارگان ــرات عوام ــن نم ــترین میانگی بیش
ــناخت (6/60 ± 23/6۴) و  ــل ش ــه عام ــوط ب ــر مرب ــه حاض در مطالع
کمتریــن میانگیــن نمــرات مربــوط بــه عامــل فراشــناخت (15/98 ± 
ــان و همــکاران  ــوده اســت. درحالی کــه در مطالعــه آهنچی 18/56) ب
ــه عامــل انگیــزش و کمتریــن  بیشــترین میانگیــن نمــرات مربــوط ب
ــت (17). در  ــوده اس ــش ب ــل دان ــه عام ــوط ب ــرات مرب ــن نم میانگی
مطالعــه رحیــم آقایــی و مزدبــر عامــل رفتــاری هــوش فرهنگــی دارای 
ــه حاضــر غیرهمســو  ــا مطالع ــه ب ــوده ک ــره ب ــن نم ــن میانگی بالاتری
اســت و همچنیــن بعــد فراشــناختی آن همســو بــا مطالعــه مــا دارای 

ــوده اســت (11). کمتریــن میانگیــن نمــره ب
ــر 15/98 ±  ــه حاض ــی در مطالع ــوش فرهنگ ــره ه ــن نم میانگی
86/31 بــود و می تــوان گفــت کــه ســطح هــوش فرهنگــی پرســتاران 
شــاغل در بخش هــای اورژانــس اســتان ســمنان در ســطح متوســط 
بــوده اســت. میانگیــن نمــرات هــوش فرهنگــی (20/2۴ ± 81) 
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ــهر  ــتان های ش ــف بیمارس ــای مختل ــاغل در بخش ه ــتاران ش پرس
ــا در دانشــجویان  ــوده اســت (17). ام ــا ب ــر از مطالعــه م مشــهد کمت
پرســتاری ترکیــه (15/8 ± 95)(6) بالاتــر از مطالعــه مــا و پرســتاران 
کمتــر    (68/67  ± 16/79) بیرجنــد  آموزشــی  بیمارســتان های 
ــه  ــد ب ــاوت می توان ــن تف ــل ای ــت (32). دلی ــوده اس ــا ب ــه م از مطالع
ــه  ــم ب ــودن محــل پژوهــش از نظــر بافــت جمعیتــی، تکل متفــاوت ب
گویــش محلــی، تنــوع فرهنگــی، مهاجرپذیــری محــل انجــام پژوهش 
و تفــاوت نمونــه هــا از نظــر دانشــجو یــا شــاغل بــودن و نمونه گیــری 
ــا از یــک بخــش خــاص باشــد.  از بخش هــای متفــاوت بیمارســتان ی
در مطالعــه حاضــر، 7۴/8 درصــد شــرکت کنندگان در عامــل 
ــل  ــد در عام ــناخت و 60 درص ــل ش ــد در عام ــزش، 69/6 درص انگی
ــش در  ــای پژوه ــد واحده ــوب و 71/7 درص ــت مطل ــار در وضعی رفت
ــرار داشــتند. بیشــترین  ــوب ق عامــل فراشــناخت در وضعیــت نامطل
ــه  ــی در مطالع ــوش فرهنگ ــه ه ــل چهارگان ــرات عوام ــن نم میانگی
حاضــر مربــوط بــه عامــل دانــش یــا شــناختی (6/60 ± 23/6۴) بــوده 
ــاری  ــهر س ــتاران ش ــکاران روی پرس ــی و هم ــه فت ــت. در مطالع اس
ــه  ــق ب ــره متعل ــن نم ــن میانگی ــر، بالاتری ــه حاض ــا مطالع ــو ب همس
ــه  ــت (33)، در حالی ک ــوده اس ــناخت (5/29 ± 20/83) ب ــل ش عام
در مطالعــه آهنچیــان و همــکاران  غیرهمســو بــا مطالعــه مــا کمتریــن 
میانگیــن نمــرات مربــوط بــه عامــل شــناخت (7/56 ± 19/1) بــوده 
اســت (17). از آن جایــی کــه عامــل دانــش هــوش فرهنگــی معــرف 
درک فــرد از تفاوت هــا و شــباهت های فرهنگــی و دانــش عمومــی در 
مــورد فرهنگ هــا از جملــه اعتقــادات و باورهــای مذهبــی و معنــوی و 
ارزش هــا و باورهــا در مــورد کار، زمــان، رابطه هــای خانوادگــی، آداب 
و رســوم و زیــان ارائــه می دهــد، گنجانــدن برنامــه آموزشــی رســمی 
ــا بــدو ورود  در کلیــه مراکــز آموزشــی و نیــز برنامه هــای بازآمــوزی ی
ــوش  ــش ه ــای دان ــنایی و ارتق ــور آش ــنل به منظ ــت پرس ــه خدم ب
فرهنگــی می توانــد بــر آمادگــی پرســتاران در مواجهــه بــا بیمــاران و 

ــا همــکاران موثــر واقــع شــود. مراجعیــن مختلــف و کار تیمــی ب
ــه عامــل  ــوط ب در مطالعــه حاضــر کمتریــن میانگیــن نمــرات مرب
ــه  ــا مطالع ــو ب ــت. همس ــوده اس ــناخت (15/98 ± 18/56) ب فراش
ــی  ــه فت ــز مطالع ــر (11) و نی ــی و مزدب ــم آقای ــه رحی ــر، مطالع حاض
ــت (33).  ــته اس ــاص داش ــناخت اختص ــل فراش ــه عام ــکاران ب و هم
فراشــناخت در روان شناســی واژه ای اســت کــه بــه «شــناخت درباره ی 
شــناخت» تعریــف شــده اســت. کــه به صــورت عمومــی دارای 
ــده  ــری قاع ــناخت، و دیگ ــاره  ش ــش درب ــی دان ــت: یک ــه اس دو مولف
بخشــیدن بــه شــناخت کــه بــه پــردازش اطاعــات عمیــق فرهنگــی 
ــتفاده  ــه ا ی اس ــتراتژی های مقابل ــد اس ــت آوردن و تولی ــرای به دس ب
ــر چــه  ــه نظــر می رســد، اگ ــن توصیــف ب ــا ای ــذا ب می شــود (3۴). ل
عامــل شــناخت در مطالعــه مــا بالاتریــن میانگیــن نمــرات را کســب 
ــوش  ــر ه ــل دیگ ــر عوام ــت ب ــته اس ــوز نتوانس ــا هن ــت ام ــرده اس ک
ــر  ــر ب ــن ام ــود و ای ــع ش ــر واق ــناخت موث ــه فراش ــی از جمل فرهنگ
ضــرورت آموزش هــای مــدون و جامــع کــه بتوانــد در مرحلــه عمــل 

ــد.   ــاره می کن ــود، اش ــه ش ــه کار گرفت ــتاران ب ــات پرس در تعام
و  شــغلی  فرســودگی  خصــوص  در  حاضــر  مطالعــه  نتایــج 
زیرمجموعه هــای آن نشــان داد کــه میانگیــن نمــره فرســودگی 
ــت  ــود. اکثری ــر 15/50 ± 7۴/55 ب ــش براب ــای پژوه ــغلی نمونه ه ش
ــخ  ــالا، مس ــی ب ــتگی هیجان ــش دارای خس ــورد پژوه ــای م واحده
شــخصیت متوســط بــوده و  کفایــت شــخصی پاییــن را تجربــه 
ــا نتایــج مطالعــه برزگــر و همکارانــش (8)، کیــوان آرا  کرده انــد کــه ب
ــکاران  ــی و هم ــو(36) و طائ ــو و کورونای ــکاران (35) و آنتونی و هم
ــه زرگربالاجمــع و  ــج مطالع ــا نتای در ســال 2008 (37) مطابقــت و ب
ــک و لاوری  ــکاران (39) و پاتری ــینی و هم ــوری (38)، حس علیمرادن
(۴0) غیرهمســو اســت. تفاوت هایــی کــه در نتایــج پژوهــش حاضــر 
ــت  ــن اس ــت ممک ــده اس ــاهده ش ــر مش ــات دیگ ــی از مطالع ــا برخ ب
ــه  ــت جامع ــا وضعی ــغلی ب ــودگی ش ــودن فرس ــط ب ــل مرتب به دلی
ــم کار،  ــان، حج ــناختی کارکن ــت ش ــای جمعی ــش و ویژگی ه پژوه
ــوق  ــاوت در حق ــل کار، تف ــترس در مح ــزان اس ــای کاری، می نوبت ه
و مزایــا، تداخــل داشــتن وظایــف محولــه بــا ســایر کارکنــان، تفــاوت 
بــا  همکارانــی  بــا  کار  همچنیــن  و  مراجعه کننــدگان  فرهنگــی 

شــخصیت های متفــاوت باشــد.
در مطالعــه حاضــر، نمــره کل هــوش فرهنگــی بــا نمــره کل 
فرســودگی شــغلی و نیــز نمــرات مقیــاس خســتگی هیجانــی و مســخ 
شــخصیت ارتبــاط معنــی دار و همبســتگی منفــی و بــا نمــره کفایــت 
ــا نتایــج  شــخصی ارتبــاط معنــی دار و همبســتگی مثبــت دارد کــه ب
مطالعــه فــو و چارونســوکمنقل و همچنیــن باقــری نویســی و الاســدی  
ــاس  ــدر احس ــر چق ــر ه ــارت دیگ ــه عب ــت دارد (۴1, ۴2) . ب مطابق
موفقیــت یــا کفایــت شــخصی بالاتــر باشــد فرســودگی شــغلی کمتــر 

خواهــد بــود. 

5..1. محدودیت های مطالعه
از  اســتفاده  می تــوان  حاضــر،  مطالعــه  محدودیت هــای  از 
پرسشــنامه و خودگزارش دهــی در آن و احتمــال عــدم صداقــت 
ــود  ــنهاد می ش ــن رو پیش ــرد. از ای ــر ک ــه آن را ذک ــی ب ــخ ده در پاس
ــا  ــع آوری داده ه ــز در جم ــه نی ــد مصاحب ــری مانن ــای دیگ از روش ه

ــود. ــتفاده ش اس

5..2. نتیجه گیری
میــزان  وضعیــت  تعییــن  ضمــن  حاضــر  مطالعــه  نتایــج 
هوش فرهنگــی و فرسودگی شــغلی در پرســتاران بخش هــای اورژانــس 
اســتان ســمنان، نشــان داد کــه هــوش فرهنگــی با فرســودگی شــغلی 
ارتبــاط معنــی دار و همبســتگی منفــی دارد. در واقــع می تــوان گفــت 
کــه آشــنایی و به کارگیــری ارزش هــای فرهنگــی افــراد در طــی کار در 
بخــش اورژانــس، احتــرام بــه پوشــش و گویــش افــراد و درک صحیــح 
ــواده و  ــار و خان ــم از بیم ــف اع ــراد مختل ــی اف ــای غیرکام از رفتاره
ــش  ــط پرتن ــغلی در محی ــودگی ش ــش فرس ــب کاه ــکاران موج هم
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اورژانــس می شــود و لــذا بــر لــزوم آمــوزش و آشناســازی دانشــجویان 
پرســتاری به عنــوان پرســتاران آینــده و برگــزاری دوره هــای آموزشــی 
بخش هــای  به ویــژه  بیمارســتان ها،  در  شــاغل  پرســتاران  بــرای 

ــد.  ــد می کن ــس تاکی اورژان
اجــرای  بــا  می تواننــد  پرســتاری  مدیــران  و  برنامه ریــزان 
ــکان آشــنایی  ــرای پرســتاران ام ــوزی ب ــای آموزشــی و بازآم برنامه ه
بــا فرهنــگ بومــی و نیــز فرهنــگ ســایر مراجعیــن اجتمالــی بــه آن ها 
ــه شایســتگی های هــوش فرهنگــی  ــور آگاهان ــا به ط ــد ت ــازه دهن اج
ــر  ــب از نظ ــتی مناس ــای بهداش ــه مراقبت ه ــور ارائ ــود را به منظ خ
ــا شناســایی متغیرهــای موثــر  فرهنگــی توســعه دهنــد. همچنیــن ب
بــر هــوش فرهنگــی و فرســودگی شــغلی از آن  بــرای برنامه ریــزی در 
جهــت ارتقــای هــوش فرهنگــی و کاهش فرســودگی شــغلی اســتفاده 

نماینــد.
تشکر و قدردانی:

ــد  ــی ارش ــه کارشناس ــرح پایان نام ــل ط ــر، حاص ــش حاض پژوه
معاونــت  از  بدین وســیله  اســت  ویــژه  مراقبت هــای  پرســتاری 
تحقیقــات و فنــاوری دانشــگاه علــوم پزشــکی ســمنان و تمام کســانی 
ــکر و  ــد، تش ــکاری نمودن ــا هم ــا م ــش ب ــن پژوه ــرای ای ــه در اج ک

می نماییــم. قدردانــی 

مشارکت نویسندگان:
ن. ر. د.: ایده پــردازی و طراحــی مطالعــه، تفســیر داده هــا و بازبینــی 
ــه،  ــردازی مطالع ــه؛ آ. ی. خ.: ایده پ ــی مقال ــخه نهای ــش نس و ویرای
جمــع آوری داده هــا و نــگارش نســخه اولیــه مقالــه؛ ن. ا.: ایده پــردازی 
و طراحــی مطالعــه، بازبینــی ویرایــش نســخه نهایــی مقالــه؛ ع. ف. م.: 
ــه.  ــی مقال ــی ویرایــش نســخه نهای ــا، بازبین ــل و تفســیر داده ه تحلی
همــــه نویســــندگان نتایــج را بررســی نمــــوده و نســخه نهایــی 

مقالــه را تاییــد نمودنــد.

بازیابی داده‌ها:
ــا درخواســت از نویســنده  ــه شــده در مطالعــه ب مجموعــه داده ارائ

ــا پــس از انتشــار در دســترس اســت. مربوطــه در حیــن ارســال ی

کد اخلاق: 
ایــــن مطالعــــه پــــس از تصویــــب درکمیتــــه اخــاق در 
پژوهــــش دانشــــگاه علــــوم پزشــــکی ســــمنان بــه شــماره 

(IR.SEMUMS.REC.1401.145) انجــــام شــــد.

حمایت مالی و معنوی:
این پژوهش بدون دریافت حمایت مالی انجام شده است.
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Abstract
Background:Emergency department nurses face patients and their companions with different cultures and expectations in a 

highly stressful and critical environment, which exposes them to more job burnout. Establishing effective communication and 
providing optimal care to patients with different cultures requires cultural intelligence.  
Objectives: The present study aimed to investigate the relationship between cultural intelligence and job burnout in emergency 

department nurses.
Methods: This descriptive-analytical study was conducted on 230 emergency department nurses of nine hospital in Semnan 

province with questionnaires of personal information, Ang and Earley's cultural intelligence, and job burnout of Maslach from 
October to March 1401. Data were analyzed with SPSS version 26 software at a significance level of P < 0.05.
Results: Cultural intelligence was higher in men, subjects aged 30 - 39, married and without children, subjects with a bachelor's 

degree, familiar with more than one language, 20 - 16 years of work experience, and 15 - 11 years of work experience in the emergency 
department. Job burnout was higher in women, subjects aged 40 -  49, married and with children, familiar with more than one 
language, in project personnel, and people with work experience of 20 - 16 years and work experience of 15- 11 years in the emergency 
department. The average score of cultural intelligence was 86.34 ± 16.02 and the average score of burnout was 74.55 ± 15.50. Cultural 
intelligence negatively correlated with job burnout (r = - 0.123). 
Conclusions: Since cultural intelligence had a negative correlation with job burnout of nurses in the emergency department, 

nursing officials and managers must consider variables such as gender, marital status, number of children, level of education, 
familiarity with more than one language apart from the Persian language, and their work experiences.
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