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1. مقدمه
اپیدمــی اخیــر منجــر بــه تغییــر قابــل توجهــی در رونــد آمــوزش 
ــکی  ــوم پزش ــات عل ــگاه های موسس ــری از راه دور در دانش و یادگی
ــا  ــی کــه آمــوزش از راه دور و برخــط از مدت ه شــده اســت. در حال
وجــود داشــته اســت، ایــن بیمــاری منجــر بــه شــتاب بخشــیدن بــه 
اســتفاده از آن شــده اســت و نیــاز بــه درك عوامــل مؤثــر بــر کیفیــت 
ــته  ــای گذش ــت. پژوهش ه ــوده اس ــکار نم ــازی را آش ــوزش مج آم

عوامــل مختلفــی از جملــه دسترســی بــه فنــاوری، مهارت هــای پایه، 
انگیــزش دانشــجو، طراحــی درس و کیفیــت تدریــس را شناســایی 
ــن  ــوزش آنلای ــری و آم ــت یادگی ــر کیفی ــد ب ــه می توانن ــد ک کرده ان
ــته  ــات گذش ــرور مطالع ــن، م ــلاوه برای ــد (3-1). ع ــر بگذارن تأثی
ــان داده  ــی نش ــوزش عال ــات آم ــط مؤسس ــری برخ ــاره یادگی درب
ــا  ــر دانشــجو و انگیــزش آن ه ــه کامپیوت اســت کــه مهارت هــای پای

چکیده 
مقدمه: استفاده روزافزون از رویکرد آموزش مجازی در دانشگاه‌ها ضرورت ارزیابی کیفیت آموزش مجازی را  موجب شده است.

اهــداف: ایــن مطالعــه بــا هــدف بررســی و مقایســه دیدگاه‌هــای اســتادان و دانشــجویان در مــورد کیفیــت آمــوزش مجــازی، بــا تمرکــز 
بــر ابعــادی ماننــد دسترســی بــه تکنولــوژی، مهارت‌هــای اساســی، انگیــزه یادگیرنــده و محتــوای دوره اجــرا شــده اســت.

مــواد و روش‌هــا: در ایــن مطالعــه مقطعــی، حجــم نمونــه کل 160 شــرکت‌کننده  از دانشــجویان و اعضــای هیئــت علمــی بــر اســاس 
ــار  ــجو از چه ــی و 125 دانش ــات علم ــو هی ــامل 64 عض ــی ش ــه نهای ــد. نمون ــبه ش ــی محاس ــات قبل ــوان مطالع ــل ت ــات تجزیه‌وتحلی فرضی
ــه اســتفاده شــد کــه به‌وســیله آن  ــرای جمــع‌آوری داده‌هــا از پرسشــنامه شــامل هشــت بخــش و 42 گوی ــود. ب ــوم پزشــکی ب دانشــگاه عل
ــات و  ــای امکان ــه، ویژگی‌ه ــای پای ــاوری، داشــتن مهارت‌ه ــه فن ــزان دسترســی ب ــه می ــوزش مجــازی از جمل ــت آم ــر کیفی ــر ب ــل موث عوام
محیــط آموزشــی، تاثیــر انگیــزش دانشــجویان، ویژگی‌هــای محتــوای درســی و طــرح درس، کیفیــت تدریــس و فراینــد ارزیابــی بــود. از آمــار 
توصیفــی بــرای مقایســه دیــدگاه اعضــای هیئــت علمــی )مدرســان( و دانشــجویان اســتفاده شــد و آمــار تحلیلــی بــرای بررســی ارتبــاط بیــن 

ــه‌کار گرفتــه شــد.  دیــدگاه مدرســان و دانشــجویان در عوامــل تعیین‌کننــده کیفیــت آمــوزش مجــازی ب
نتایــج: نتایــج مطالعــه نشــان داد کــه ویژگی‌هــای محتــوای درس و طــرح درس مهمتریــن عوامــل در بالابــردن کیفیــت آمــوزش مجــازی 
ــج به‌دســت‌آمده،  ــاد وجــود نداشــت. براســاس نتای ــن ابع ــورد ای ــدگاه دانشــجویان و مدرســان در م ــن دی ــی‌داری بی ــاف معن ــد و اخت بودن
علی‌رغــم بعضــی شــباهت‌ها، امــا دیــدگاه اســاتید و دانشــجوان دربــاره عوامــل تأثیرگــذار بــر کیفیــت آمــوزش مجــازی بــا یکدیگــر تفــاوت 
ــازی  ــوزش مج ــت آم ــجویان در کیفی ــدگاه دانش ــران، از دی ــیابی فراگی ــیوه ارزش ــزش و ش ــاوری، انگی ــه فن ــی ب ــای دسترس دارد. ویژگی‌ه
اهمیــت حیاتــی دارد. همچنیــن، دانشــجویان دختــر دیــدگاه متفاوتــی از تاثیــر برخــی از ویژگی‌هــای موثــر بــر کیفیــت آمــوزش مجــازی از 

جملــه دسترســی بــه فنــاوری، در مقایســه بــا دانشــجویان پســر دارنــد. 
ــر کیفیــت آمــوزش مجــازی را نشــان داد و اهمیــت  ــر ب ــه موث ــه ابعــاد چندگان ــد توجــه ب ــج مطالعــه حاضــر نیازمن ــری: نتای نتیجه‌گی
ــرای  ــران را ب ــب از فراگی ــیابی مناس ــیوه ارزش ــزش و ش ــاوری، انگی ــه فن ــی ب ــر، دسترس ــرح درس موث ــوای درس و ط ــد محت ــی مانن عوامل
اطمینــان از داشــتن یــک آمــوزش مجــازی بــا کیفیــت بــالا را خاطــر نشــان کــرد. بنابرایــن، بــا در نظــر گرفتــن عوامــل یادشــده در یاددهــی 

ــید.  ــود بخش ــکی را بهب ــوم پزش ــگاه‌های عل ــازی در دانش ــوزش مج ــت آم ــوان کیفی ــری می‌ت و یادگی
واژگان کلیدی: تضمین کیفیت، مدرس، برنامه درسی، ارزیابی آموزشی
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ــه  ــل توج ــده قاب ــل پیش بینی کنن ــری از راه دور عوام ــرای یادگی ب
ــد (4, 5). ــن بوده ان ــوزش آنلای ــت آم ــرای کیفی ب

مطالعــات گذشــته نشــان داده انــد کــه دسترســی بــه فنــاوری یک 
عامــل ضــروری و مهــم در یادگیــری آنلایــن اســت (6). عــلاوه براین، 
توســعه و اســتمرار آمــوزش مجــازی عــلاوه بــر عوامــل زیرســاختی و 
بودجــه، بــه کیفیــت برنامــه درســی آن هــا وابســته اســت. ابتــدا ایــن 
برنامــه بایــد طراحــی و تولیــد شــود و ســپس به وســیله مدرســان بــا 
مهــارت اجــرا شــود و به طــور مــداوم مــورد ارزشــیابی قــرار گیــرد. 
ــنایی  ــتلزم آش ــازی مس ــی مج ــای درس ــش برنامه ه ــرای اثربخ اج
مدرســان و دانشــجویان بــا مهارت هــای مــورد نیــاز در ایــن محیــط 
ــا  ــی ب ــه درس ــوای برنام ــتی محت ــن، بایس ــر ای ــلاوه ب ــت (7). ع اس
ــازگاری  ــات و ارتباطــات س ــاوری اطلاع ــد فن ــد مانن ــرات جدی تغیی
یابــد، در غیــر ایــن صــورت برنامــه درســی از کیفیــت لازم برخــوردار 
ــر،  ــات دیگ ــج مطالع ــر اســاس نتای ــن، ب ــود (8). همچنی ــد ب نخواه
ــوزش مجــازی، اســاس  ــوای درســی و طراحــی در آم کیفیــت محت

توســعه و گســترش آمــوزش مجــازی اســت (9).
ــی  ــواي آموزش ــران، محت ــان و فراگی ــی از محقق ــدگاه بعض از دی
ــوزش  ــی آم ــر اثربخش ــذار ب ــل تاثیرگ ــن عوام ــان مهمتری و مدرس
مجــازی هســتند (10). عــلاوه بــر ایــن، بعضــی از مطالعــات گذشــته 
ــواي  ــري، محت ــورد، انعطاف پذی ــل، بازخ ــه تعام ــد ک ــان می ده نش
دوره، دســترس پذیري، ارزشــیابی و خلاقیــت در کیفیــت دوره هــاي 
ــرای  ــر، ب ــات دیگ ــت (11).‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ مطالع ــذار اس ــازي اثرگ ــوزش مج آم
ــه  ــت ک ــوده اس ــنهاد نم ــی پیش ــری الکترونیک ــودن یادگی ــر ب موث
ویژگی هــای فراگیــران، ســاختار آمــوزش و تعامــل در طراحــی 
ــی  ــود (12) و ویژگ ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــای آموزش ــن محیط ه ای
ــاد  ــا و اعتم ــزش (13, 14)، باوره ــرش، انگی ــامل نگ ــران ش فراگی
ــر اســاس  ــن، ب ــوزش اســت (15).  همچنی ــوع آم ــن ن ــه ای ــا ب آن ه
ــد  ــران بای مطالعــات گذشــته، ویژگــی تفاوت هــای جنســیتی فراگی
مــورد توجــه قــرار گیــرد، چــون ایــن تفاوت هــا می‎ توانــد در 
نگــرش و دیــدگاه نســبت بــه فنــاوری و یادگیــری آنلایــن فراگیــران 

ــد (16, 17). ــذار باش تاثیرگ
ــر کیفیــت آمــوزش، کیفیــت  یکــی دیگــر از عوامــل تاثیرگــذار ب
تدریــس اســتاد اســت. کیفیــت تدریــس اســتادان و اثربخــش 
بــودن آن نقــش مهمــی در ارتقــای انگیــزه، نشــاط و نــوآوری 
اســتاد و دانشــجو دارد. اگرچــه یادگیــری بــه عوامــل دیگــری 
ــه  ــوای برنام ــری، محت ــزه یادگی ــجو، انگی ــای دانش ــد رفتاره مانن
درســی، محیــط و منابــع فیزیکــی نیــز بســتگی دارد؛ ولــی بعضــی از 
تحقیقــات نشــان داده انــد کــه تدریــس بــا کیفیــت مهمتریــن عامــل 
در پیشــرفت تحصیلــی و یادگیــری دانشــجو بــوده اســت (18, 19).
ــیوه  ــازی، ش ــوزش مج ــت آم ــر کیفی ــر ب ــل موث ــایر عوام از س
ــه  ــیابی برنام ــی ارزش ــور کل ــت. به ط ــی اس ــه درس ــیابی برنام ارزش
ــک  ــه هری ــد ک ــخص می کن ــرد، مش ــک راهب ــوان ی ــی به عن درس
ــات و  ــده و امکان ــرایط یادگیرن ــه ش ــه ب ــا توج ــه ب ــر برنام از عناص

محدودیت هــای دیگــر تــا چــه حــد تناســب و قابلیــت اجــرا داشــته 
اســت. از طــرف دیگــر کیفیــت بخشــیدن بــه آمــوزش عالــی از طریق 
ــی  ــه درس ــیابی برنام ــارت و ارزش ــای نظ ــی راهبرده ــای کیف ارتق
ــی و  ــد یادده ــی فراین ــطح کیف ــای س ــود و ارتق ــر بهب ــد ب ــا تاکی ب
یادگیــری، از شــاخص های مهــم و موثــر در کیفیــت آمــوزش عالــی 

ــت (7). اس
ــوزش مجــازی  ــاره آم ــادی درب ــای زی ــون پژوهش ه اگرچــه تاکن
ــای  ــت آموزش ه ــورد کیفی ــه در م ــا مطالع ــت ام ــده اس ــام ش انج
ــان  ــروه مدرس ــر دو گ ــکی و در ه ــوم پزش ــوزش عل ــازی در آم مج
ــات  ــن، مطالع ــت. همچنی ــده اس ــام ش ــدرت انج ــجویان به ن و دانش
گذشــته عمدتــا بــه بررســی تعــداد محدودتــری از عوامــل موثــر بــر 
کیفیــت آمــوزش مجــازی پرداخته انــد. ایــن مطالعــه بــا تمرکــز بــر 
هــردو گــروه فراگیــران و مدرســان و بررســی حیطه هــای بیشــتری از 
عوامــل تعیین کننــده کیفیــت مجــازی، بــه دنبــال ارائــه چشــم انــداز 
جامع تــری از عوامــل تعیین کننــده بــرای ارتقــای کیفیــت آمــوزش 
ــلاوه  ــت. ع ــی اس ــوزش عال ــات آم ــگاه ها و موسس ــازی در دانش مج
ــرای  ــه گســترده شــدن و ترغیــب دانشــگاه ها ب ــا توجــه ب ــن، ب برای
ــن پژوهــش  ــه انجــام ای ــاز ب به کارگیــری روش آمــوزش مجــازی نی

ــردد. ــاس می گ ــتر احس بیش

۲. اهداف
ایــن مطالعــه به منظــور بررســی عوامــل موثــر بــر کیفیــت 
ــای  ــدگاه مدرســان و دانشــجویان در گروه ه ــوزش مجــازی از دی آم

ــد. ــام ش ــران انج ــکی در ای ــوم پزش ــگاه های عل ــت دانش بهداش

۳. مواد و روش‌ها

3..1. طرح مطالعه و شرکت‌کنندگان
ــی  ــی تحلیل ــات مقطعی-توصیف ــوع مطالع ــر از ن ــش حاض پژوه
اســت کــه بــه بررســی عوامــل موثــر بــر کیفیــت آمــوزش مجــازی 
ــکده های  ــجویان دانش ــجویان در دانش ــان و دانش ــدگاه مدرس از دی
ــتان  ــار و تابس ــکی در به ــوم پزش ــگاه عل ــن دانش ــت چندی بهداش
1401 پرداخــت. دانشــگاه های علــوم پزشــکی مــورد مطالعــه 
ــاري  ــود. جامعــه آم شــامل ســمنان، شــاهرود، کاشــان و همــدان ب
ــرم  ــی ت ــجویان کارشناس ــان و دانش ــه مدرس ــامل کلی ــش، ش پژوه
چهــارم بــه بعــد ایــن دانشــکده ها بودنــد کــه هــم تجربــه آمــوزش 
ــه  ــه مطالع ــار ورود ب حضــوری و هــم غیرحضــوری را داشــتند. معی
ــد  ــه بع ــارم ب ــرم چه ــل درت ــه تحصی ــرای دانشــجویان، اشــتغال ب ب
در ســال تحصیلــی 1401- 1400 و رضایــت آن هــا بــه شــرکت 
ــو  ــان، عض ــرای مدرس ــه ب ــه مطالع ــار ورود ب ــود. معی ــه ب در مطالع
ــتن  ــکی و داش ــوم پزش ــگاه های عل ــودن در دانش ــی ب ــت علم هیئ
ــت  ــای بهداش ــجویان گروه ه ــرای دانش ــازی ب ــس مج ــابقه تدری س
ــدم  ــه، ع ــروج از مطالع ــار خ ــکی و معی ــوم پزش ــگاه های عل دانش
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ــودن  ــص ب ــش و ناق ــرکت در پژوه ــراي ش ــا ب ــت آزمودنی ه رضای
بــود. پرسشــنامه ها 

3..2. ابزار مورد استفاده
داده هــای مــورد نظــر در ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از یــک 
و  صــوری  روایــی  شــد.  گــردآوری  محقق ســاخته  پرسشــنامه 
ــزار از طریــق رویه هــای اســتاندارد مــورد بررســی  محتوایــی ایــن اب
ــرور ادبیــات  ــر اســاس م ــه ب ــرار گرفــت. پرسشــنامه اولی و تأییــد ق
ــکاران (18) و  ــگ و هم ــری بورن ــات اکب ــه مطالع ــط، از جمل مرتب
پرسشــنامه اســتاندارد واتکینــز و همــکاران (20) تهیــه شــده بــود. 

ــود. ــش ب ــه در 8 بخ ــامل 95 گوی ــنامه ش ــه پرسش ــخه اولی نس
بــرای تعییــن روایــی و روایــی صــوری پرسشــنامه ابتــدا به صــورت 
پایلــوت بــرای 10 نفــر از اســتادان، دانشــگاه علــوم پزشــکی ســمنان 
ــت  ــوص کیفی ــود را در خص ــی خ ــرات اصلاح ــا نظ ــد ت ــال ش ارس
ســوالات از نظــر دســتور زبــان، جمله بنــدی و گویــا بــودن ســوالات، 
ــارات در جــای مناســب  ــودن ســوالات و قرارگرفتــن عب تکــراری نب
ــود  ــای موج ــا گویه ه ــد ت ــته ش ــین خواس ــد. از مدرس ــان نماین بی
در پرسشــنامه بــرای ســنجش عوامــل مرتبــط بــا کیفیــت آمــوزش 
مجــازی را بررســی کننــد و هــر مــورد را در یــک مقیــاس 4 امتیــازی 
از نظــر ارتبــاط آن بــا اهــداف مطالعــه (1 = مرتبــط نیســت، 2 = تــا 
حــدودی مرتبــط، 3 = کامــلا مرتبــط، 4 = بســیار مرتبــط) ارزیابــی 

کننــد.
ــا 4 کســب  ــا تعییــن نســبت تعــداد گویه هایــی کــه امتیــاز 3 ی ب
  CVI کــرده بودنــد بــه تعــداد کل گویــه هــا شــاخص اعتبــار محتــوا

ــن  ــای به دســت آمده، CVI  میانگی ــا کمــک داده ه محاســبه شــد. ب
 CVI ــا ــای ب ــد. گویه ه ــن ش ــنامه 0/75 تعیی ــرای پرسش ــه ب اولی
ــن  ــرای تعیی ــد. ب ــذف گردی ــه) ح ــاوی 0/7 (47گوی ــر و مس کمت
ــنامه  ــددا پرسش ــن 0/7 و 0/79 مج ــا CVI بی ــوالات ب ــف س تکلی
توســط 10 نفــر از دانشــجویان بــا تجربــه آمــوزش مجــازی و 
حضــوری، تکمیــل شــد. بــا حــذف 5 ســوال دیگــر تعــداد گویه هــای 
ــی  ــی کاهــش یافــت و شــاخص روای ــه نهای ــه 42 گوی پرسشــنامه ب
نهایــی پرشســنامه 0/94 تعییــن شــد. عــلاوه برایــن، ضریــب نســبی 
روایــی محتــوا  CVR برابــر بــا 0/91 تعییــن شــد. همچنیــن در طول 
ــا توجــه بــه داده هــای به دســت آمده، ضریــب آلفــا  انجــام مطالعــه ب

ــد.  ــاخ 83 درصــد تعییــن گردی کرونب
ــورد شــیوایی،  ــن، مدرســان بازخــورد خــود را در م ــر ای ــلاوه ب ع
جمله بنــدی و مناســب بــودن گویه هــای  پرسشــنامه ارائــه کردنــد. 
ــوت، اصلاحــات  ــا اســتفاده از بازخوردهــای حاصــل از آزمــون پایل ب
ــل  ــان حاص ــا اطمین ــد ت ــال ش ــنامه اعم ــای پرسش لازم در گویه ه
شــود کــه بــه انــدازه کافــی ابعــاد کیفیــت آمــوزش مجــازی را نشــان 
ــه  ــه 42 گوی ــا ب ــداد گویه ه ــنامه تع ــش پرسش ــا ویرای ــد. ب می ده
ــن  ــنامه 0/94 تعیی ــی پرشس ــی نهای ــاخص روای ــت. ش ــش یاف کاه

ــود. ــوا ب ــی محت ــی از روای ــه نشــان دهنده ســطح بالای شــد ک
پرسشــنامه نهایــی از دو بخــش تشــکیل شــده اســت. در بخــش 
ــد. در  ــع آوری ش ــرکت کنندگان جم ــک ش ــات دموگرافی اول اطلاع
ــاره دیدگاهشــان در مــورد میــزان اهمیــت  بخــش دوم از آن هــا درب
ــر کیفیــت آمــوزش مجــازی ســوال شــد  ــر ب هریــک از عوامــل موث

ــت.  ــده اس ــدول 1 آم ــای آن در ج ــه حیطه ه ک
جدول 1. بعدهای عوامل تعیین کننده کیفیت آموزش مجازی و ترتیب گویه های در پرسشنامه مطالعه پیمایشی

ترتیب گویه‌ها در پرسشنامهحیطه ها

1 تا 3میزان دسترسی به فناوری بر کیفیت آموزش مجازی

4 تا 6مهارت‌های پایه بر کیفیت آموزش مجازی

7 تا 9ویژگی‌های امکانات و محیط آموزشی بر کیفیت آموزش مجازی

10 تا 12انگیزش فراگیران بر کیفیت آموزش مجازی

13 تا 15ویژگی‌های محتوای درسی و طرح درس بر کیفیت آموزش مجازی

16 تا 36کیفیت تدریس )تعامل استاد و دانشجو، اجرای تدریس( بر کیفیت آموزش مجازی

37 تا 42فرایند ارزیابی بر کیفیت آموزش مجازی

مطالعــه،  در  شــرکت کنندگان  دیــدگاه  ســنجش  بــرای 
نمره گــذاری ایــن پرسشــنامه به صــورت طیــف لیکــرت 5 درجــه ای 
انجــام شــد کــه گزینه هــای آن از خیلــی کــم بــا نمــره 1، تــا خیلــی 
ــاس  ــج براس ــل نتای ــدند. تحلی ــدی ش ــره 5 درجه بن ــا نم ــاد ب زی

شــد. انجــام  پرسشــنامه ها  از  به دســت آمده  نمــرات 

3..3. اجرای مطالعه

ابــزار پرسشــنامه بــرای ایــن مطالعــه در پلتفــرم امن پــرس آنلاین 
طراحــی و بارگــذاری شــد. بخــش اول پرسشــنامه دســتورالعمل های 
ــه پاســخ دهندگان در  ــرای کمــک ب ــی و توضیحــات لازم را ب تفصیل
ــت  ــب رضای ــس از کس ــرد. پ ــم ک ــب فراه ــخ های مناس ــه پاس ارائ
ــنامه  ــک پرسش ــه، لین ــارکت در مطالع ــرای مش ــرکت کنندگان ب ش
بــرای آن هــا ارســال گردیــد و  از آن هــا درخواســت شــد کــه بــا دقــت 
بــه ســؤالات پرسشــنامه ها پاســخ دهنــد. پرسشــنامه ها بــدون 
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ــن  ــود. در ای ــوظ ب ــرکت کنندگان محف ــات ش ــد و اطلاع ــام بودن ن
مطالعــه بــرای تعییــن حجــم نمونــه از فرمــول حجــم نمونــه، بــرآورد 
میانگیــن یــک جامعــه ای اســتفاده گردیــد. بــا در نظــر گرفتــن تــوان 
آمــاری 95 درصــد، ســطح خطــای 0/05، انحراف معیــار از مطالعــات 
گذشــته (21) برابــر بــا d = 0/177 ،0/59 بــا جایگــذاری در معادلــه 
ــا  ــه ذکــر اســت ب ــه 43 نفــر اســت. لازم ب زیــر حداقــل حجــم نمون
ــهمیه ای  ــری س ــه روش نمونه گی ــن مطالع ــه در ای ــه اینک ــه ب توج
اســتفاده شــد، بــا در نظــر گرفتــن انــدازه اثــر 2 تعــداد نمونــه مــورد 
ــل  ــزش، حداق ــا احتســاب 10 درصــد ری ــر اســت کــه ب ــاز 86 نف نی
ــه  ــه ب ــا توج ــی ب ــر اســت. از طرف ــاز 95 نف ــورد نی ــه م حجــم نمون
ــه ده در نظــر گرفتیــم  ــه دانشــجو  را یــک ب اینکــه نســبت اســتاد ب
برایــن اســاس حداقــل تعــداد اســاتید در ایــن حجــم نمونــه 10 نفــر 
اســت کــه در ایــن پژوهــش 64 اســتاد و حداقــل تعــداد دانشــجو 85 
نفــر اســت کــه در ایــن پژوهــش 125 دانشــجو مــورد بررســی قــرار 
ــه  ــوان نمون ــن پژوهــش به عن ــرد در ای ــد. در مجمــوع 189 ف گرفتن

مــورد مطالعــه قــرار گرفتنــد.

ــکی  ــوم پزش ــگاه عل ــار دانش ــر، چه ــورد نظ ــاری م ــه آم جامع
(شــامل کاشــان، شــاهرود، ســمنان و همــدان) بــود کــه بــه شــیوه 
بهداشــت  دانشــکده های  از  نمونه هــا  دســترس  در  نمونه گیــري 
ــن شــکل کــه لینــک پرسشــنامه  ــه ای ــوق وارد مطالعــه شــدند. ب ف
ــجویانی  ــه دانش ــی و هم ــت علم ــای هیئ ــه اعض ــرای هم ــا ب تقریب
کــه ایمیــل، شــماره تمــاس یــا راه ارتباطــی دیگــری از آن هــا قابــل 
ــنامه های  ــداد پرسش ــال تع ــا این ح ــد. ب ــال ش ــود، ارس ــترس ب دس
ــاری 189  ــای آم ــتفاده در تحلیل ه ــل اس ــی قاب ــده نهای تکمیل ش
ــر)  ــه محاسبه شــده (160 نف ــه بیشــتر از حجــم نمون ــود ک ــورد ب م
بــود. ایــن امــر نشــان می دهــد کــه مطالعــه از تــوان آمــاری 
ــا اثــرات مــورد انتظــار را تشــخیص دهــد و  ــود ت کافــی برخــوردار ب
ــای دانشــجویان و  ــورد دیدگاه ه ــادی را در م ــل اعتم پاســخ های قاب
اعضــای هیئــت علمــی دانشــگاه در مــورد کیفیــت آمــوزش آنلایــن 

ــد. ــه ده ــوم پزشــکی ارائ در حــوزه عل

3..4. تجزیه‌وتحلیل آماری
ــنامه های  ــده از پرسش ــع آوری ش ــای جم ــت داده ه ــس دریاف پ
تکمیل شــده در پرس لایــن، واکاوی داده هــا به وســیله نرم افــزار 
SPSS و بــه کمــک آزمون هــای مربوطــه انجــام شــد. بــرای توصیــف 
داده هــا از فراوانــی، فراوانــی نســبی، میانگیــن و انحراف معیــار 
اســتفاده شــد. عــلاوه برایــن، در تعییــن ارتبــاط بیــن عوامــل موثــر 
ــودن نمــره  ــال نب ــه نرم ــا توجــه ب ــوزش مجــازی، ب ــر کیفیــت آم ب
 Spearman’s) ــر بعدهــا از آزمــون اســپیرمن کل پرسشــنامه و زی
rho) اســتفاده شــد. ضرایــب همبســتگی بیــن عوامــل موثــر مــورد 
ــرای دانشــجویان و اســتادان  بررســی برکیفیــت آمــوزش مجــازی ب

ــا آزمــون اســپیرمن به دســت آمــد. عــلاوه بــر ایــن از آزمــون  نیــز ب
کروســکال والیــس (Kruskal Wallis test)، بــرای مقایســه ســابقه 
خدمت هــای اســاتید خانــم و آقــا اســتفاده شــد. همچنیــن، مقایســه 
ــا یکدیگــر از نظــر  ــران و پســران دانشــجو ب نمــره کسب شــده دخت
ــون  ــتفاده از آزم ــا اس ــنامه ب ــره کل پرسش ــاوت و نم ــای متف بعده
من-ویتنــی صــورت گرفــت. مقایســه مدرســان مــرد و مدرســان زن 
ــا یکدیگــر از نظــر بعدهــای متفــاوت و نمــره کل پرسشــنامه نیــز  ب
ــن، از  ــر ای ــلاوه ب ــام شــد. ع ــی انج ــون من-ویتن ــتفاده از آزم ــا اس ب
ــرات  ــودن و مقایســه نم ــی دار ب ــرای بررســی معن ــون ب ــن آزم همی

ــد. ــتفاده ش ــجویان اس ــان و دانش ــده مدرس کسب ش

3..5. ملاحظات اخلاقی
ــه  ــت ک ــوده اس ــی ب ــروژه تحقیقات ــک پ ــل ی ــه حاص ــن مطالع ای
در کمیتــه تحقیقــات دانشــگاه ثبــت شــده اســت. اجــرای مطالعــه 
و روش هــای جمــع آوری داده هــا در کمیتــه اخــلاق تحقیقــات 
 .(IR.SEMUMS.REC.1401.011) اســت  شــده  تأییــد  دانشــگاه 
ــه،  ــت آگاهان ــرم رضای ــد ف ــس از تایی ــرکت کنندگان پ ــی ش تمام
ــورد هــدف  ــه شــرکت کنندگان در م ــد. ب ــه شــرکت کردن در مطالع
ــوان  ــود به عن ــوق خ ــا و حق ــع آوری داده ه ــای جم ــه، روش ه مطالع
در  شــرکت کنندگان  هچنیــن  شــد.  داده  اطــلاع  شــرکت کننده 
مــورد محرمانــه مانــدن داده هــای فــردی اطمینــان داده شــد. ایــن 
ــا رعایــت اصــول و راهنمایی هــای اخلاقــی در تحقیقــات  مطالعــه ب

ــد. ــرا گردی ــه انســان، اج ــوط ب مرب

۴. نتایج
4..1. مشخصات دموگرافیک شرکت‌کنندگان

ــجویان  ــر از دانش ــان و 125 نف ــر از مدرس ــه64 نف ــن مطالع در ای
ــخصات  ــه مش ــد ک ــرکت کردن ــکی ش ــوم پزش ــگاه عل ــار دانش چه
دمگرافیــک آن هــا در جــدول2 نشــان داده شــده اســت. در حــدود 
ــای  ــه در بازه ه ــن مطالع ــرکت کننده در ای ــان ش ــوم از مدرس دو س
ســنی بیشــتر از 35 ســال قرار داشــتند و تجربــه کار آموزشــی در 75 
درصــد مدرســان بیشــتر از 5 ســال بــوده اســت. بنابرایــن می تــوان 
گفــت کــه اغلــب مدرســان شــرکت کننده در ایــن تحقیــق از اســاتید 
مجــرب بوده انــد. اغلــب مدرســان شــرکت کننده، از تحصیــلات 
ــون  ــه آزم ــد. نتیج ــوردار بودن ــی برخ ــری و تخصص ــی دکت تکمیل
ــابقه  ــر س ــی داری از نظ ــاوت معن ــان داد تف ــکال-والیس نش کروس
ــب  ــت. اغل ــود نداش ــا وج ــم و آق ــان خان ــن  مدرس ــت در بی خدم
ــد)  ــش از 95 درص ــق (بی ــن تحقی ــرکت کننده در ای ــجویان ش دانش
ــی  ــع تحصیل ــجوی مقط ــال و دانش ــا 25 س ــنی 20 ت ــازه س در ب
ــد. حــدود دو ســوم دانشــجویان شــرکت کننده در  کارشناســی بودن

ــد. ــر بودن ــه دانشــجویان دخت مطالع

https://ethics.research.ac.ir/ProposalCertificateEn.php?id=256434
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جدول2. مشخصات مدرسان و دانشجویان رشته های علوم پزشکی شرکت کننده در مطالعه )1401(

دانشجویاناستادانمتغیرها 

فراوانی نسبیتعدادفروانی نسبیتعداد

میزان تحصیلات

11491/2--دانشجوی لیسانس

118/8--دانشجوی فوق لیسانس

--1015/6فوق لیسانس

--5484/4دکتری و بالاتر

جنسیت

32508631/2زن

32503968/8مرد

میانگین )انحراف‌معیار(: )2/8(22/9میانگین )انحراف‌معیار(: )9/2(45/3سن )سال( 

--)5/9(19/9تجربه آموزشی )سال(

نتایــج حاصــل از ارزیابــی مؤلفه هــای مؤثــر بــر کیفیــت آمــوزش 
مجــازی از دیــدگاه مدرســان و دانشــجویان در جــدول 3 ارائــه شــده 
اســت. ایــن جــداول امتیــازات هفــت بعــد مختلــف کیفیــت آمــوزش 

مجــازی را بــر اســاس مقیــاس 1 تــا 5 نشــان می دهــد.
از دیــدگاه مدرســان بالاتریــن امتیــاز در ســنجش کیفیــت آمــوزش 
ــا  ــوای درســی و طــرح درس» ب ــه بعــد «ویژگی هــای محت مجــازی ب
میانگیــن 2/87 تعلــق گرفــت، در حالــی کــه پایین تریــن امتیــاز بــه 
بعــد «تاثیــر انگیــزش فراگیــران» بــا میانگیــن 1/51 تعلــق داشــت. در 
ــاوری»، «داشــتن  ــه فن ــزان دسترســی ب ــای «می کل، اســتادان بعد ه
ــران» را  ــی فراگی ــس» و « ارزیاب ــت تدری ــه»، «کیفی ــای پای مهارت ه
ــا 2/44  ــازه 2/42  ت ــا میانگیــن امتیازهــای در ب در حــدود یکســان ب

ارزیابــی کردنــد.
از دیــدگاه دانشــجویان، بعــد «ویژگی هــای محتــوای درســی 
و طــرح درس» بــا میانگیــن 2/03 اهمیــت نخســت را در بیــن 
کــه  حالــی  در  اســت،  داشــته  مجــازی  آمــوزش  مولفه هــای 
پایین تریــن امتیــاز بــه بعــد «داشــتن مهارت هــای پایــه» بــا 
ــت  ــای «کیفی ــجویان بعد ه ــت. دانش ــده اس ــن 1/61 داده ش میانگی
ــد  ــی» و «فراین ــط آموزش ــات و محی ــای امکان ــس»، «ویژگی ه تدری
ــد و  ــا در حــدود اهمیــت یکســان ارزیابــی کرده ان ارزیابــی» را تقریب

ــازه 1/66 تــا 1/72  بــوده اســت. نکتــه  میانگیــن امتیــاز آن هــا در ب
ــوای  ــای محت ــد «ویژگی ه ــه بع ــم اینک ــه، علی رغ ــل توجــه اینک قاب
درســی» بیشــترین امتیــاز را هــم از دیــدگاه اســتادان و هــم 
دانشــجویان دریافــت کــرد، امتیــاز کسب شــده توســط اســتادان در 

ــود. ــجویان ب ــتر از دانش ــد بیش ــن بع ای
نتایــج مقایســه امتیــازات دیــدگاه مدرســان و دانشــجویان در 
ــاز  ــازی و امتی ــوزش مج ــت آم ــده کیفی ــای تعیین کنن ــورد بعد ه م
کسب شــده کل نشــان داد (جــدول 3) در بعدهــای «تاثیــر انگیــزش 
فراگیــران»، «ویژگی هــای محتــوای درســی و طــرح درس»، «کیفیــت 
ــاری معنــی دار  ــاوت آم ــران»، تف ــی فراگی ــد ارزیاب تدریــس» و «فراین
 P 0/045 ، P =0/007 بیــن نمــرات دو گــروه وجــود دارد (به ترتیــب
= و P = 0/034). ایــن نتایــج نشــان داد که اســتادان و دانشــجویان در 
ایــن بعدهــا دیدگاه هــای متفاوتــی دارنــد. از طــرف دیگــر، در بعضــی 
ــای  ــاوری»، «مهارت ه ــه فن ــی ب ــزان دسترس ــد «می ــا، مانن از بعد ه
ــات و محیــط آموزشــی» ، تفاوت هــای  پایــه»، و «ویژگــی هــای امکان
ــود  ــجویان وج ــتادان و دانش ــای اس ــن دیدگاه ه ــاری بی ــی دار آم معن
نداشــت (به ترتیــب P = 0/063 ،P = 0/678 و P = 0/529). ایــن 
ــا  ــن بعده ــجویان در ای ــتادان و دانش ــه اس ــد ک ــان می ده ــج نش نتای

ــد. ــم دارن ــه ه ــای شــبیه ب دیدگاه ه

جدول 3. امتیاز مربوط به میزان اهمیت مولفه‌های موثر بر کیفیت آموزش مجازی از دیدگاه استادان و دانشجویان و مقایسه امتیازهای پاسخ های استادان و 
دانشجویان به این مولفه ها )1401(

دامنه  امتیازات مولفه‌ها
)استادان(

میانگین و 
انحراف‌معیار امتیاز 

)استادان(

استادان 
مرد و زن 
P-value

دامنه امتیازات 
)دانشجویان

میانگین و 
انحراف‌معیار 

امتیازات 
)دانشجویان(

دانشجویان 
دختر و پسر 

P-value

دانشجویان 
و استادان 
P-value

میزان دسترسی 
به فناوری

1 - 52/43 ± 1/680/1861 - 4/671/82 ± 0/760/0310/678
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داشتن 
مهارت‌های پایه

1 - 52/36 ± 1/580/5791 - 31/61 ± 0/620/8750/063

ویژگی‌های 
امکانات و محیط 

آموزشی

1 - 52/27 ± 1/570/7771 - 4/671/66 - 0/680/1750/529

تاثیر انگیزش 
فراگیران

1 - 3/671/51 ± 0/690/4561 - 3/331/78 ± 0/640/0080/018

ویژگی‌های 
محتوای درسی 

و طرح درس

1 - 52/87 ± 1/480/1461 - 42/03 ± 0/710/2600/007

کیفیت تدریس 
)مهارت‌های 

آموزشی(

 1 - 52/42 ± 1/420/8001 - 4/671/72 ± 0/550/1080/045

ارزشیابی 
فراگیران

1 - 52/44 ± 1/400/9941 - 4/51/78 ± 0/640/030/034

0/2610/060/004نمره کل

ــن جــدول،  ــج ارائه شــده در ای ــه نتای ــا توجــه ب ــن، ب ــلاوه برای ع
توســط  داده شــده  نمــرات  در  توجهــی  قابــل  تفاوت هــای 
دانشــجویان دختــر و پســر در زیــر مولفه هــای «میــزان دسترســی 
ــی»  ــد ارزیاب ــران» و «فراین ــزش فراگی ــر انگی ــاوری»، «تاثی ــه فن ب
ــت.  ــود داش ــب P = 0/008 ،P = 0/031 و P = 0/03) وج (به ترتی
ــرد و زن  ــتادان م ــط اس ــده توس ــرات داده ش ــال، در نم ــن ح ــا ای ب
ــر کیفیــت  ــر ب تفــاوت قابــل توجهــی در مــورد ابعــاد مختلــف موث

.(P ˃ 0/05) ــت ــود نداش ــازی وج ــوزش مج آم
در جــدول 4 ضرایــب همبســتگی بیــن متغیرهــای مــورد مطالعــه 
ــدگاه مدرســان گــزارش  در تعییــن کیفیــت آمــوزش مجــازی از دی
ــه  ــب مولف ــان اغل ــدگاه مدرس ــان داد از دی ــج نش ــت. نتای ــده اس ش

ــا یکدیگــر همبســتگی معنــی دار  هــای کیفیــت آمــوزش مجــازی ب
ــی  ــل توجه ــتقیم و قاب ــاط مس ــاص، ارتب ــور خ ــه ط ــته اند. ب داش
بیــن متغیرهایــی ماننــد دسترســی بــه فنــاوری، مهارت هــای 
ــرح  ــی و ط ــوای درس ــای محت ــجو، ویژگی ه ــزش دانش ــه، انگی پای
ــن  ــت. ای ــود داش ــی وج ــد ارزیاب ــس و فراین ــت تدری درس، کیفی
ــش  ــل نق ــن عوام ــان، ای ــر مدرس ــه از نظ ــد ک ــان می ده ــه نش یافت
کلیــدی در تعییــن کیفیــت آمــوزش مجــازی دارنــد. بــا ایــن حــال، 
ــط  ــات و محی ــای امکان ــی ه ــن ویژگ ــی داری بی ــتگی معن همبس
ــاهده  ــرح درس مش ــی و ط ــوای درس ــای محت ــی و ویژگی ه آموزش
نشــد. معنادارتریــن ارتبــاط بیــن کیفیــت تدریــس بــا عامــل تاثیــر 

.(r = 0/664) ــد ــاهده ش ــران مش ــزش فراگی انگی
جدول 4. ضرایب همبستگی بین عوامل تعیین‌کننده کیفیت آموزش مجازی از دیدگاه مدرسان )1401( الف

)6()5()4()3()2()1(مولفه ها

-میزان دسترسی به فناوری )1(

ب 0/563داشتن مهارت‌های پایه )2(

پ 0/516پ 0/413ویژگی‌های امکانات و محیط آموزشی )3(

پ 0/459پ 0/366پ 0/436انگیزش فراگیران )4(

پ 0/642ب 0/473ب 0/291پ 0/425ویژگی‌های محتوای درسی و طرح درس )5(

پ 0/585پ 0/664پ 0/559پ 0/456پ 0/397کیفیت تدریس )6(

پ 0/342پ 0/342پ 0/342ب 0/487پ 0/461پ 0/366ارزیابی فراگیران )7(

الف: برای تعیین ضرایب همبستگی بین عوامل موثر مورد بررسی برکیفیت آموزش مجازی برای دانشجویان و استادان از آزمون اسپیرمن استفاده شد.
ب: همبستگی در سطح 0/05  )2 دنباله( معنی دار است.
پ: همبستگی در سطح 0/001 )2 دنباله( معنادار است.

ــل  ــن عوام ــب همبســتگی بی ــج ارائه شــده در جــدول 5 ضرای نتای
تعییــن کننــده کیفیــت آمــوزش مجــازی از دیــدگاه دانشــجویان علوم 
پزشــکی را نشــان می دهــد. تحلیل هــا نشــان داد کــه اغلــب عوامــل 
ــتگی  ــژه، همبس ــتند. به وی ــی دار داش ــتگی معن ــر همبس ــا یکدیگ ب
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ــای  ــتن مهارت ه ــاوری، داش ــه فن ــی ب ــن دسترس ــوی بی ــت و ق مثب
انگیــزش  آموزشــی،  محیــط  و  تأسیســات  ویژگی هــای  پایــه، 
ــت  ــرح درس، کیفی ــی و ط ــوای درس ــای محت ــران، ویژگی ه فراگی
ــن  ــی وجــود داشــت (P > 0/001).  قویتری ــد ارزیاب تدریــس و فراین
ارتبــاط بیــن ارزیابــی فراگیــران بــا عامــل کیفیــت تدریــس مشــاهده 

شــد (r = 0/867). در مرحلــه بعــدی، بالاتریــن همبســتگی بیــن 
ویژگــی هــای امکانــات و محیــط آموزشــی بــا عامــل میزان دسترســی  
ــاوری (r = 0/846) یافــت شــد. پــس از آن همبســتگی بیــن  ــه فن ب
ــات و محیــط آموزشــی  عامــل کیفیــت تدریــس و ویژگی هــای امکان

(r = 0/836) قــرار دارد.

جدول5. ضرایب همبستگی بین عوامل تعیین‌کننده کیفیت آموزش مجازی از دیدگاه دانشجویان علوم پزشکی)1401( الف

)7()6()5()4()3()2()1(مولفه‌ها

-میزان دسترسی به فناوری)1(

-ب 0/759داشتن مهارت‌های پایه)2(

-ب 0/836ب 0/846 ویژگی‌های امکانات و محیط آموزشی)3(

-ب 0/627ب 0/618ب 0/516انگیزش فراگیران)4(

-ب 0/735ب 0/804ب 0/735ب 0/755 ویژگی‌های محتوای درسی و طرح درس)5(

-ب 0/836ب 0/738ب 0/766ب 0/709ب 0/722کیفیت تدریس)6(

-ب 0/876ب 0/785ب 0/616ب 0/718ب 0/691ب 0/689ارزیابی فراگیران)7(
الف: برای تعیین ضرایب همبستگی بین عوامل موثر مورد بررسی برکیفیت آموزش مجازی برای دانشجویان و استادان از آزمون اسپیرمن استفاده شد.

ب: همبستگی در سطح 0/001 )2 دنباله( معنی دار است.

دانشــجویان  و  مدرســان  دیــدگاه  امتیــازات  مقایســه  نتایــج 
در مــورد بعد هــای تعییــن کننــده کیفیــت آمــوزش مجــازی 
و امتیــاز کســب شــده کل نشــان داد (جــدول 4) در بعدهــای 
ــی و  ــوای درس ــای محت ــی ه ــران»، «ویژگ ــزش فراگی ــر انگی «تاثی
ــران»،  ــی فراگی ــد ارزیاب ــت تدریــس» و «فراین طــرح درس»، «کیفی
ــن  ــروه وجــود دارد. ای ــاری معنــی دار بیــن نمــرات دو گ ــاوت آم تف
نتایــج نشــان می دهــد کــه مدرســان و دانشــجویان در ایــن بعدهــا 
ــا  ــد. از طــرف دیگــر، در بعضــی از بعد ه ــی دارن دیدگاه هــای متفاوت
ــه»،  ــای پای ــاوری»، «مهارت ه ــه فن ــی ب ــزان دسترس ــد «می ، مانن
ــاری  ــای آم ــی»، تفاوت ه ــط آموزش ــات و محی ــای امکان و»ویژگی ه
بیــن دیدگاه هــای مدرســان و دانشــجویان وجــود نــدارد. ایــن 
نتایــج نشــان می دهــد کــه مدرســان و دانشــجویان در ایــن بعدهــا 

ــد. ــم دارن ــه ه ــبیه ب ــای ش دیدگاه ه

ــدول،  ــن ج ــده در ای ــج ارائه ش ــه نتای ــه ب ــا توج ــن، ب ــلاوه برای ع
تفاوت هــای قابــل توجهــی در نمــرات دادهشــده توســط دانشــجویان 
دختــر و پســر در زیــر مولفه هــای «میــزان دسترســی بــه فنــاوری»، 
«تاثیــر انگیــزش فراگیــران»، «ویژگی هــای محتــوای درســی و طــرح 
درس» و «فراینــد ارزیابــی» وجــود داشــت. بــا ایــن حــال، در نمــرات 
ــی در  ــل توجه ــاوت قاب ــرد و زن تف ــان م ــط مدرس ــده توس داده ش
ــود  ــازی وج ــوزش مج ــت آم ــر کیفی ــر ب ــف موث ــاد مختل ــورد ابع م

نداشــت.

۵. بحث
ــان در  ــدگاه دانشــجویان و مربی هــدف ایــن پژوهــش بررســی دی

مــورد عوامــل مؤثــر بــر آمــوزش راه دور در طــول شــیوع کوویــد-19 
ــا در  ــباهت ها و تفاوت ه ــی ش ــور بررس ــه به منظ ــن مطالع ــود. ای ب
ــوزش راه  ــف آم ــاد مختل ــاره ابع ــان درب ــجویان و مربی ــرش دانش نگ
ــات  ــه، امکان ــاوری، مهارت هــای پای ــه فن ــه دسترســی ب دور، از جمل
و محیــط یادگیــری، انگیــزش دانشــجو و محتــوای برنامــه درســی و 
درس نامــه صــورت گرفــت. نتایــج مطالعــه نشــان داد کــه در نگــرش 
ــود  ــباهت هایی وج ــم ش ــاد، ه ــن ابع ــان در ای ــجویان و مربی دانش
داشــت و هــم تفاوت هــای معنــی داری مشــاهده شــد. در حالــی کــه 
هــر دو گــروه دربــاره تأثیــر میــزان دسترســی بــه فنــاوری، داشــتن 
ــر  ــی ب ــط آموزش ــات و محی ــای امکان ــه، ویژگی ه ــای پای مهارت ه
ــای  ــتند و تفاوت ه ــابهی داش ــرش مش ــوزش راه دور نگ ــت آم کیفی
محتــوای  دربــاره «ویژگی هــای  آن هــا  نظــرات  در  معنــی داری 
درســی و طــرح درس»، کیفیــت تدریــس (مهارت هــای آموزشــی)، 
«انگیــزش فراگیــران» و «ارزشــیابی فراگیــران» مشــاهده شــد. 
ــوزش راه دور در شــرایط  ــرای طراحــی و اجــرای آم ــا ب ــن یافته ه ای
بحرانــی ماننــد شــیوع بیماری هــای واگیــردار، اهمیــت زیــادی دارد. 
ــوان گفــت  ــه، می ت ــن مطالع ــج ای ــه نتای ــا توجــه ب ــن، ب ــلاوه برای ع
ــرای بهبــود کیفیــت آمــوزش مجــازی، مؤسســات آمــوزش عالــی  ب
بایــد بــر طراحــی و محتــوای درســی، فراهــم کــردن دسترســی بــه 
فنــاوری بهتــر و بهبــود کیفیــت تدریــس تمرکــز کننــد تــا نیازهــا و 

ــرآورده ســازند. انتظــارات اســاتید و دانشــجویان را ب
ــا  تحقیــق حاضــر نشــان داد کــه بیــن عوامــل مختلــف مرتبــط ب
کیفیــت آمــوزش مجــازی از دیــدگاه مدرســان، رابطــه ای معنــی دار 
ــزان  ــان می ــدگاه مدرس ــه، از دی ــن مطالع ــژه در ای ــود دارد. به وی وج
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همبســتگی قابــل توجهــی بیــن کیفیــت تدریــس و عامــل انگیــزش 
ــوا و طراحــی دوره  دانشــجویان، و همچنیــن بیــن ویژگی هــای محت
ــن  ــج ای ــا نتای و عامــل انگیــزش دانشــجویان یافــت شــد. همســو ب
ــر  ــی ب ــوزش عال ــری در آم ــات یاددهــی و یادگی پژوهــش در مطالع
ــت  ــده اس ــد ش ــازی تاکی ــوزش مج ــزش در آم ــل انگی ــت عام اهمی

  .(14  ,13)
ــرف  ــده از ط ــرات ارائه ش ــه نظ ــای نقط ــر مبن ــه ب ــن مطالع در ای
ــوزش  ــی و کیفیــت تدریــس در آم ــد ارزیاب ــن فرآین دانشــجویان بی
شــد.  مشــاهده   (r≈  0/867) بالایــی  همبســتگی  مجــازی 
ــری  ــط یادگی ــای محی ــات و ویژگی ه ــجویان امکان ــن، دانش همچنی
را عامــل مهمــی در دسترســی بــه فنــاوری (r = 0/846) ارزشــیابی 
ــزارش  ــه، گ ــن مطالع ــت آمده در ای ــج به دس ــد نتای ــد. در تایی نمودن
یــک پژوهــش در گذشــته کــه بــه بررســی عوامــل مؤثــر بــر رضایــت 
دانشــجویان از یادگیــری آنلایــن در آمــوزش عالــی پرداختــه، نشــان 
ــس، طراحــی دوره و دســترس پذیری  داده اســت کــه کیفیــت تدری
رضایــت  در  مهــم  پیش بینی کننــده  متغیرهــای  فنــاوری،  بــه 
ــش  ــج پژوه ــتند (22).‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ نتای ــط هس ــری برخ ــجویان از یادگی دانش
مــا بــا ایــن نتایــج ســازگار اســت و اهمیــت ایــن عوامــل در تعییــن 

ــد. ــته می کن ــازی را برجس ــوزش مج ــت آم کیفی
ــان و  ــدگاه مدرس ــان داد از دی ــا نش ــش م ــن، پژوه ــر ای ــلاوه ب ع
دانشــجویان رابطــه معنــی داری بیــن کیفیــت تدریــس و ویژگی هــای 
نتایــج  یافتــه،  ایــن  دارد.  وجــود  نیــز  دوره  طراحــی  و  محتــوا 
ــه دوره هــای  ــر اهمیــت طراحــی و ارائ ــی را کــه ب پژوهش هــای قبل
مجــازی مؤثــر در آمــوزش تأییــد میکنــد (23). ایــن یافته هــا بــرای 
طراحــی و اجــرای آمــوزش راه دور در شــرایط بحرانــی ماننــد شــیوع 

ــد. ــی دارن ــای مهم ــردار، پیامده ــای واگی بیماری ه
ــان و  ــنجی از مدرس ــج نظرس ــر نتای ــه حاض ــن، در مطالع همچنی
دانشــجویان نشــان داد کــه «ویژگی هــای محتــوای درســی و طــرح 
درس» از نظــر هــر دو گــروه، بالاتریــن امتیــاز را از نظر میــزان اهمیت 
مولفه هــای موثــر بــر کیفیــت آمــوزش مجــازی دارد. اگرچــه بعضــی 
ــت  ــا کیفی ــس ب ــه تدری ــد ک ــان دادهان ــته نش ــات گذش از مطالع
مهمتریــن عامــل در پیشــرفت تحصیلــی و یادگیــری دانشــجو بــوده 
اســت (18)، امــا نتایــج ایــن نظرســنجی بــا ســایر مطالعــات ســازگار 
ــوای درس و  ــای محت ــد ویژگی ه ــان می ده ــه نش ــت (7, 24) ک اس
ــوزش مجــازی بیشــترین اهمیــت را  ــرای کیفیــت آم طــرح درس ب
دارد. بنابرایــن، نتایــج مــا تاکیــد دارد کــه مدرســان بایــد در هنــگام 
ارائــه دوره هــای مجــازی، کیفیــت محتــوای درســی و طراحــی دوره 

را در اولویــت قــرار دهنــد.
«میــزان  فراگیــران»،  «ارزشــیابی  بعدهــای  برایــن،  عــلاوه 
دسترســی بــه فنــاوری» رتبه هــای بعــدی را از دیــدگاه اســتادان بــه 
خــود اختصــاص داده انــد. همچنیــن، از دیــدگاه دانشــجویان «میزان 
ــاص  ــود اختص ــه خ ــری را ب ــه پایین ت ــاوری» رتب ــه فن ــی ب دسترس
ــاوری» و  ــه فن ــن، ویژگی هــای «دسترســی ب داده اســت. عــلاوه برای

ــود هســتند. ــه بهب ــاز ب ــه» بخش هــای نی «داشــتن مهارت هــای پای
ــج  ــط، نتای ــری برخ ــت یادگی ــورد کیفی ــی  در م ــات قبل مطالع
ــوای  ــی و محت ــت طراح ــورد اهمی ــر در م ــه حاض ــا مطالع ــابه ب مش
ــی  ــس را در ارزیاب ــت تدری ــاوری و کیفی ــه فن ــی ب ــی، دسترس درس
ــوان  ــد. به عن ــرار داده ان ــد ق ــورد تاکی ــازی م ــوزش مج ــت آم کیفی
ــت  ــه کیفی ــان داد ک ــه Alhabeeb  و Rowley نش ــال، مطالع مث
ــر  ــوزش مجــازی تأثی ــت آم ــر موفقی ــوای درســی و طراحــی ب محت
ــکاران  ــرف  Almaiah و هم ــر از ط ــه دیگ ــادی دارد (9). مطالع زی
(2020) نشــان داد کــه دسترســی بــه فنــاوری یــک عامــل ضــروری 
ــذارد (6).  ــر می گ ــن تأثی ــری آنلای ــت یادگی ــر کیفی ــه ب ــت ک اس
ــه  ــد ک ــان می ده ــه نش ــن مطالع ــای ای ــن، یافته ه ــر ای ــلاوه ب ع
نگــرش اســاتید و دانشــجویان در مــورد همــه ابعــاد مؤثــر بــر کیفیت 

ــر یکســان نیســت. ــا یکدیگ ــوزش مجــازی ب آم
ــزش  ــه انگی ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــای ای ــن، یافته ه همچنی
ــز اهمیــت اســت و  ــوزش مجــازی حائ ــرای کیفیــت آم ــران ب فراگی
ــی  ــازی روان ــت آماده س ــر اهمی ــه ب ــی ک ــش  قبل ــزارش پژوه ــا گ ب
ــو  ــد، همس ــد دارن ــن تأکی ــری آنلای ــای یادگی ــجو در محیط ه دانش
بــوده اســت (25). نتایــج مطالعــات گذشــته نشــان داده انــد 
دانشــجویان به دلیــل عــدم مهارت هــای پایــه ماننــد مدیریــت 
ــا روش هــای یادگیــری از  زمــان و دلایــل انگیزشــی ممکــن اســت ب
ــن  ــد در ای ــاتید بای ــن، اس ــوند. بنابرای ــه ش ــش مواج ــا چال راه دور ب

ــد. ــی نماین ــات لازم را پیش بین ــز اقدام ــه نی زمین
ــه  ــد ک ــان می ده ــر نش ــه حاض ــای مطالع ــن، یافته ه ــلاوه برای ع
دانشــجویان دختــر و پســر در ارزشــیابی تاثیــر برخــی از جنبه هــای 
کیفیــت آمــوزش مجــازی دیدگاه‎هــای متفــاوت دارنــد. پژوهش های 
ــدگاه  قبلــی تفاوت هــای دانشــجویان دختــر و پســر در نگــرش و دی
نســبت بــه فنــاوری و یادگیــری آنلایــن گــزارش شــده اســت (16, 
ــر  ــجویان دخت ــه دانش ــان داد ک ــژه نش ــر به وی ــه حاض 17). مطالع
اهمیــت بیشــتری بــه عواملــی ماننــد دسترســی بــه فنــاوری، تأثیــر 
ــد  ــوا و طراحــی دروس، و فراین ــران، ویژگی هــای محت ــزه فراگی انگی
ــر  ــن ام ــد. ای ــان پســر خــود می دهن ــا همتای ــی در مقایســه ب ارزیاب
ــر را  ــر و پس ــجویان دخت ــوع دانش ــای متن ــت درك دیدگاه ه اهمی
ــرای بهبــود کلــی کیفیــت و فراگیــری آمــوزش مجــازی در علــوم  ب

ــد. ــته می کن ــی برجس ــکی عال پزش
ــه  ــه توج ــد ک ــان می ده ــه نش ــن مطالع ــج ای ــی، نتای ــور کل به ط
ــت  ــود کیفی ــرای بهب ــه نظــرات دانشــجویان از ســوی مدرســان ب ب
آمــوزش مجــازی اهمیــت زیــادی دارد. بــا درك دیــدگاه فراگیــران، 
مدرســان می تواننــد حیطه هایــی کــه در کیفیــت آمــوزش مجــازی 
ــر را  ــای مؤث ــرده و راهبرده ــایی ک ــد را شناس ــود دارن ــه بهب ــاز ب نی
برنامه ریــزی و انتظــارات فراگیــران را بــرآورده کننــد. همچنیــن، بــا 
توجــه بــه اینکــه تمرکــز پژوهــش مــا بــر روی هــر دو گروه مدرســان 
ــازد  ــادر می س ــا را ق ــه م ــن مطالع ــت، ای ــوده اس ــجویان ب و دانش
ماهیــت پیچیــده آمــوزش مجــازی را بهتــر درك نماییــم. همچنیــن 
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ایــن نتایــج بــر نیــاز بــه رویکــرد جامــع در طراحــی و ارائــه دوره هــای 
ــه تمــام عوامــل مربوطــه تأکیــد می کنــد. ــا توجــه ب مجــازی ب

5..1. محدودیت‌ها
ــا هــدف تحلیــل و شناســایی عوامــل مؤثــر  در پژوهــش حاضــر ب
ــجویان  ــدگاه دانش ــی دی ــه بررس ــازی ب ــوزش مج ــت آم ــر کیفی ب
ــازی در دوران  ــوزش مج ــر آم ــر ب ــل مؤث ــاره عوام ــان درب و مدرس
همه گیــری ویــروس کرونــا پرداختــه اســت. علیرغــم آنکــه مطالعــه 
حاضــر بــه شــناخت عوامــل موثــر کــه می تواننــد کیفیــت آمــوزش 
مجــازی را تغییــر دهنــد کمــک کــرده اســت امــا ایــن پژوهــش بــا 
ــار  ــر اعتب ــوده اســت کــه ممکــن اســت ب محدودیت هایــی همــراه ب
ــا در دوران  ــش م ــون پژوه ــت، چ ــد. نخس ــذار باش ــج تأثیرگ نتای
ــر  ــا انجــام شــده اســت، ممکــن اســت ب ــروس کرون ــری وی همه گی
ــر  ــازی تأثی ــوزش مج ــاره آم ــان درب ــجویان و مدرس ــدگاه دانش دی
ــرات  ــاس نظ ــر اس ــا ب ــش م ــه، پژوه ــن ک ــد. دوم ای ــته باش گذاش
مدرســان در نمونــه محــدودی از محیط هــای آموزشــی علــوم 
پزشــکی انجــام شــده اســت و در تعمیــم نتایــج بایــد بــه ایــن موضوع 
توجــه شــود. همچنیــن، در پژوهــش مــا اطلاعــات بــر مبنــای خــود 
اظهــاری توســط خــود دانشــجویان و مدرســان گــزارش شــده کــه 

ــوده باشــد. ــا خطــا همــراه ب ممکــن اســت ب
ــج  ــد نتای ــدف تأیی ــا ه ــی ب ــای آت ــود پژوهش ه ــنهاد می ش پیش
مطالعــه حاضــر در جمعیت هــای مختلــف دانشــجویی و دانشــگاهی 
اجــرا شــوند. همچنیــن، پژوهش هــای آتــی بایــد بــه بررســی اثــرات 
ــدت  ــجویان در بلندم ــری دانش ــج یادگی ــر نتای ــازی ب ــوزش مج آم
ــاوری در  ــه و نقــش فن ــج پرداخت ــن نتای ــر ای ــذار ب ــل تأثیرگ و عوام
آمــوزش مجــازی و راهکارهــای بهبــود کیفیــت آن را بررســی کننــد.

5..2. نتیجه‌گیری
ــان  ــدگاه مدرس ــر دو دی ــر  روی ه ــز ب ــا تمرک ــش ب ــن پژوه ای
ــوزش  ــت آم ــر کیفی ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــه شناس ــجویان  ب و دانش
ــورد  ــای م ــی از داده ه ــم انداز جامع ــت و چش ــه اس ــازی پرداخت مج
ــه  ــرای ارتقــای کیفیــت آمــوزش مجــازی در دانشــگاه ها ارائ ــاز ب نی
ــوان چارچــوب  ــه، به عن ــن مطالع ــج ای ــن، نتای ــوده اســت. بنابرای نم
ــازی  ــوزش مج ــای آم ــدگان دوره ه ــان و اجراکنن ــه طراح ــع، ب جام
ــا کمــک خواهــد  ــن دوره ه ــود کیفیــت ای ــی در بهب در آمــوزش عال
ــوای درس  ــای محت ــه «ویژگی ه ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــرد. ای ک
ــان و  ــنجی از مدرس ــت را در نظرس ــترین اهمی ــرح درس» بیش و ط
ــوزش مجــازی دارد و داشــتن  ــردن کیفیــت آم دانشــجویان در بالاب
ــه خــود اختصــاص داده  ــه» کمتریــن اهمیــت را ب «مهارت هــای پای
ــوع  ــیوه های متن ــری ش ــاوری و  به کارگی ــه فن ــی ب ــت.  دسترس اس
ــوزش  ــه آم ــد در برنام ــران بای ــیابی فراگی ــرای  ارزش ــب ب و مناس
ــج  ــاس نتای ــر اس ــن، ب ــرد. همچنی ــرار گی ــه ق ــورد توج ــازی م مج
عوامــل  دربــاره  دانشــجوان  و  اســاتید  دیــدگاه  به دســت آمده، 

ــاوت دارد.  ــا یکدیگــر تف ــر کیفیــت آمــوزش مجــازی ب ــذار ب تأثیرگ
ــر ایــن عوامــل، مدرســان می تواننــد کیفیــت  ــا تأکیــد ب بنابرایــن، ب
ــرای  ــق را ب ــی موف ــه آموزش ــا داده و تجرب ــازی را ارتق ــوزش مج آم
ــتفاده از  ــت اس ــز فوری ــرایط چالش برانگی ــی در ش ــجویان حت دانش

ــد. ــم نماین ــوزش مجــازی فراه آم

مشارکت نویسندگان:
ــق  ــده، تطبی ــه در طراحــی ای ــن مقال ــک از نویســندگان ای ــر ی ه
روش شناســی، اجــرا، جمــع آوری داده هــا، تجزیــه و تحلیــل داده هــا، 
ــارکت  ــی مش ــگارش نهای ــس، و ن ــگارش پیش نوی ــج ن ــیر نتای تفس

داشــته اند.
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مجموعــه داده ارائــه شــده در مطالعــه بــا درخواســت از نویســنده 

مربوطــه در حیــن ارســال یــا پــس از انتشــار در دســترس اســت.
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حمایت مالی/معنوی:
ــوم  ــگاه عل ــهیلات دانش ــا و تس ــه از حمایت ه ــندگان مقال نویس
ــد.  ــی می نماین ــق قدردان ــن تحقی ــام ای ــمنان در انج ــکی س پزش
همچنیــن از دانشــجویان و مدرســان کــه در ایــن مطالعــه شــرکت و 

ــگزاریم. ــد سپاس ــکاری نمودن هم

فرم رضایت آگاهانه:
ــه،  ــت آگاهان ــرم رضای ــد ف ــس از تایی ــی شــرکت کنندگان پ تمام

ــد. در مطالعــه شــرکت کردن
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Abstract
Background: The increasing use of the virtual education approach in universities has made it necessary to evaluate the quality of 

virtual education. 
Objectives: This study aims to investigate and compare the views of teachers and students about the quality of virtual education, 

focusing on dimensions such as access to technology, basic skills, learner motivation and course content.
Methods: In this cross-sectional study a total sample size of 160 participants was calculated for university students and faculty

members, based on a priori power analysis assumptions. The final sample involved 64 faculty members and 125 students from four 
medical sciences universities. Data were collected using a questionnaire comprising eight sections that assessed factors related 
to virtual education quality such as technology access, basic skills, facilities and educational environment, learner motivation, 
course content and lesson plan features, teaching quality, and evaluation process. Descriptive statistics were used to compare the 
perspectives of faculty members and students, Analytical statistics were employed to examine the associations between different 
dimensions of virtual education quality and the viewpoints of faculty and students.
Results: The study found that course content and lesson plan features were important factors for virtual education quality,

and there was no significant difference between the views of teachers and students. However, the perspectives of teachers and 
students differed on the factors influencing virtual education quality. Students emphasized the importance of technology access, 
learner motivation, and evaluation process. Female students had a different perception of the impact of virtual education quality 
dimensions, including access to technology, compared to male students. 
Conclusions: Since cultural intelligence had a negative correlation with job burnout of nurses in the emergency department,

nursing officials and managers must consider variables such as gender, marital status, number of children, level of education, 
familiarity with more than one language apart from the Persian language, and their work experiences.
Keywords: Quality Assurance, Faculty, Curriculum, Educational Measurement
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