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 يني در آموزش بالي پرستاراني دانشجوياطلاعاتهاي ازينبررسي 
   اورژانس هاي بخش

  
  (M.Sc) يي علااالله فيس ،*(Ph.D) ييكاهو يمهد

 ، مركز تحقيقات پرستارييراپزشكي، گروه پيراپزشكي و پيدانشكده پرستار، سمنانعلوم پزشكي دانشگاه 

 
  ده يچك

اسـتفاده  ي آموختـه شـده جديـد        ها ها و مهارت    از دانش  بايد بتوانند   ن   دانشجويا نييدر محيط بال  : سابقه و هدف  
هـدف ايـن مطالعـه بررسـي        . كسب كنند يني را   در محيط بال  مورد نياز براي كار     اي   هاي حرفه  ارزشهم زمان   و  نمايند  

  . اورژانس  است يها  در بخشينيازهاي اطلاعاتي دانشجويان پرستار
.  انجـام شـد    ي سال آخر رشته پرسـتار     اني نفر از دانشجو   131 ي بر رو  يلي تحل يفي مطالعه توص  نيا: ها مواد و روش  
  . نامه استفاده شد  داده ها از پرسشيجهت گردآور

 ـ. داشـتند  نياز مارانيب  ي درصد دانشجويان به اطلاعات  درمان      8/90 دهد يها نشان م   افتهي :ها يافته  يازهـا ي  ن  نيب
 بـه  يهـا  ي از همـاهنگ   اطلاعنيب.  )>r  , 001/0P=34/0(داشت وجود يدار ي رابطه معني و درمانيصي تشخياطلاعات

 ـ  )>657/0r=   ,001/0P( مـاران ي اعـزام ب   جهت گري مركز د  رشي با اطلاع از پذ    ماراني ب تيعمل آمده با ستاد هدا      ني و ب
 رابطه  هيمجهول الهو   جهت اجساد     ي قانون ي با پزشك  ياطلاع از انتقال جسد به سردخانه با اطلاعات مربوط به  هماهنگ           

 ي به امور سازماناني مطرح شده توسط دانشجويازهاي از ني كمزانيم ).>r=  ,001/0P ./599( مشاهده شد ي داريمعن
  .دادند ي نمي و حقوقي قانونلي به مسايادي زتي شد و دانشجويان اهمي  مربوط مماراني درمان بتيريو مد

 به اهميت جايگاه    طب اورژانس،    ينيبال آموزش   يها برنامهري است  در     ضرو،  براساس نتايج اين تحقيق    :گيري نتيجه
نقش مهمـي   تواند   ميتحقيق  نتايج اين    .پرداخته شود  طب اورژانس     و قانوني    يحقوقجنبه هاي    و   يتيري و مد  يسازمان

  . پرستاري و نهايتا ارايه خدمات پرستاري به بيماران داشته باشدكيفيت آموزش در ارتقاء 
  

  ي پزشكيها تي فور،ي اطلاعاتيازهاي ن،ي  پرستارانيدانشجو: هاي كليدي واژه
  

  مقدمه
 ـ خط يها تيهاي اورژانسي، موقع   موقعيت كـه   هـستند    يري

 بي دچار آس  يطور ناگهان  ه افراد را ب   ي روان اي ي جسمان تيوضع
 و ي اساس ـع،ي بـه اقـدامات سـر      ازين دسته از افراد     نينموده و ا  

ها عبـارت    تي درمان در بخش فور    ياهداف اصل . مناسب دارند 
 دي شـد  ت از بروز اختلالا   يريگ شي پ مار،ياست از نجات جان ب    

 و  مـار ي از ب  يگهـدار  و مراقبـت و ن     يقبل از شروع درمان اصل    
 حـاد  يها تي كه بتواند با موقعي به نحوي از خانواده و   تيحما

 ـ برخـورد نما   يحي آمده به طرز مناسب و صح      شيپ در . ]1 [دي

كننـده را بـه عهـده         نقش اجـرا   تر شيموارد اورژانسي پرستار ب   
 طي در مح ـيار و مداخلات و خدمات پرسـت  ]2 [خواهد داشت 

 ـگ ميمهارت در تـصم    اورژانس براساس قضاوت مستقل،     و  يري
پرستاران اورژانـس افـراد     . ]3 [رديگ ي صورت م  يگذار تياولو
 ـ كل نهي هستند كه در زم    يا دهيورز  ي پرسـتار  يهـا  رگـروه ي ز هي

ــ ــات وس ــديعياطلاع ــت.  دارن ــا مراقب ــامل يه ــس ش  اورژان
 ،ي جراح ،ياخل با  مشكلات د    ماراني از ب  ي پرستار يها مراقبت
 ـيهـا  يمـار يكودكـان، ب   مادران و نـوزادان،      يپرستار  و ي روان

 ـ ا نيبنـابرا .  اسـت  يبهداشت عموم   ـ پرسـتاران  با    ني  ي دارا دي

  Email: k47522000@yahoo.com                           0231-3354172:نمابر  09127313543  :تلفننويسنده مسئول،  *
  2/12/1388 :   تاريخ پذيرش28/2/1388 :تاريخ دريافت
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 ـ در كل  يدانش، مهارت و نگرش كاف      ي پرسـتار  يهـا  نـه ي زم هي
در آموزش پرستاري محيط باليني جايي اسـت كـه          . ]4 [باشند

هـايي كـه      مهـارت  وهاي جديـد     توانند از دانش   شجويان مي دان
اي كه براي كار در   هاي حرفه  كنند و ارزش  اند، استفاده    فراگرفته

و قضاوت  رند كسب كنند و به تفكر انتقادي        محيط بالين نياز دا   
 ينيبـال  آموزش ،يدر آموزش پرستار. ]5 [كلينيكي دست يابند  

تــرين  خــصوص اورژانــس از مهــم ه ســرپايي بــيهــا مراقبــت
 زيـرا داشـتن مهـارت       ،]6 [اسـت  ينيلهاي آمـوزش بـا     بخش
ــد ــرتيريم ــتي و رهب ــه    در موقعي ــسي از جمل ــاي اورژان ه
 ـ        ژهي و يها نقش  در  يبرنـامگ  ي پرسـتاران اورژانـس اسـت و ب
 جو پـر فـشار،      مار،ي تعامل با ب   ينيب شي قابل پ  ري غ يها تيموقع

كننده و چارچوب   قبت تعداد مراقبت افراد مرا    يكمبود كنترل رو  
 لي، از مـسا   ي مداخلات درمان  ري تاث يابي ارز ي محدود برا  يزمان
 ايـن  ياز طرف. ]4 [بخش اورژانس است پرستاران  يزا برا  تنش

اه بـا سـرعت عمـل     از اطلاعات و همريا  فشرده طيبخش، مح 
 هاي فـوريتي در    مي كه ت  يها، با وجود فوائد   در اين واحد  . است

  ازهـاي يها با مـشكل تـامين ن        دارند، گاهي آن   ماريمراقبت از ب  
 ـ     خود مواجه مي   ياطلاعات  عيردن سـر  دسـت آو   هشوند، زيـرا ب
 مهم  تينها يب امور،   ي سوالات مربوط به هماهنگ    يها برا  جواب
 ـ       ميها به ت    پاسخ نيا. است دهـد تـا     يهـاي اورژانـس اجـازه م
در اكثـر  . ]7 [مـوثر انجـام دهنـد     را به طور كارآمـد و   فيوظا

 اغلـب  ولي است ماري مشكل بييموارد اورژانسي، هدف شناسا  
 نيبه هم ـ . شده وجود دارد   رفتهي پذ ماري درباره ب  ياطلاعات كم 

. شـود  ي م تي هدا ماري به سمت ب   يني سوالات بال  نيتر جي را ليدل
طب اورژانس به عنوان يـك تخـصص وابـسته بـه اطلاعـات              

كه دسترسي سريع به اطلاعـات دقيـق بـا           طوري همطرح بوده، ب  
 در آن بـسيار     ارانحداقل هزينه به منظور مراقبت بهتـر از بيم ـ        

 عات مربوط به بيمـار صـحيح، بـه        اگر اطلا . ]8 [ضروري است 
شود، رسيدگي نيـز مناسـب      هنگام و به طور واضح نشان داده        

غير اين صورت واحد اورژانس در انجام وظيفه         خواهد بود در  
 نـه ي مطالعه انجام شـده در زم      جي نتا .]9 [كام مانده است  خود نا 
 ي بحران طي صحنه شرا  يابي ارز موزش آ زاني م يا سهي مقا يبررس

 در مشهد، نشان داد     ي پزشك تي و فور  ي پرستار اني دانشجو نيب

 ـ صـحنه، اولو   يابي ارز نهيكه در زم    مراحـل مختلـف     يبنـد  تي
 ـ يهـا   گـروه  في وظـا  يي صحنه، شناسا  يابيارز  اورژانـس،   مي ت

 ي مراحـل بررس ـ   يبنـد  تي و اولو  ماري ب ي اجزاء بررس  ييشناسا
 انيتــر از دانــشجو  كــمي پرسـتار انيجو دانــشيي توانــامـار، يب

در حالي كه در برخورد بـاليني،       . ]10 [ بود ي پزشك يها تيفور
شود،   براي دانشجويان پرستاري تلقي مي     تجربه آموزشي مهمي  

 سـوالات بـاليني     يولي نيازهاي اطلاعاتي، آموزشي و محتـوا      
مطالعات متعددي در زمينه تعيين     . تر شناخته شده است    آنان كم 

پزشـكي  و دانـشجويان     پزشكان، پرستاران    اطلاعاتينيازهاي  
نامه بـه    به وسيله پرسش  طوري كه كوگديل     هب. انجام شده است  

هدف از مطالعـه    . بررسي نيازهاي اطلاعاتي پرستاران پرداخت    
اين بود كه پرستاران به هنگـام برخـورد بـا بيمـاران بـه چـه                 

 بـه   مـاري نتايج نشان داد كه اكثر جامعه آ      . اطلاعاتي نياز دارند  
طوري   هيماري نياز داشتند ب   و تشخيص ب   اطلاعات دارو درماني  

 بيمـاران بـه      بار درهفته در مورد دارو درماني      9حدود  كه آنان   
ــتند  ــاز داش ــات ني ــار در2 و اطلاع ــه اط   ب ــه ب ــات هفت لاع

اي توسـط    مطالعـه . ]11[كردنـد    اپيدميولوژي احساس نياز مي   
و همكاران به منظـور شناسـايي نيازهـاي اطلاعـاتي            ليگوگد

در ايـن مطالعـه نيـاز    . كي انجام شـد   دانشجويان سال اول پزش   
اطلاعـات  .  دانشجو مورد بررسـي قـرار گرفـت        88اطلاعاتي  
بنـدي شـد كـه        جامعه آماري در چهار دسته تقـسيم       مورد نياز 

هاي عمومي، درمـان و   ارت بود از تشخيص بيماري، بيماري  عب
 نيازهـا در مــورد  %40هــا نـشان داد كـه    يافتـه  .سـاير مـوارد  

هـاي    در مـورد بيمـاري     %19 درمان،    در مورد  %39تشخيص،  
چنـين   هـم . ]12[ به ساير نيازهـا مربـوط بـود          %13عمومي و   

مطالعه ديگري با هدف تعيين نيازهـاي اطلاعـاتي دانـشجويان     
نتايج نشان  . جام پذيرفت پزشكي دانشگاه علوم پزشكي ايران ان     

 ـ ن نيتر شي ب انيوداد، دانشج  اطـلاع از    خـود را،     ي اطلاعـات  ازي
جه را به اطـلاع از       تو نيتر  و كم  يولوژي و راد  شگاهي آزما جينتا

 در.  گزارش كردنـد   ي قانون ي با پزشك  يهماهنگ وانتقال اجساد   
 از نيازهــاي ي كمــزانيــهــا نــشان داد كــه م آن مطالعــه يافتــه

 درمـان  تيري و مـد يسـازمان  به نيازهاي انيدانشجواطلاعاتي  
ــاز قب مــارانيب ــ رولي ــررات ب هي ــوامارســتانيهــا و مق رد  و م
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 ـ ز تي اهم يشد و جامعه آمار    يها مربوط م   يهماهنگ  بـه   يادي
كـه در    با توجه به اين   . ]13 [دادند ي نم ي و حقوق  ي قانون ليمسا

ن اي روي نيازهاي اطلاعاتي دانـشجويا  كشور ما تاكنون مطالعه  
لذا ما علاقمنـد    .  است دهها انجام نش   پرستاري در بخش فوريت   

  يتي و فـور   يني بـال  يهـا  تي كه در موقع   مي تا متوجه شو   ميهست
 مطالعه حاضر   ست؟ي پرستاري چ  اني دانشجو ي اطلاعات يازهاين

  يتر نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان پرسـتار      به دنبال تبين دقيق   
  ي اطلاعات يازهاي محتواي ن   مطالعه نيا. در طب اورژانس است   

انتظار . كند  پاسخ به موقعيت باليني تحليل مي       در ادانشجويان ر 
اي روي كيفيـت آمـوزش بـاليني،         ام چنـين مطالعـه    داريم انج ـ 

مــشخص شــدن نيازهــاي آموزشــي دانــشجويان، نيازســنجي 
اطلاعاتي، بهبود آموزش و تربيت نيروي انساني در اورژانس و          

  .گذارد اثر بيمديريت بهتر بيماران توسط دانشجويان پرستار
 

  ها مواد و روش
 ـ      اين پژوهش يك مطالعه توصيفي       ه و تحليلي اسـت كـه ب

دانشگاه آزاد   پرستاري   انيهاي اطلاعاتي دانشجو  شناسايي نياز 
ــلام ــكياس ــوم پزش ــس   ي و عل ــاه اورژان ــمنان در درمانگ  س

در سـال  موزشي دانشگاه علوم پزشكي سمنان    آ يها بيمارستان
 تفادهنامه اس ـ  در اين مطالعه از پرسش    .   پرداخته است   88-87

 و متـون    بـا مطالعـه منـابع     بدين صورت كـه ابتـدا       . شده است 
نامه اوليـه    اي و مستندات موجود در بيمارستان پرسش       كتابخانه

نظران ارائـه    تهيه گرديد و براي تائيد روائي به اساتيد و صاحب         
بـراي بررسـي    . شد و اصلاحات مورد نظر آنان اعمال گرديـد        

طوري كه   هب.  شد ستفادهروش آزمون و بازآزمون ا     پايايي آن از  
 نفـره از دانـشجويان      20  پايلوت  نامه در بين يك گروه     پرسش

نامه بـه     روز دوباره همان پرسش    10توزيع گرديد و در فاصله      
 ـ 8/0بـستگي    ها داده شد و ضـريب هـم        آن در . دسـت آمـد    ه ب

نامه علاوه بر اطلاعات دموگرافي، نيازهـاي اطلاعـاتي          پرسش
 گروه تقـسيم شـد كـه        سهدانشجويان بر اساس محتواي آن به       

 و  تييري و مـد   ي سازمانده ،يصي تشخ ياتشامل نيازهاي اطلاع  
.  بـود مـاران ي مربوط به درمان و مراقبت از ب   ينيازهاي اطلاعات 

يك از   چنين ميزان نياز اطلاعات مراقبتي دانشجويان به هر        هم

اران در سه سطح كم، متوسـط و زيـاد          فرايندهاي اورژانس بيم  
لاعـات دمـوگرافي،    ط علاوه بر ا   نامه پرسشدر  . بندي شد  دسته

 7 . سوال بـود   19الات مربوط به نيازهاي اطلاعاتي حاوي       سو 
 سوال مربـوط    4،  يصي تشخ ي اطلاعات يازهايسوال مربوط به ن   

 يازهـا ي سوال مربـوط بـه ن      8 و   ي درمان ي اطلاعات يازهايبه ن 
 كـه ميـزان نيـاز اطلاعـاتي دانـشجويان را            يتيري مد ياطلاعات
ن انجـام   ش اورژانس بـراي بيمـارا      كه در بخ   ي عمليات بهنسبت  

،  اطـلاع از عمليـات تريـاژ        :داد كه از قبيـل     گرفت نشان مي   مي
 و   ، اقـدامات پرسـتاري    امات پاراكلينكي، دستورات دارويي   اقد

 پـس از اطـلاع دانـشجويان از         قي تحق نيدر ا . اقدامات قانوني 
جلـب    و نهدف مطالعه و محرمانـه مانـدن هويـت دانـشجويا          

هـا و    ي بيمارسـتان  رضايت آنان با هماهنگي سرپرست آموزش     
. وري اطلاعا ت انجام پذيرفت    آ داوطلب شدن دانشجويان جمع   

  دو يبستگ هاي آمار توصيفي، آزمون هم     ها از طريق روش    داده
 ـدار   طرفه اسپيرمن درسطح معني     و دو  يريمتغ  درصـد بـا     كي

  . قرار گرفتيل  مورد تجزيه و تحلspss افزار استفاده از نرم
 

  نتايج
 ترم هفتم و هـشتم  اني نفر از دانشجو140 را  يجامعه آمار 

 ـدر ا %) 5/93( نفر 131 دادند كه    لي تشك يپرستار  مطالعـه   ني
.  زن بودنــدنيداوطلبــ%) 77( نفــر 101 كــه مــشاركت كردنــد

به اطلاعـات درمـاني بيمـاران       ) %8/90(تر جامعه آماري     بيش
 اهميـت   يريتيتر از همه به نيازهاي مد      نياز زيادي داشتند و كم    

 ي و درمان  يصي تشخ ي اطلاعات يازهاي ن نيب). %1/35( ددادن مي
 ـ ) r  ,001/0 <  P=34/0( مـشاهده گرديـد   يدار يرابطه معن

  ).1شكل (
ها نشان داد از بـين نيازهـاي اطلاعـات تشخيـصي،             يافته

 دانشجويان گزارش كردند كه به اطلاع از نتيجه تريـاژ           6/65%
اطلاع از تشخيص   چنين بين نياز به      هم. بيمار نياز زيادي دارند   

 مـار ي تخـت ب   يو اطلاع از نوع برچسب بالا     ) ترياژ( نوع اقدام 
ــا ارتبــاط در). >01/0P(  شــدهداري مــشاهد رابطــه معنــي  ب

 خـود را،    ي اطلاعات ازي ن نيتر شي ب انينيازهاي درماني، دانشجو  
بين نيـاز   . گزارش كردند ) %5/85 (ياطلاع از اقدامات پرستار   
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ني بـا اطـلاع از      ي و اقدامات درما   به اطلاع از دستورات داروي    
. )>01/0P( داري مـشاهده شـد     اقدامات پرستاري رابطه معني   

 جامعـه آمـاري بـه       %1/35 مديريتي   هايچنين از ميان نياز    هم
بـين  . يمار به بخش نياز زيادي داشـتند اطلاع از فرآيند انتقال ب    

ع از انتقال جسد به سـردخانه بـا اطـلاع از نتـايج              نياز به اطلا  
اطـلاع  اي به عمل آمده با پزشكي قانوني و نيز بين           ه نگيهماه

از پذيرش مركز ديگر جهت اعزام بيمار با اطلاع از همـاهنگي            
 ـ          وجـود داشـت    يدار يبه عمل آمده با ستاد هدايت رابطه معن

)01/0P<()  كيجدول.(  

  
  
  
  
  
  
 در بخــش ي پرســتاراني دانــشجوي اطلاعــاتيهــا ازيــ نزانيــ م.1 شــكل
 ي دانـشگاه علـوم پزشـك      ي آموزش ـ يها مارستاني در ب  يك پزش يها تيفور

  ) نفر131تعداد   (88 -87سمنان  در سال 

  ) نفر131تعداد (فراواني ميزان نيازهاي اطلاعاتي داشجويان پرستاري  به تفكيك نياز ها  .1جدول 

  

نيازهاي  نوع
  اطلاعاتي

 ميزان نياز اطلاعاتي
  

  انواع نيازهاي اطلاعاتي

  كم
  (%)تعداد

  سطمتو
  (%)تعداد

  زياد
  (%)تعداد

P-Value  
ضريب 
 (r)همبستگي

  *) 6/65(86  )26(34 )4/8(11 )ترياژ(تشخيص نوع اقدام 
  *) 7/42(56 )5/43(57 )7/13(18 زدن برچسب بالاي تخت بيمار جهت شناسايي نوع اقدام

  )42(55 )1/48(63 )9/9(13 اطلاع از نتايج راديولوژي
  )9/64(85 )5/30(40  )6/4(6 اطلاع از نتايج آزمايشگاه

  )55(72 )7/39(52  )3/5(7 اطلاع از نتيجه ويزيت بيمار توسط پزشك كشيك
  )9/51(68 )1/32(42  )16(21  بيمارCPRاطلاع از نتيجه 

صي
شخي

ت ت
لاعا

اط
  

  )3/31(41 )1/35(46 )6/33(44 اطلاع از تاييد فوت بيمار

001/0P<  

285/0=r  

  )9/67(89 )7/26(35  )3/5(7 لاع از انجام اقدامات اوليه براي بيمار يا مصدوماط
 ** )2/83(109 )2/12(16  )6/4(6 ي  و اقدامات درمانيياطلاع از دستورات دارو

  )8/74(98 )8/19(26  )3/5(7 اطلاع از نتايج دارو درماني
اني

درم
ت 

لاعا
اط

 ** )5/85(112  )13(17  )5/1(2 اطلاع از اقدامات پرستاري  

01/0=P 

224/0=r  

  )3/31(41 )2/41(54 )5/27(36 اطلاع از هويت بيمار يا مصدوم
  ***)6/7(10 )5/30(40 )8/61(81 اطلاع از انتقال جسد به سردخانه

اطلاع از نتايج هماهنگي هاي به عمل آمده با پزشكي  قانوني مربوط به 
 اجساد مجهول الهويه

79)3/60( 40)5/30( 12)2/9 ***(  

  )1/35(46 )3/47(62 )6/17(23 اطلاع از فرآيند انتقال بيمار به بخش
  )4/34(45 )1/51(67 )5/14(19 اطلاع از دستور اعزام بيمار

 ****)2/28(37 )8/45(60  )26(34 اطلاع از پذيرش مركز ديگر جهت اعزام بيمار
****)1/22(29  )42(55 )9/35(47  هماهنگي به عمل آمده با ستاد هدايتاطلاع از

يتي
دير

ت م
لاعا

اط
  

  )32(42  )48(63  )20(26 اطلاع از وضعيت ترخيص بيمار

001/0 < P 

576/0=r 

  
  

001/0 < P 

662/0=r  

0
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صѧѧѧد     
در

ه  
ѧѧѧب 
تی
عѧѧѧا
طلا
ز ا
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ن ن
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کم 

متوسط

زيѧاد 
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  گيري بحث و نتيجه
 ـيسـرعت عمــل در بخـش اورژانــس خ    مهــم اســت و يل

 درمـان   تيري به پاسخ سـوالات راجـع بـه مـد          عي سر يدسترس
هـا بـه     سوالني پاسخ ا  عي سر افتني.  است ياتي ح يلي خ مارانيب
 طور كارآمد و موثر كار كننـد       هدهد تا ب   ي اورژانس اجازه م   ميت
 مـاني  دري اطلاعاتيازهاي مطالعه نني ايها افتهيبخشي از   . ]7[

 حي است، تشر  يني بال ي را كه در پاسخ به برخوردها      انيدانشجو
 كه  يطور ه مهم است، ب   اري عوامل بس  ني از ا  يدرك كل . دينما يم
 ي آموزش ـ يهـا   برنامـه  ي علوم پزشك  يها از دانشكده  ياريبس

ــر ــود را بـ ــاس  خـ ــاسـ ــزيريادگيـ ــسئله  متمركـ ــر مـ    بـ
)Problem centered learning (ـ. ]11 [نـد ينما ي منيتدو   ميت

 مانند بخش اورژانس به منظور      ييها طي كه در مح   ماري ب يمراقبت
موثر   و عي سر يابي كنند، به دست   ي كار م  ماراني مراقبت به ب   هيارا

اطـلاع از فرآينـد     . ]14 [به اطلاعات درست، وابـسته هـستند      
 جـه ي نت نيا.  بود ي پرستار اني اكثر دانشجو  ازيدرماني بيماران، ن  

 همانند پرستاران   اني دسته از دانشجو   ني از آن است كه ا     يحاك
انـد    بـرده  يپ در اورژانس    يني اقدام بال  ني اول تياهمبا تجربه به    

در  ي پرسـتار  اني دانـشجو  ،ي هماننـد كاركنـان پرسـتار      ضمناً
 ري سـا  جينتـا .  توجـه داشـتند    ي پرسـتار  نـد ياورژانس بـه فرا   

 كـه   يطور هبكند،   ي م ديي مطالعه حاضر را تا    يها افتهيمطالعات  
 نيـاز اطلاعـاتي     نامه وسيله توزيع پرسش   هب زيامين و همكاران    

هاي مراقبـت حـاد از سـه بيمارسـتان را             پرستار در بخش   60
تـر اطلاعـات     ادند، نتايج نشان داد كه بيش     مورد مطالعه قرار د   

هـاي پرسـتاري مربـوط       مورد نياز پرستاران به فرآيند و روش      
 ررسـي  به منظـور ب    اي توسط كيت و كوگديل     مطالعه. ]15 [بود

در اين مطالعـه بـا      . نيازهاي اطلاعاتي پرستاران انجام پذيرفت    
نامـه در بـين پرسـتاران شـاغل در واحـدهاي             توزيع پرسـش  

هاي  اوليه، نتايج نشان داد كه اكثر جامعـه آمـاري بـه               مراقبت
 اطلاعات درماني از قبيل دارو درمـاني بيمـاران نيـاز داشـتند            

 اصـلي فعاليـت     هـاي كـه يكـي از محور      با توجه به اين   . ]11[
 شـده و از      وابسته بـه پزشـك تعريـف       پرستاران  فعاليت كاملاً   

،  پرستاري هاي نيمه وابسته و مستقل     طرفي جهت انجام فعاليت   
اين بنـابر . درماني بيماران وجـود دارد    نوعي ارتباط با وضعيت     

ي بيمـاران   حساسيت  دانشجويان به دريافت اطلاعـات درمـان        
  .يدآ امري منطقي به شمار مي

دهـد كـه     هـاي حاصـل از ايـن پـژوهش نـشان مـي             يافته
ي به اطلاعـات تشخيـصي      دانشجويان علاوه بر اطلاعات درمان    

 يهـا   از نقـش   يك ـيكـه    با توجه بـه ايـن     . دادند هم اهميت مي  
 اطـلاع از    ني است، بنابرا  ي از دستورات پزشك   تي تبع يپرستار

 ي طب صي تشخ هاي  شي اعم از درخواست آزما    يصيموارد تشخ 
درك . ]16 [كند ي موارد م  يريگي را مجاب به پ    ستاران، پر ....و  
 در بخش   ي پرستار اني دانشجو ي اطلاعات يازهاي دسته از ن   نيا

ــ ــدوداورژان ــا ح ــاي نيس ت ــتاريازه ــوزش پرس  را در ي آم
يافته حاصل نشان   . سازد ي م اني نما تر شي ب ي پزشك يها تيفور
دار بـين اطلاعـات      رغـم وجـود رابطـه معنـي        دهد كه علي   مي

نـسبت بـه كـسب اطلاعـات         درماني، دانشجويان    وتشخيصي  
مطالعـه انجـام شـده      . نـد ا تري قائل بـوده    تشخيصي اهميت كم  

ر و علائي در زمينه ثبت گزارشات پرسـتاري         پو توسط حقيقت 
نيز حاكي از آن است كـه عمـده محورهـاي ثبـت گزارشـات               
پرستاري بر ثبت اقدامات درماني استوار بوده و بـه اطلاعـات            

تـوان   اين مـي  بنـابر . ]16 [ پرداخته شده اسـت    رت تشخيصي كم 
 علاقمنـد بـه     گيري نمود كه دانشجويان پرستاري عمـدتاً       نتيجه

  . باشند هاي وابسته و اجراي دستورات مي اليتانجام فع
 نـوع  صيهاي مهم اطلاعات تشخيصي، تـشخ   يكي از جنبه  

مطالعه حاضـر نـشان      يها افتهي. باشد  مي ماراني ب اژي تر اياقدام  
 بـه اطلاعـات     كـه  گـزارش كردنـد      انيدانشجو % 6/65داد كه 

تريـاژ  بيمـاران نيـاز زيـادي         يا وضـعيت    تشخيص نوع اقدام    
. باشـد  ي كردن م  يبند  سوا كردن و طبقه    ي به معن  اژيتر. دان داشته

 ـ ارا يبنـد  تياولو كه   يدر صورت   خـدمات هنگـام حـوادث       هي
ممكن است باعث درمـان نـامطلوب        ردي انجام نپذ  قيطور دق  هب

 انجـام شـده    يدر بررس ـ. ]1 [ گردددهي از افراد حادثه د   يا عده
 منتخـب   ي نفر از پرستاران مراكز درمـان      60 ي آگاه زاني م يرو

ها نشان   افتهي،  ماراني ب اژي تر فيظادرباره و در شهرستان رشت    
 خـود را    ي اصـل  تي آن را مـسئول    يجامعه آمار % 2/98داد كه   

 بـه   ي پرستار انيدر مطالعه حاضر نياز دانشجو    . ]2[دانستند ينم
اطلاعات ترياژ حاكي از آن است كـه دانـشجويان بـه اهميـت             
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ن نوع اطلاعـات بتواننـد بـا        ترياژ پي برده بودند تا براساس اي      
 ـ طي در شـرا   ازهـا ي بـه موقـع ن     صي و تـشخ   ييشناسا  ،ي بحران

 ـد بي را به آس   حي و صح  عي سر يمداخلات پرستار   ـ ارا دگاني  هي
 و  ي آگـاه  ي بررس ـ نـه ي مطالعه انجام شـده در زم      جينتا. ندينما

 ـدر مـورد تر    ي پرسـتار  اني نفـر از دانـشجو     98نگرش    در  اژي
 ـ يها دانشگاه از % 1/57ر اهـواز نـشان داد،      و آزاد شـه    ي دولت

ــشجوياند ــاهان ــاه% 3/12 خــوب و ي از آگ  في ضــعياز آگ
  .]17[برخوردار بودند 

ني كـه بـه اطـلاع از تريـاژ          هـا نـشان داد دانـشجويا       يافته
دادند به همان اندازه به  يبيماران اهميت زيادي م ) بندي اولويت(

اطلاع از نتيجه ويزيت بيمـار توسـط پزشـك كـشيك توجـه              
رمـان  با توجه به جايگاه و نقش خطير پرسـتاران در د          . دداشتن

هاي محولـه، طبيعـي اسـت كـه          بيماران اورژانسي و مسئوليت   
بندي   نسبت به پيامدهاي اين اولويت     ديدانشجويان پرستاري با  

از جمله ويزيت، اقدامات و نتايج مرتبط با آن حساسيت نشان           
ه بـه اطـلاع از      ها نشان داد دانشجوياني ك     چنين يافته  هم. دهند
دادند به همان اندازه     ات دارويي درماني اهميت زيادي مي     اقدام

كـه   با توجه به اين   .  توجه داشتند  ستاريبه اطلاع از اقدامات پر    
 رستاران نقـش هـدايت و همـاهنگي اسـت         هاي پ  يكي از نقش  

لـذا  . شـود  زيي از اقدامات پرستاري محـسوب مـي       كه ج ] 19[
 دانـشجويان پرسـتاري بايـد       تر اين نقـش،    جهت ايفاي مناسب  

اقدامات دارويي درماني و نيز اقدامات پرستاري قبلي صـورت          
تـر    براسـاس آن عـلاوه بـر انجـام مناسـب     گرفته را بدانند تـا    

خوبي ايفا   ه، وظيفه هدايت و هماهنگي را ب        هاي مستقيم  مراقبت
   . نمايند
 ـنـشان داد م    مطالعه   ني ا يها افتهي  از) %1/35( ي كم ـ زاني

 يبه اطلاعات سـازمان    ي پرستار اني دانشجو ي اطلاعات يازهاين
 مارستانيها و مقررات ب    هي رو لي از قب  ماراني درمان ب  تيريو مد 

 ـهـا ا   افتـه ي. شد يها مربوط م   يو موارد هماهنگ    مطالعـه بـا     ني
 دارد آن مطالعه     يخوان هم كايمرآمكاران در   و ه  يمطالعات رد 

تاران و ، پرس ـ به منظور بررسـي نيازهـاي اطلاعـاتي پزشـكان         
نتايج . هاي پزشكي انجام پذيرفت    پيراپزشكان در بخش فوريت   

هاي پزشكي براي انجام     شان داد تيم درماني در بخش فوريت      ن

سـوالات  .  سوال مطـرح كـرده اسـت       602فرآيندهاي درماني   
 و سـوالات مربـوط بـه        %57  بيمـار  بهجامعه آماري، مربوطه    

.  ]7[  گـزارش شـد    %26 ماراني درمان ب  تيري و مد  يده سازمان
 در يده ـ  و سـازمان تيري به اطلاعات مربوط به مـد  يابي دست

 ـ    انيدانشجوبخش اورژانس،    سـازد تـا درمـان و        ي را قـادر م
 ـتوجه ز. ندي نماتيريتر مد را موثرمارانيمراقبت ب   ـ بـه ا ادي  ني

 از آن   ي حاك اني از دانشجو  يتوسط تعداد معدود   لاعاتنوع اط 
 انجام موفق و كامل     ي برا انيشجو دسته از دان   نياست كه فقط ا   

دانـستند و    ي م ي را ضرور  ي اطلاعات ني به چن  ازيخود ن  فيوظا
 و به تنهـايي بـه       شهي هم يني بودند كه اطلاعات بال    افتهيآنان در 

. طور كامل انجام دهند    ه خود را ب   فيدهد تا وظا   يآنان اجازه نم  
 ـ دربـاره اهم   ينيلذا مهم است كه در برنامه آموزش بال         ـ ا تي  ني

  . آموزش لازم داده شودانيدسته اطلاعات به دانشجو
ن به اطلاعـات     اي دانشجو يتوجه  مهم  كم   يها افتهي گري د از

 اني از دانـشجو   ي تعـداد معـدود    يطور هو حقوقي بود ب   قانوني  
در  (ي با مراجع قـانون    يبه اطلاعات مربوط به هماهنگ    ) 2/9%(

جويان بـه   توجهي دانـش   كم. دادند ي م يادي ز تياهم) موارد لزوم 
ز آن باشد كـه دانـشجويان       اين دسته از اطلاعات شايد حاكي ا      

مـسايل   انگـاري در   كردند در صورت بـروز سـهل       احساس مي 
 ـنظر به ا  . شوند  درگير پيامدهاي آن نمي     ،حقوقي  بخـش   كـه  ني

 ي حقوق لي است كه همواره با مسا     ييها  از بخش  يكياورژانس  
بايست  ل حقوقي مي  لذا اهميت مسائ  . ط است  در ارتبا  يو قانون 

تـري مـورد توجـه        جدي ورط هدر فرايند آموزش دانشجويان ب    
 و  يتيري مـد  يازهـا ي انـواع ن   ني ب ي آمار يها آزمون. قرار گيرد 

 ي نشان دادند بـه صـورت      يدار ي رابطه معن  اني دانشجو يسازمان
 به عمل آمـده بـا   يها ي كه به اطلاع از هماهنگ     يانيكه دانشجو 

دادند به همان اندازه بـه        ي م يادي ز تي اهم ماراني ب تيستاد هدا 
 ـ ن ماراني جهت اعزام ب   گري مركز د  رشياطلاع از پذ    ـ ز ازي  يادي

فرايند اعزام بيماران يكي از اقدامات تعجيلي محسوب        . داشتند
گرديده كه از مرحله دستور پزشك معالج در خـصوص لـزوم            

ه بستري بيمار در آن مركز  ادامه معالجه در مركز ديگر آغاز و ب       
 سـتور محض دريافت د هبنابراين كادر پرستاري ب . گردد تم مي خ

اعزام، مراتب را به ستاد هدايت اعلام نموده و مترصد دريافـت        
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 ـ هـم . باشند ز ديگر مي  موافقت مراك   كـه بـه     ياني دانـشجو  نيچن
دادنـد بـه همـان       ي م تيانتقال جسد به سردخانه اهم    اطلاع از   

  ي قـانون  يپزشـك  بـا    يهمـاهنگ اندازه به اطلاعات مربوط بـه       
فوت بيمـاران   .  داشتند يادي توجه ز  هيالهو جهت اجساد مجهول  

قبل و پس از ورود به بخش اورژانس واقعه ناگواري است كـه        
خـراش بـودن، كـانون       دليـل دل   هشود و ب   به تكرار مشاهده مي   

ضوابط تعيـين   (خاطر بعد قانوني     ه ب مضافاً. گيرد توجه قرار مي  
ندهاي تـشخيص هويـت، نگهـداري       و رواني حادثه، فراي   ) شده

مدارك و اموال شخصي متوفي و انتقال بـه سـردخانه توسـط             
 و  پرستار، مجموعه مديريتي و مقامات انتظـامي مـورد توجـه          

مـشكوك يـا عـدم      گيرد و درصـورت فـوت        پيگيري قرار مي  
پرسـتاران و   كـادر درمـاني از جملـه        تشخيص هويت متوفي،    

 پيگيـري   را سـريعاً  بايـست مراتـب      دانشجويان پرستاري مـي   
 ـ  بـه ا    انچنين توجه برخـي از دانـشجوي       هم. نمايند  دسـته   ني

اطلاعات در بخش اورژانس نشانه اين است كه ايـن دسـته از             
 كي بخش اورژانس در     ينيدانشجويان اعتقاد داشتند كه كار بال     

 ـ    يچارچوب سازمان   ي ضـرور  نيبنـابرا . دهـد  ي خـاص رخ م
لازم .  هم برآورده گـردد    يت اطلاعا يازهايگونه ن  دانستند تا اين  

 ـ ا يها افتهياست با توجه به       اني، آمـوزش دانـشجو     مطالعـه  ني
 ـبرخـوردار گـردد ز     ي بهتر تيفي در اورژانس از ك    يپرستار   راي

 ي بهداشـت  ني در گروه مراقب   يا دهيپرستاران اورژانس افراد ورز   
 ـ ارزنـده و و    يها هستند كه نقش    ي را بـه عنـوان اعـضا       يا ژهي

 ـ ايهـا  تيحوزه عمل و فعال. ندينما ي مفايا گروه ني ا يديكل  ني
 علاوه بـر  ديپرستاران اورژانس با  . باشد يار گسترده م  يافراد بس 

ــارت ــا داشــتن مه ــ ويه ــهي در زمژهي ــدن ــرتيري م ، ي و رهب
  ي دانش و نگرش كـاف     ي، دارا  و ارتباط  ي، هماهنگ يده سازمان
 يبنـد   بـوده و قـادر بـه طبقـه         ي پرسـتار  يها نهي زم يدر تمام 

 ـ منط يريگ مي و تصم  ماراني ب ي مراقبت يهاازيها و ن   تيفور  و  يق
 ـ باشند تا با ارا   ي در مواقع ضرور   حيصح كـرد    عمـل ني بهتـر هي
 كـه   مي و وخ  ي بحران يها تي از موقع  ياري بتوانند از بس   يمراقبت

 مـار يممكن است منجر به مـشكلات عديـده و حتـي مـرگ ب             
  .]7[ ندينما يريگردند، جلوگ

  
  قدرداني تشكر و

 ي آموزش يزرهاي و سوپروا  تيري مد است،ي از ر  ندگانسينو
ســمنان بـه خــاطر   ي دانــشگاه علـوم پزشـك  يهـا  مارسـتان يب

  .ندينما يمساعدت در انجام پژوهش تشكر م
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Introduction: In nursing teaching, clinical field is where students can use from new information and 
skills and attention to professional values that students need them for work in clinical field. Propose of 
this study is assessment of information needs of nursing students in emergency wards.ّ Findings of this 
study can influence on  clinical teaching quality, better management of patients by nursing students, 
reduction of  patient stay and  increase  patients  satisfaction.    

Materials and Methods: This descriptive-analytic survey was done on 131 pre graduating nursing 
students.  We used a specific questionnaire and the data were analyzed by descriptive statistics bilateral 
and two variable correlation test in significant level of 1%.  

Results: Findings showed 90.8% of students  have high need to clinical information. There was a 
significant correlation between diagnostic and treatment needs (P<0.001, r = 0.34). Also there was a 
significant correlation between awareness of direction office affairs and awareness of admission for 
patients assent. There was a meaningful correlation between dead persons transfer and awareness of 
modicolegal  affairs  for unfamiliar corpse (P<0.001, r = 0.599). Finally, the students asked a few 
questions about organizational or management systems and also legal issues.  

Conclsuion: On the basis of findings of the present study, it is necessary to include some important 
issues about legal concerns and organizational and management information of emergency medicine in 
curriculum of nursing student. Applications of findings of this study can improve quality of students 
nusing training and, in turn, nursing services to patient in emergency ward.  
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