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 يفيمطالعه ک کي: مارستانيدر ب يدستگاه شخص يريکارگهب
 

*3 جهانبخش ميمر ،)Ph.D(2 يراران ينيام يمصطف ،)M.Sc(1 يمعصومه شهباز
)Ph.D( ،4 انيشهرام طهماسب)Ph.D(  

 رانياصفهان، اصفهان، ا ياطلاعات سلامت، دانشگاه علوم پزشک يو فناور تيريگروه مد -1

 رانياصفهان، اصفهان، ا يسلامت، دانشگاه علوم پزشک موثر بر يعوامل اجتماع قاتيمرکز تحق -2

 رانياصفهان، اصفهان، ا ياطلاعات در امور سلامت، دانشگاه علوم پزشک يفناور قاتيمرکز تحق -3

  رانيشهرکرد، شهرکرد، ا يدانشگاه علوم پزشک ن،ينو يهايدانشکده فناور ،يپزشک کيانفورماتگروه  -4

 ده يچك
را در  يهمراه شخص يهااستفاده از دستگاه Bring Your Own Device (BYOD) اي دياوريدستگاه خود را ب کرديرو هدف:

 يرا برا يها و مخاطرات مختلفچالش توانديم کرديرو نيداده است اما استفاده از ا جيترو يو شغل يجهت انجام اهداف سازمان
 BYODدر استفاه از  هامارستانيب يآمادگ يهامولفه ييبا هدف شناسا هشپژو نيسلامت به همراه داشته باشد. ا يهاسازمان

 .رديمرتبط مورد استفاده قرار گ يهاکنترل چالش تيمناسب و در نها يهااستيس نيدر جهت تدو توانديانجام شده است که م
هدفمند و با  يريگاز نمونه شوندگان با استفاده. مصاحبهباشديم يفيپژوهش حاضر از انواع مطالعات ک ها:مواد و روش

نفر از  15ساختارمند با مهيمصاحبه ن قيها از طرداده يآوربه سطح اشباع انتخاب شدند. جمع دنيتا رس يگلوله برف کرديرو
 12نسخه  MAXQDA افزارنرم( و به کمک کيمضمون )تمات ليبا روش تحل يفيک يهاانجام شد. داده BYODخبرگان حوزه 

 .شد ليتحل
 رساختيز نه،يهز ،يمنابع انسان ،يتيريشد. اصول مد ييشناسا رمضمونيز 23و  يمضمون اصل 6 جياساس نتا بر ها:يافته

 .نقش دارند BYODها در رابطه با مارستانيب يدر آمادگ يمضمون اصل 6به عنوان  يو ملاحظات اخلاق يملاحظات قانون ،يفن
 نيچنو هم يرسم يهابرنامه يسازادهيو پ نيشده در قالب تدو ييتمرکز بر موضوعات شناسا گيري:نتيجه

چه  و کاهش هر BYOD يايمناسب از مزا يمندتواند به بهرهيها مسازمان نفعانيو ذ رانيمناسب توسط مد يهايگذاراستيس
 .نجامدايمرتبط به آن ب يهاچالش ترشيب

  
 يهاسازمان د،ياوريخود را ب ياطلاعات سلامت، دستگاه شخص يآورفن يسازادهياطلاعات، پ يهايآورفنهاي کليدي: واژه

 يمراقبت بهداشت

 

 مقدمه
در استفاده  شرويپ عياز صنا يکيسلامت  رياخ يهادر سال

 Bring Your Own"اي "دياوريدستگاه خود را ب" کردياز رو

Device (BYOD)"  به استفاده از  کرديرو نيبوده است. ا
هوشمند، نوت بوک  يهامانند تلفن يهمراه شخص يهادستگاه

 دارد رهاشا يو تبلت در محل کار به منظور انجام اهداف شغل
مهم  يهااز سازمان يکيبه عنوان  هامارستانيو ب [1-4]

 تيريمد يهااستيصنعت سلامت به سرعت در حال اتخاذ س
ها . کارکنان سازمان[5] هستند يهمراه شخص يهادستگاه

 دارند و ازين خود به اطلاعات به هنگام يتوسعه کارها يبرا

BYOD در [6] است يمهم تيموقع نيکننده چنفراهم .
همراه  يهااز دستگاه عموماً يمراقبت بهداشت يهاازمانس

اطلاعات،  يمانند مستندساز يفيانجام وظا يبرا يشخص

 يياطلاعات دارو تيريمد ماران،يبه سوابق سلامت ب يدسترس
ارتباط با  ،يربرداريو تصو يشگاهياقدامات آزما جيو نتا
 شوديمنابع مرجع استفاده م يجووو جست مارانيب اي انيهمتا

[2.] 
 ييايچون تحرک و پوهم ييايمزا کرديرو نيا يريکارگهب

 خدمات هئدر ارا ترشيب يريپذ، انعطاف[8،7،4،3] کارکنان
 يفضا جاديو ا [9] سازمان نهيدر هز ييجو، صرفه[9،7،4،3]

که  ژهيو يايمزا ليرا به دنبال دارد. به دل [8،3] يرقابت
طور  بهدر حوزه سلامت به همراه دارد  BYOD يگذاراستيس

که کارکنان  يابه گونه [2،1] مداوم در حال رشد است
در محل  يهمراه شخص يهاها به استفاده از دستگاهسازمان
 يشخص يها از ابزاهادرصد آن 95شده و حدود  بيکار ترغ
 بيترت ني. بد[3،2] کنندياستفاده م ياهداف شغل يخود برا
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 کيست و به يها نسازمان يبرا يانتخاب گريد BYOD  امروزه
 شده است ليتبد تاليجيکسب و کار در عصر د ياستاندارد برا

 کرديرو ينام برده شده، اجرا يايمزا رغمي. اما عل[10]

BYOD [14-11،7،5،3] يتيامن يهاها چالشسازمان يبرا ،
را به همراه دارد که هنگام کاربرد آن  [15] يو مال [11] يقانون

چرا که محرمانه بودن  ابدييم شيدر حوزه سلامت افزا
برخوردار است. مارشال  ياژهيو تياطلاعات سلامت از اهم

استاندارد و  يهاها، پروتکلداده تيدر مطالعه خود امن
 يهامرتبط با داده يشفاف، مباحث قانون يهادستورالعمل

 نترنتيبه ا يفاده و وابستگتافراد، نوع دستگاه مورد اس يشخص
در  BYOD کاربرد يديکل ياهها را از چالشدستگاه
 [.14] کرده است يمعرف يمراقبت بهداشت يهاسازمان

مرتبط  يهااستيرود سيانتظار م BYOD شدن ريفراگ با
ها از جمله سازمان رانيو مد نفعانيتوسط ذ کرديرو نيبا ا

. اما [16] اتخاذ گردد يمراقبت بهداشت يهاسازمان
 يحت ياريموجود مبهم بوده و در موارد بس يهااستيس
 ها اتخاذ نشده استآن توسط سازمان يريکارگهب يهااستيس
موثر  يهااستيس جاديا يبرا هامارستانياز ب ياري. بس[17]

 با چالش روبرو هستند BYOD در خصوص کاهش خطرات
 نيتراز بزرگ کرديرو نيا يتوان گفت اجرايو م [10]

ها مارستانيب رانيمد ياطلاعات برا يآورفن يهاچالش
 [.2] شوديمحسوب م

 نيمستلزم تدو BYOD داتيو کنترل تهد رشيپذ
مرتبط قبل از استفاده از آن در  يهااستيها و سياستراتژ

 يآورفن نيا يريکارگهاگرچه ب راي. ز[18] سازمان است
 که تواماً  ياکارکنان فراهم کرده به گونه يرا برا يخاص يايمزا

استفاده کنند اما  يو کار ياهداف شخص يآن را برا
کارکنان و  يخصوص ميحفاظت از حر چونمه يموضوعات

 يهمراه شخص يهاها بر دستگاهشده آن رهيذخ يهاداده
مشکل در صنعت  ني. ا[19،2] باشديم زيچالش برانگ يديتهد

تر مطرح است پررنگ مارانيب يشخص يهاسلامت که داده
در مراکز مراقبت  يهمراه شخص يهااستفاده از دستگاهبوده و 
متخصصان  يرا برا يمضاعف يهاچالشخطرات و  يبهداشت

سازمان  يهاداده تياطلاعات سلامت که مسئول امن يآورفن
 يکه خود مستلزم توانمند [2،1] هستند، به همراه دارد

و  کرديرو نيا يهايدگيچيو پ يهايژگيها در کنترل وسازمان
. به نظر [16،10] باشديرو م شيمهار مخاطرات پ ايکاهش 

مهم با توجه به خلاء  نيبه ا يابيدر دست قدم نيرسد اوليم
 رانيدر صنعت سلامت ا BYODموضوع  ياتيو عمل يقاتيتحق
بر موضوع  رانيتمرکز مطالعات انجام شده در خارج از ا زيو ن
 هامارستانيب يآمادگ يهامولفه ييآن، شناسا يتيو امن يبريسا

است. لذا در پژوهش حاضر به  BYOD يريکارگهدر ب
در  هامارستانيب يمرتبط با آمادگ يهامولفه ييشناسا

 نيپرداخته شد. لازم به ذکر است ا BYOD يريکارگهب
مطالعه  کياز  يفيبخش ک ترشيهر چه ب نيپژوهش تبب

 Proceedings ofدر مجله  2022است که در سال  يبيترک

Singapore Healthcare [20] است دهيبه چاپ رس. 
 

 هامواد و روش
 يپژوهش حاضر با کد اخلاق

IR.MUI.RESEARCH.REC.1398.743  يفيمطالعه ک کي 
 مهين يهاها با استفاده از مصاحبهاست که در آن داده

شوندگان با استفاده از اند. مصاحبهشده يگردآور افتهيساختار
شبکه  ليهدفمند انتخاب شدند و به منظور تکم يريگنمونه
 يارهاياستفاده شد. مع زين يگلوله برف يريگاز نمونه يانسان

 شوندگان شامل آشنا بودن با مفهوممصاحبه يورود برا

BYODيآورمرتبط با بخش فن ي، داشتن سابقه کار 
 يهافني دستگاه يهابا ويژگي يياطلاعات سلامت و آشنا

تا  يسنجاز امکان يآورفن کي اتيرخه ح)چ يهمراه شخص
نوت بوک و تبلت بود.  ند،هوشم يهاداشت آن( مانند تلفننگاه
 يدر خصوص آمادگ يجا که چارچوب مشخصنآاز 

وجود نداشت به منظور  BYOD از يريگکارهدر ب مارستانيب
 يمطالعات مرتبط با آمادگ مصاحبه يراهنما نيتدو

اطلاعات در  يهايآورفن ريها در خصوص سامارستانيب
 يآمادگ ياصل يهاشد و مولفه يبررس صنعت سلامت

 تي. در نهادياستخرج گرد يآورفن کيمارستان در استفاده يب
 يپژوهش، سئوال اصل ميسه جلسه بحث و مداقه توسط ت يط

مصاحبه  يدر قالب راهنما BYOD مرتبط با يو سئوالات فرع
 .شد نيتدو

 مهين يهامصاحبه قيها از طرداده. هاداده يآورجمع
به سطح  دنيتا رس يو تلفن يبه صورت حضور افتهيساختار

مصاحبه به  7ها انجام شد. لازم به ذکر است اشباع داده
 يدمياپ ليو چهره به چهره انجام شد اما به دل يصورت حضور

ها به مصاحبه ريسا ياجتماع يگذارفاصله تيکرونا و رعا
انجام مصاحبه ابتدا  ي. برارفتيپذانجام  يشکل تلفن

با فرد  يشوندگان مشخص شده و بعد از هماهنگمصاحبه
شرکت در مصاحبه،  يبرا يو ليو تما تيمذکور، کسب رضا
در  يتلفن ايو  ياول به صورت حضور سندهيمصاحبه توسط نو

شوندگان انجام شد. قبل از زمان و مکان مورد نظر مصاحبه
 شوندگان قرارمصاحبه اريدر اخت مصاحبه يمصاحبه، راهنما

ها به موضوع مصاحبه و ارائه آن يداده شد و پس از آگاه
ها آغاز در خصوص هدف پژوهش، مصاحبه حاتيتوض
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شوندگان رابطه مصاحبهشدند. قبل از شروع مصاحبه با يم
و هدف از انجام پژوهش،  زهيمحقق، ذکر انگ يمناسب )معرف

محرمانه ماندن  مصاحبه،شرکت در  يبرا يشفاه تياخذ رضا
ط شده، علت انتخاب فرد شونده و مکالمات ضبنام مصاحبه

جهت ضبط مکالمات( برقرار  تيشونده و اخذ رضامصاحبه
به  يو ترشيکننده و علاقه بامر جلب اعتماد شرکت نيکه ا شد

 زيمصاحبه ن انيشرکت در مطالعه را به دنبال داشت. در پا
 ،يشوندگان مانند سابقه کارمصاحبه کياطلاعات دموگراف

 يآورجمع يو سمت فعل يسازمان سطح لات،يتحص زانيم
ها با کسب اجازه از صاحبهثبت م ي. براديگرد

زمان شوندگان از دستگاه ضبط صدا استفاده شد و هممصاحبه
توسط  يديو ثبت نکات مهم و کل يبردارادداشتي زيبا آن ن

شده بدون  ضبط يهاپژوهشگر انجام شد. سپس مصاحبه
بعد از انجام  يکوتاه يدر فاصله زمان يدخل و تصرف گونهچيه

شد و توسط خود محقق به صورت متن  يسازادهيمصاحبه پ
 ليفا نيچندر آمد. هم Word ليدر قالب فا ينوشتار

در  شوندگان ارسال شد تامصاحبه يها برامصاحبه يسازادهيپ
ت پس از انجام يگردد. در نها ليو تکم حيتصح ازيصورت ن

ها در بازه ها حاصل شد. مصاحبهمصاحبه اشباع داده 15
انجام شد و مدت  1399تا مرداد ماه  1398خرداد  يزمان

 .بود ريساعت متغ کيتا  قهيدق 15از  کيزمان هر 
شده با استفاده از روش  يگردآور يهاداده. هاداده ليتحل

 کيتمات ليگام به گام تحل ياساس الگو مضمون  بر ليتحل
با  ي: آشناساز[18] انجام شد ارائه شده توسط براون و کلارک

ضبط شده،  يهاگوش دادن به مصاحبه قيها از طرداده
ها و متن مصاحبه يها، خواندن و بازخوانآن يسازادهيپ

مرحله  نيکننده انجام شد. در امصاحبه يهاادداشتيخواندن 
 يهاکه ممکن بود مرتبط با مولفه يخاص يو الگوها يمعان

 ييباشد شناسا BYOD يريکارگهدر ب هامارستانيب يآمادگ
از  يها فهرستها و آشنا شدن با آنشدند. بعد از مطالعه داده
 تيمکه به نظر حائز اه هامارستانيب ياطلاعات مرتبط با آمادگ

به  ي. کدهاديگرد يبودند انتخاب شده و کدگذار يديو کل
 يهامولفه يهامضمون ريدست آمده از مرحله قبل در قالب ز

 نيشدند. سپس چند يبنددسته هامارستانيب يآمادگ
 در ارتباط با يکساني يو معان ميمفاه يکه حاو رمضمونيز

BYOD شدند. هر  يبندطبقه ياصل نيبودند در قالب مضام
 تيها، با توجه به محورمضمون ريو ز نياز مضام کي

 وديبا يبرا هامارستانيب يموضوعشان در ارتباط با آمادگ
 يهاداده ليگزارش حاصل از تحل تيشدند. در نها يگذارنام

ذکر است، به  انينوشته شد. شا يدر قالب مقاله علم يفيک

 زارافها از نرمداده يو کدگذار يبنددسته ت،يريمنظور مد

MAXQDA  استفاده شد 12نسخه. 
 اريمع 4منظور، از  نيبد. يفيک يهااعتماد داده تيقابل

و گوبا  نکونيشده توسط ل شنهاديپ يفيک يهاپژوهش يابيارز
ها، علاوه قابل قبول بودن داده شياستفاده شد. جهت افزا [20]

در تمام مراحل  قيپژوهشگر به مطالعه، از تلف يبر اشتغال ذهن
ها )مصاحبه، داده يگردآور يهاروش قياز جمله تلف قيتحق

ناد( استفاده شد. مشاهده اس ،يسينوهيو حاش تارمشاهده نوش
 هيپرما فيشد علاوه بر توص يسع يريپذدر خصوص انتقال

(Thick description) يريگها از نمونهافتهيو  قيتحق نديفرا 
با استفاده از نظرات  نانياطم تياستفاده شود. قابل زيهدفمند ن

متن  ليحلو ت يگذارراهنما و مشاور در کد دياسات يليتکم
شده در  ادهيپ يهامتن نيچنها به دست آمد. هممصاحبه

لازم از  يشوندگان قرار گرفت و بازخوردهامصاحبه ارياخت
 يشد، تمام يسع يريدپذييتا شيافزا يشد. برا افتيها درآن
 يهاو فارغ از ارزش يريگانجام پژوهش بدون جهت نديفرآ

 .انجام شود يشخص
اخذ کد اخلاق از دانشگاه، هر  ضمن. يملاحظات اخلاق 

 تياهداف پژوهش و رضا حيها بعد از توضاز مصاحبه کي
به ارائه  يليشوندگان انجام شد و هر زمان که تمامصاحبه

. افتيينبود مصاحبه اتمام م شانياز سمت ا ترشيب اتيجزئ
 .ها اجازه کسب شدها از آنبه منظور ضبط مصاحبه نيچنهم

 
 نتايج

 15جامعه پژوهش شامل . شوندگانمشخصات مصاحبه
شوندگان زن و نفر از مصاحبه 2. باشديشونده منفر مصاحبه

سابقه کار در  يافراد مرد بودند. افراد مورد مصاحبه دارا ريسا
 3افراد حداقل  يبودند. سابقه کار يو دانشگاه ييسطوح اجرا

افراد به  ني. مشخصات اباشديسال م 20سال و حداکثر 
 .ارائه شده است 1در جدول  کي هر کيتفک

از  رمضمونيز 22مضمون  و  6ها پس از انجام مصاحبه
 هارمضمونيو ز نيمضام نيحاصل شد. ا يفيک يهاداده ليتحل

داده  شينما 2در جدول  کيمرتبط با هر  يبه همراه کدها
 .شده است

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 k

oo
m

es
hj

ou
rn

al
.s

em
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

8-
26

 ]
 

                             3 / 11

https://koomeshjournal.semums.ac.ir/article-1-7886-en.html


 1402 ي(، آذر و د98 ي)پياپ 6، شماره 25جلد                                کومش

596 

 

 های مصاحبه شوندگان. ویژگی1جدول
شماره 

 کد
 سابقه کاری تحصیلات جنسیت

سابقه سطوح 
 سازمانی

 مرد 1
دانشجوی دکترای تخصصی 

 انفورماتیک پزشکی
 آوری اطلاعاتسال در حوزه فن 6

 -اجرایی 
 دانشگاهی

 دکترای تخصصی انفورماتیک پزشکی مرد 2
سال در حوزه  4آوری اطلاعات/ سال در حوزه فن 12

 سلامت
 دانشگاهی

 دانشگاهی سال 17 دکترای تخصصی انفورماتیک پزشکی مرد 3

 آوری اطلاعات سلامتسال در حوزه فن 20 دکترای تخصصی انفورماتیک پزشکی مرد 4
 -اجرایی 

 دانشگاهی

 دکترای تخصصی انفورماتیک پزشکی مرد 5
سال در حوزه  5آوری اطلاعات/ سال در حوزه فن 4

 آوری اطلاعات سلامتفن
 -اجرایی 

 دانشگاهی

 آوری اطلاعات سلامتسال در حوزه فن 15 دکترای تخصصی انفورماتیک پزشکی مرد 6
 -اجرایی 

 دانشگاهی
 دانشگاهی سال 20 دکترای تخصصی انفورماتیک پزشکی مرد 7
 اجرایی آوری اطلاعات سلامتسال در حوزه فن 13 دکترای تخصصی انفورماتیک پزشکی مرد 8
 دانشگاهی آوری اطلاعات سلامتسال در حوزه فن 20 دکترای تخصصی انفورماتیک پزشکی مرد 9
 دانشگاهی سلامتسال در حوزه  20سال در حوزه انفورماتیک/  9 دکترای تخصصی انفورماتیک پزشکی زنزنزن 10
 اجرایی آوری اطلاعات سلامتسال در حوزه فن 19 کارشناس ارشد نرم افزار مرد 11

 آوری اطلاعات سلامتسال در حوزه فن 28 کارشناس ارشد نرم افزار مرد 12
 -اجرایی 

 دانشگاهی

 آوری اطلاعاتسال در حوزه فن 12 کارشناس ارشد نرم افزار مرد 13
 -اجرایی 

 دانشگاهی
 اجرایی آوری اطلاعات سلامتسال در حوزه فن 3 کارشناسی ارشد مهندسی شیمی مرد 14
 اجرایی آوری اطلاعات سلامتسال در حوزه فن 10 دانشجوی دکترای تخصصی نرم افزار زن 15

ر یک ها به همراه کدهای مرتبط با هزیرمضمونمضمون از تحلیل داده های کیفی حاصل شد. این مضامین و زیر 22مضمون  و  6ها پس از انجام مصاحبه
 نمایش داده شده است. 2در جدول 

 

 BYOD. مضامین،زیرمضمون ها و کدهای  مرتبط با آمادگی بیمارستان ها در بکارگیری 2جدول
 کد (فراوانی نظرات)زیرمضمون  مضمون

 : اصول مدیریتی1

 (10): تدوین استراتژی 11
 : عملیاتی111
 : فنی112

 BYOD (1): استقرار کمیته راهبردی 12
 : تعیین کارگروه و اعضای تیم121
 : تعیین مدیر پروژه122

 (7): امکان سنجی 13
 : عملیاتی131
 : فنی132
 : مالی133

 (1): ارتباطات بین بخشی 14

 مرتبط یوزارتخانه ها نیارتباط موثر ماب جادیا: 141
 مرتبط یوزارتخانه ها نیماب : ایجاد ارتباط پایدار142
 یو دولت یخصوص یهاو نهاد سازمان نیبما موثر ارتباط جادیا: 143
 یو دولت یخصوص یهاو نهاد سازمان نیب: ایجاد ارتباط پایدار ما144

 : منابع انسانی2

 (15): نوع کاربر 21
 ی بیمارستانو بخش ها ندهایفرآ ییشناسا: 211
 بیمارستانرکنان کا یو دسته بند ییشناسا: 212

 (10): ایجاد انگیزه 22
 : مالی221
 : غیرمالی222

 (1): حفظ ایمنی 23
 یشخص لیتوسط وسا یمارستانیب یهایانتقال آلودگ: جلوگیری از 231
 مجاز یها ندهیبا شو شخصی زاتیپاک کردن تجه: 232

 (8): فرهنگ 24
 : فرهنگ سازی241
 : کاهش مقاومت در برابر تغییر242

 (3آموزش ): 25
 ی دستگاههای شخصیریبکارگ حیصح یها وهیش: 251
 یتیمقابله با خطرات امن یاجتماع یروش ها:252

 : هزینه3
 (14): مستقیم 31

 : نحوه بازپرداخت311
 : راه اندازی312

 : استهلاک321 (7): غیرمستقیم 32
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 : نگهداشت322

 : زیرساخت فنی4

 (6): پشتیبانی 41

 از اتصال دستگاه ها به شبکه سازمان یبانیپشت: 411
 ی نرم افزارهای دستگاههای شخصیرسان از بروز یبانیپشت: 412
 همگن یدستگاه ها دیاز خر یبانیپشت: 413
 یاز الزامات نرم افزار یبانیپشت: 414
 یاز الزامات سخت افزار یبانیپشت: 415
 یی شخصمورد نیاز برای اتصال دستگاهها زاتیتجه هیاز ته یبانیپشت: 416

 (3): یکپارچگی 42
 و اطلاعاتها داده  یکپارچگ: ی421
 نرم افزارها یکپارچگ: ی422
 داده یها گاهیپا یکپارچگ: ی423

 (15): امنیت داده ها 43

 اطلاعات رهیمحل ذخ: 431
 نرم افزار یتیامن یگواه: 432
 یو نرم افزار یشناسنامه سخت افزار: 433
 ها و بدافزارها روسیو یآنت: 434
 یمفقود شدن دستگاه شخص: 435
 یسطوح دسترس: تعریف 436
 کاربر یحفاظت از اطلاعات شخص: 437
 ها لیلاگ فا: 438
 و نظارت شبکه شیپا: 439

 روالیفا: 4310
 قبل از اتصال یکیزیف زاتیکنترل تجه: 4311
 رکوردر نیاسکر یریبکارگ: 4312
 تیاحراز هو: 4313
 شبکه تیامن یپروتکل ها: 4314
 ها داده تیحساس: تعیین سطح 4315
 یساز رهیبا محل ذخ یبستر ارتباط:  4316

 (10): شبکه و ارتباطات 44

 یشبکه خصوص یراه انداز: 441
 ابری یداده ها گاهیپا: 442
 به شبکه یدسترس تیریمد: 443
 ندهایتداوم فرآ: 444

 (9): نرم افزاری 45

 ینرم افزار یحداقل ها نییتع: 451
 تحت وب یطراح: 452
 تیفیک تیریمد: 453
 نسخه همراه نرم افزار هیته: 454
 نرم افزارها تیماه: 455

 (6): سخت افزاری 46
 سخت افزارها یریبکارگ تیمحدود: 461
 یسخت افزار یحداقل ها نییتع: 462
 زارهافسخت ا ییشناسا: 463

 : ملاحظات قانونی5

 (2): رضایتنامه ها 51
 یاستفاده از دستگاه شخص یبرا براز کار تیاخذ رضا: 511
 وی یشخص لهیاتصال به وس یبرا براز کار تیاخذ رضا: 512

 (1): قراردادها 52
 سرور نییتع: قرارداد برای 521
 آموزش نرم افزار: قرارداد مربوط به 522
 نرم افزار یبانیپشت: قرارداد مربوط به 523

 (5): تعهدات 53
 ی کاربربه اطلاعات شخص یعدم دسترس: 531
 تعهدات کاربر: 532
 یکسب اجازه از مراجع قانون: 533

 (9): بخشنامه و آیین نامه 54

 بازپرداخت یبخشنامه ها: 541
 حفاظت اطلاعات نیقوان: 542
 یسطوح دسترس نیقوان: 543
 نیقوان نیسطوح تدو: 544

 : ملاحظات اخلاقی6

 (6): حریم خصوصی 61
 : کارکنان سازمان611
 : بیمار612

 (6): محرمانگی 62
 عدم انتشار اطلاعات توسط کاربر: 621
 ماریمجاز به اطلاعات ب ریافراد غ یدسترس: عدم 622
 ماریب یی کنندهحفاظت از اطلاعات شناسا: 623
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 يتيريشوندگان در خصوص اصول مدمصاحبه. يتيرياصول مد
 نياز جمله تدو يبه موارد BYOD يريکارگهمرتبط با ب

و  ي، امکان سنجBYOD يراهبرد تهياستقرار کم ،ياستراتژ
 ياستراتژ نياند. در تدواشاره نموده يبخش نيارتباطات ب

 يامهم ذکر شده به گونه ياتيو عمل يفن يهايتوجه به استراتژ
 داشت: انيشوندگان بصاحبهاز م يکيکه 

آن بتوانند  ينامه که بر مبناوهيش اي ياستراتژ کيداشتن "
 شونده)مصاحبه. "مهم است يليکنند از نظر من خ يريگميتصم

7) 
مرتبط با  يهاتيبه منظور نظارت بر فعال گريد ياز سو

 نييتع يبرا ياختصاص تهياستقرار کم BYOD کرديرو
و در  ميت يپروژه و اعضا ريمد نييتع ها،تيانداز و مامورچشم

برده نام تهيکم نيا فياز وظا کيبرنامه استراتژ نيتدو تينها
به خصوص در  يسنجشده است. ضرورت انجام امکان

از شروع پروژه در  شيپ يو مال يفن ،ياتيعمل يهاحوزه
شرح  نياز افراد بد يکيها ذکر شده است. نظر مصاحبه تياکثر
 بود:
  feasibility studyاي يسنجمطالعه امکان کي ديقبلش با"

که  ييچند درصد کادر شما سخت افزارها دينيو بب ديداشته باش
  device دارند که قابل قبول است و چقدر حاضرند که از

 (6 شونده)مصاحبه. "خودشون استفاده کنند
شوندگان وجود مصاحبه يبخش نيدر مبحث ارتباطات ب 

مختلف از جمله  يهابخش نيماب داريارتباطات موثر و پا
 ازيمرتبط را مورد ن يخصوص يها و نهادهاخانهوزارت

 شرح بود: نياز افراد بد يکيدانستند. به طور مثال نظر 
 نيا يکه رو ياگهيد يهابا سازمان ديوزارت بهداشت با"

هستند مثل وزارت اطلاعات و ارتباطات در  رگذاريتاث هيقض
. "برقرار کنه يها ارتباطات خوبارتباط باشه و با آن

 (10 شونده)مصاحبه
هر  يهابخش نيترياز اصل يانسان منابع. يانسان منابع
 ازمندين يرييهرگونه تغ جاديباشد که به منظور ايسازمان م

نوع  نييشوندگان تعمصاحبه دگاهياساس د است. بر ژهيتوجه و
 يهاو بخش ندهايفرآ ييکاربران که لازمه آن شناسا

 مارستانيکارکنان ب يبندو دسته ييشناسا نيچنو هم مارستانيب
از  شياست پ محور و نقش محور( نديفرآ يهاسمي)مکان

برخوردار است.  ييبالا تياز اهم BYOD کرديرو يريکارگهب
 شکل بود: نياز نظرات بد يکيخصوص  نيدر ا
هم بر  نيکه قاعدتاً ا ميداشته باش segmentation ديبا"
خاص  نديفرآ کيبر اساس  تونهيم ايباشه.  role base اساس

 شونده)مصاحبه. "باشه مارستانيب يبخش خاص تو کي اي
14 ) 

 يرماليو غ يمثبت مال يهازهيانگ جاديا گريد يسو از
 کهيعنوان شد به طور يضرور BYOD کرديکاربران رو يبرا

 از افراد اظهار داشت: يکي
 يبه جا ارنديرا م شونيتاپ شخصکه لپ يکسان مثلاً"

سفر بهشون داده  کيآخر ماه  يسازمان وترياستفاده از کامپ
آورده اون  نيکنند که جبران کنند ا قيتشو يجور کيبشه. 

 ( 13 شونده)مصاحبه. "فرد رو
 يهاياز انتقال آلودگ يريافراد به منظور جلوگ يمنيا حفظ

به خانه در زمان  يشخص يهادستگاه قياز طر يمارستانيب
ها از موارد مورد توجه در مصاحبه يکي BYOD يريکارگهب

و  يکاهش آلودگ يمربوطه برا يهايخط مش ازمنديبود که ن
باره  نياز افراد در ا يکي. باشديم يانسان يروين تيامن نيتام

 داشت: انيب
و  يشخص ليهم در وسا يسازمان ليهم در وسا يمنيا"

 شونده)مصاحبه. "مجاز انجام بشه يهاندهيپاک کردن آن با شو
11 ) 

شد توجه به  انيشوندگان بکه توسط مصاحبه يگريد مورد
و کاهش  يسازاز جمله فرهنگ يمسائل فرهنگ سازمان

 ليبه دل وهيش نيکه ا الخصوصيبود؛ عل رييمقاومت در برابر تغ
را  يترشيکاربران مقاومت ب يبرا نگيتوريحالت مان جاديا
 ارکنانک يآموزش و آگاه گري. مورد داورديوجود ب تواند بهيم

 کرديرو يريکارگهدر ب ياژهيو تياست که اهم يانسان يرويو ن
BYOD  ديتر شااز همه مهم"از افراد:  يکيدارد. طبق نظر 

 (7 شونده)مصاحبه. "پرسنل باشه يسازگاهآموزش و آبحث 
مرتبط با  يهانهيشوندگان هزنظرات مصاحبه طبق. نهيهز

و  ميدر دو دسته مستق توانيرا م BYOD يريکارگهب
 يهانهيهز يبندميتقس نيکرد. طبق ا يبنددسته ميرمستقيغ

 يهانهيها جزو هزو نحوه بازپرداخت ياندازمربوط به راه
 يهااستهلاک و نگهداشت دستگاه يهانهيبوده و هز ميمستق

شود. يم يبندطبقه ميرمستقيغ يهانهيدر حوزه هز يشخص
 ديعمر مف"حوزه آورده شده است:  نيها در اقولاز نقل يکي

 يگريمدت زمان و د يکيدوتا فاکتور داره  يکيالکترون ليوسا
 يکيالکترون لهيمن به عنوان کاربر وس ياستفاده. وقت زانيم

از  عتاًيطب کنميو در سازمان استفاده م ارميخودم رو م يشخص
  کي ديبا ي. پس از لحاظ مالشهيمدت زمان عمرش کم م

gain (2 شونده)مصاحبه. "من داشته باشه يبرا 
 يقابل انکار ريبه طور غ BYOD کرديرو. يفن رساختيز

و چه  يسازمان يچه در ارتباط با ساختارها يبا موضوعات فن
در ارتباط است و  يشخص يهاهدر ارتباط با دستگا

اند. ه نمودهاز آن اشار يمختلف يهاشوندگان به حوزهمصاحبه
 يبرا يفن يبانيشوندگان به ضرورت پشتبه طور مثال مصاحبه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 k

oo
m

es
hj

ou
rn

al
.s

em
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

8-
26

 ]
 

                             6 / 11

https://koomeshjournal.semums.ac.ir/article-1-7886-en.html


BYOD همکارانو  معصومه شهبازي                          مارستانيدر ب 

599 

 

 يافزارسخت يبانيو خدمات پشت اشاره کرده BYODکاربران 
از افراد  يکيباره  نياند. در ادانسته ازيرا مورد ن يافزارو نرم

 داشت:  انيب
سازمان  يکار از سو نيا يساپورت لازم برا کاليتکن"

طور که ساپورت را همان نيباشه و بتونن ا ايافراد مه يابر
 زين يشخص يهاکنند دستگاهيم افتيدر يسازمان يهادستگاه

 (7 شونده)مصاحبه. "کنند افتيدر
 ستيبايهاست که مداده يپارچگکيموضوع  يمورد بعد
و استفاده از هر  يسازادهيپ ،يطراح يديکل يهادر تمام جنبه

وجود  کنديم يابيباز ايپردازش  ره،يها را ذخکه داده يستميس
کردند  ديشوندگان تاکخصوص مصاحبه نيداشته باشد و در ا

 يهاگاهيو پا رهاافزاها، نرمدر داده ديبا يپارچگکي نيکه ا
 تيکار کردن اجتناب شود. مبحث امن يارهيداده باشد و از جز

 يکه محرمانگآن ليها در حوزه بهداشت و درمان به دلداده
رخوردار است به کرات ب ييبالا تياز اهم مارياطلاعات ب

 يکارهاراه جاديشوندگان مورد توجه بوده و اتوسط مصاحبه
در  نديفرا نيا ياستاندارد و مورد اعتماد را به منظور اجرا

 انيباره ب نياز افراد در ا يکياند. دانسته يضرور مارستانيب
 داشت:
اطلاعات هست. به  تيعوامل بحث امن نيتراز مهم يکي"

 ستميس نيا يکه رو يافزارنظر من بر اساس اون کاربرد نرم
را  يافزارو هر نرم ميرا انجام بد يبنددسته کي شهينصب م

افراد قابل نصب و استفاده  ستميس يکه بر رو مياجازه نده
را لازم  لودبر ک يمبتن يفضا کيباشه بسته به نوع کاربر. ما 

. "باشه وتيبر کلود ما پرا يابزار مبتن يستيبا که حتماً ميدار
 ( 10 شونده)مصاحبه

از  يعيوجود حجم وس ليبه دل BYOD يريکارگهب در
کارکنان، موضوع شبکه و ارتباطات مورد  يشخص يهادستگاه

شوندگان بوده است. به طور مثال از مصاحبه ياريتوجه بس
مشخص  ديبا ميباس اي ميسيداشتند که نحوه اتصال ب انيافراد ب

 يشخص يهابه منظور اتصال دستگاه زيهرکدام ن يشده و برا
شوندگان مصاحبه يافزارشود. در حوزه نرم ينيبشيپ يامکانات

رفتار و  ها،يژگياز و يامجموعه نيداشتند که تدو انيب
 ستيبايم BYOD کرديمرتبط با رو يافزارهاعملکرد نرم

با  يافزارنرم يهايسازگار يو مشخص شوند و برا نييتع
مرتبط  يهاقولاز نقل يکيشود.  يفکر زين هاستميانواع س

 شرح است: نيبد
 ديکنيکار م windows base ستميس کيشما در  يوقت"

افزار و نرم کهنيمگر ا دياوريرا ب ديتبلت اندرو کي ديتونينم
 ايبوده  ستميشده فارغ از نوع س يکه طراح يبانک اطلاعات

عامل  ستميدر سطح س نيشده باشه. ا يفکر ها همآن يبرا

 شونده)مصاحبه ."هم مطرح است سيتابياست در سطح خود د
12) 

شوندگان به منظور استفاده موارد مصاحبه نيعلاوه بر ا
که با  ييهاافزارسخت هيتطابق کل BYODکارآمد از 

آن  يازهاينشيند را با پادر ارتباط يستميس يافزارهانرم
اشاره  زيها نثبت دستگاه تيمهم دانسته و به اهم ستميس

 داشت: انيباره ب نياز افراد در ا يکياند. نموده
 ديبا ارهيکه شخص با خودش م يشخص لهيهر وس"

. "و مثلاً شماره مک آدرسش ثبت بشه بشه ستريرج
 (2 شونده)مصاحبه

در  ديجد نديفرآ کي يزمان اجرا در. يقانون  ملاحظات
وجود دارد که عدم توجه به  يمهم يهر سازمان موارد قانون

 رگذاريموفق آن تاث يتواند در عدم اجراياز اجرا م شيها پآن
از افراد است که  نامهتيموارد اخذ رضا نيباشد. از جمله ا

برخوردار است و  ييبالا تيطبق نظر خبرگان از اهم
خاص از  طيتا اطلاعات مرتبط و شرا هستندها ملزم سازمان

به طور  ازيافراد را در صورت ن يبه ابزار شخص يجمله دسترس
ها کسب خصوص از آن نيافراد شرح داده و در ا يکامل برا

به طور آزادانه  ديبا زيکارکنان ن ني. علاوه بر ادياجازه نما
را  نامهتينمودن فرم رضا ليدر جهت تکم يريگميامکان تصم

ست. قرارداد ا بحث قراردادها گريباشند. مورد مهم د اشتهد
هاست که در آن سازمان اياشخاص  انيآور متوافق الزام کي

مشخص شده  نيمع يهر دو طرف در موضوع فيحقوق و تکال
قرارداد مناسب  جاديشوندگان ااساس مصاحبه نياست. بر هم

. اندهدانست يمورد نظر را لازم و ضرور يهاتيمطابق با فعال
 داشت: انياز افراد ب يکيرابطه  نيدر ا
آموزش  ديو خر يبانيبحث قرارداد که شامل مباحث پشت"

 (15 شونده)مصاحبه ."سرور نييافزار و مسئله تعنرم
شوندگان ذکر نمودند که در هنگام مصاحبه نيعلاوه بر ا

را در  يها موظفند تعهدات مشخصسازمان BYODاستفاده از 
با وزارتخانه در جهت حفظ  نيچنارتباط با کارکنانشان و هم

تعهدات  ن،ي. علاوه بر اندينما جاديا نديفرآ نيا ياجرا تيفيک
 يبرا يشخص ارو استفاده از ابز تيبر حفظ امن يکاربر مبن

شرح  نياز نظرات بد يکيضرورت دارد.  زين ياهداف کار
 است:
به  دياطلاعاته که با يعدم افشا يکه مهمه تعهدها يزيچ"

 (2 شونده)مصاحبه ."ها پرداخته بشهتر به اونيطور جد
 نينامه ذکر شده است که قواننيينامه و آدر بحث بخش

 يدر سطح مناسب ستيبايم BYOD يريکارگهمرتبط در ب
 ينامه برابه شکل بخش يمناسب يشده و راهنماها نيتدو
از جمله سطوح  يشود که موارد نييدرست آن تع ياجرا
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ها را شامل حفاظت از اطلاعات و نحوه بازپرداخت ،يدسترس
 شود. 

 يخصوص ميبه حر ياخلاق ملاحظات. ياخلاق  ملاحظات
عات اشاره دارد. طبق نظر اطلا يافراد و محرمانگ

 يخصوص ميحر BYOD يريکارگهشوندگان در بمصاحبه
طرف با اطلاعات  کيدارد چرا که از  ييبه سزا تيافراد اهم

استفاده از  ليبه دل گريد يو از سو ميرو به رو هست ماريب
کاربر  يشخص يهاليامکان انتشار فا يشخص يهادستگاه

در هر  يخصوص مياساس موضوعات حر نيهم وجود دارد. بر
مورد توجه باشد. طبق  ستيبايو کارکنان م مارانيدو حوزه ب

 از افراد:  يکينظر 
 مارستانيهم از بحث ب يعنيبشه  تياصول دو طرفه رعا"

بشه و هم از سطح فرد چون ممکنه در  تيحقوق آن رعا
 شونده)مصاحبه. "هم باشه يو يفرد موارد شخص وتريکامپ
12 ) 

شوندگان بحث مورد توجه مصاحبه گريد موضوع
 لياطلاعات در حوزه بهداشت و درمان بود که به دل يمحرمانگ

برخوردار  ييبالا تياز اهم مارانيسلامت ب يهاوجود داده
 موضوع عبارتست از:  نيمرتبط با ا يهااز نقل قول يکياست. 
افراد  يکه محرمانگ نهيکه وجود داره ا يخطر نيترشيب"

از  يمن عکس ليکه در موبا ديفرض کن به هم بخوره. مثلاً
 ياشتباه ليبا موبا يوجود داره و بچه من در هنگام باز ماريب
 شونده)مصاحبه. "منو انتقال بده لياز اطلاعات موبا يکسري

4) 
 

 گيریبحث و نتيجه
 يريکارگهها در بمارستانيب يمرتبط با آمادگ يهامولفه
BYOD  يمنابع انسان ،يتيرياصول مد يموضوع اصل 6در، 

 يو ملاحظات اخلاق يملاحظات قانون ،يفن رساختيز نه،يهز
هر مفهوم  اتيجزئ انيشد. به منظور ب يبنددسته

 يبرا ياختصاص يمرتبط با آن ارائه و کدها يهارمضمونيز
 ياجرا يمناسب برا يکارهابر راه هيبا تک رمضمونيهر ز

اساس نظرات  بر BYODمرتبط با  يهااستيس
 .ديشوندگان ارائه گردمصاحبه

ها به منظور مارستانياستخراج شده ب نيمضام مطابق
 نيتدو ازمندين BYOD يتيريمد يهاد ساختن جنبهروآبر

 نيو ارتباطات ب يراهبرد تهيکم ،يامکان سنج ،ياستراتژ
در مطالعه خود به منظور کمک به  [12] هستند. مارشال يبخش

راهبرد  کي يدر توسعه و اجرا يمراقبت بهداشت يهاسازمان
 رانيمد يهمکار مشتمل بر هيسه توص BYOD يموفق برا

 يهاستميس جادياطلاعات در ا يآورارشد و متخصصان فن
 راتييتغ ينيبشيو پ يمخاطرات احتمال ييشناسا ،يقو يتيامن

سه  نيدر روال امور سازمان را ارائه کرده است. ا يابتکار
و به خصوص  يتيريمطالعه در حوزه اصول مد جياصل با نتا

مطابقت  يراهبرد تهيو استقرار کم يفن يهاين استراتژيتدو
در پژوهش خود در ارتباط با  زيو همکارانش ن نيدارد. برود

 تيبه اهم [22] دياوريدستگاه خود را ب تيريمد يهاچالش
به دست آمده در  جياشاره نموده است که با نتا طيمح ليتحل

 نيت دارد. علاوه بر ادر مطالعه مطابق يخصوص امکان سنج
ضرورت وجود ارتباطات را  [11] يگريدر مطالعه د نيبرود

 جيذکر کرده که همسو با نتا BYOD يهاياستراتژ يدر اجرا
باشد. در مطالعه يم يبخش نيحاضر در خصوص ارتباطات ب

و سازمان به  نفعانيذ ت،يامن ،يآورچهار بعد فن زين يکر
 انددهنام برده ش BYOD رشيچارچوب پذ يعنوان ابعاد اصل

 نيا ياجرا ياز ارکان اصل يکيبه عنوان  نفعانيذ ي. معرف[23]
بدان  ياپژوهش مطابقت نداشته و اشاره نيا جيبرنامه با نتا

 يارهايبا مع گريموجود در ابعاد د ميمفاه رينشده است اما سا
مطالعه تطابق دارد. البته لازم به ذکر است  نيبه دست آمده در ا

 نيو مناسب ماب داريپا رتباطاتا جاديا يبر رو ديتاک
 قيصورت گرفته اما به طور دق گريدکيمرتبط با  يهاسازمان

 نشده است. يااشاره نفعانيبه ذ
کارکنان،  يمنيو حفظ ا زهيانگ جاديبه نوع کاربر، ا توجه

 نيتضم زيو ن BYOD يريکارگهو آموزش ب يسازفرهنگ
همراه از جمله  يهاداشت دستگاهتا نگاه جاديا يهانهيهز

که  يمارستانيدر ب دياست که با يمنابع انسان تيريمد يهاجنبه
 رداست مو يهمراه شخص يهااز دستگاه يريکارگهبه دنبال ب

 هااستيس [3] همکارانش و ي. طبق مطالعه وانرديتوجه قرار گ
 يانسان يروين تيريمد يو اقدامات انجام شده در راستا

ها و و آموزش مستمر داده تيفرهنگ حفظ امن جيچون تروهم
آن به کارکنان موجب بهبود تعهدات سازمان در محافظت از 

به  يهارمضمونيبا ز جينتا نيکه ا شوديم مارستانيب يهاداده
دارد. زاهادت و  يهماهنگ يدست آمده در منابع انسان

 تيهمکارانش در چارچوب ارائه شده خود در ارتباط با امن
BYOD  [24] در  يانسان يرويهمان ن ايمردم  يبه نقش اصل
اند که با اشاره نموده يآورها و فناستيس تيريکنار مد

باشد. يهمسو م مقاله نيدر ا يانسان يرويمرتبط با ن يهاافتهي
همراه  يهادستگاه تيريکه در ارتباط با مد ريطبق مطالعه ما

آموزش دادن به  کردي، رو[5] ها انجام شدهمارستانيدر ب
در کوتاه مدت  يآورکنترل فن يکاربران را نسبت به تلاش برا

هر  تيريدر مد يبرا يدانسته و آن را به عنوان فرصت تريعمل
 يعرفم هامارستانيهمراه در ب يهاتلفن زچه بهتر استفاده ا

به  BYOD  [11]تيريدر چارچوب مد زين نيکرده است. برود
درک بهتر  يارتباطات برا جاديوجود آموزش و ا تياهم
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اشاره نموده است که از  کرديرو نيا يکارمندان از روند اجرا
که  يپژوهش حاضر در ارتباط با منابع انسان جيجهت با نتا نيا

کارکنان  يآموزش و عوامل فرهنگ تيبه اهم قيبه طور دق
 دارد.  يخواناشاره کرده است؛ هم

 جاديدر مطالعه خود به لزوم ا [25] همکارانش و يالانصار
 دياند و تاکاشاره نموده نهيمرتبط با پرداخت هز يهااستيس

 نهيپرداخت هز وهيو ش زانيم دياند که سازمان بانموده
 نيچنارتباطات، تبادل اطلاعات و هم ،يپرسنل زاتيتجه
که  يفعل عهمطال يهاافتهيبا  جينتا نيکند. ا نييرا تع اتيمال
 ياصل يهارا به عنوان مولفه ميمستق ريو غ ميمستق يهانهيهز

 دارد. ينموده است هماهنگ ييها شناسامارستانيب يآمادگ
 يريکارگهب يو توجه به استانداردها يفن رساختيز

مهم  يهااز جنبه يکيهمراه به عنوان  يشخص يهادستگاه
توجه است و  زيحا BYOD يدر اجرا مارستانيب يآمادگ

است که  يمهم اريها موضوع بسداده تيبالاخص بحث امن
را  کرديرو نيمرتبط با ا يبه آن توجه به استانداردها يابيدست

 نيتراز بزرگ يکيبه عنوان  يبريسا تي. امن[19] طلبديم
 ييخود به تنها BYODصنعت سلامت است و  يهاچالش

 پاتيوراکولپ  [.2] است يبريسا تيامن ياصل داتياز تهد يکي
 هئارا BYODکه در خصوص  يو همکارانش در چارچوب

از  يتعداد يو محرمانگ تيبه منظور حفظ امن [26]اند داده
مربوطه مانند  يهاکيو تکن طلاعاتا تيامن يهاجنبه

کار، کنترل متمرکز،  طيمح يخصوص ميحر ها،استيس
اند که عامل را در نظر گرفته ستميسطح س تيو امن يرمزنگار

مطالعه تطابق  نيا يهاداده تيبا موارد به دست آمده در امن
 ياجرا يحل براراه نيموثرتر [10] دارد. طبق نظر سوبرز

BYOD مرتبط در  يهااستيبا س يآورفن و تيامن بيترک
. به باشديها مآن نيتعادل ماب جاديچارچوب جامع و ا کي
و به  يفن رساختيموضوع در پژوهش حاضر در بخش ز نيا
 ييسودهنده همها اشاره شده است که نشانداده تيامن ژهيو

 باشد.يم جينتا
و همکارانش در مطالعه خود که در ارتباط با  يالانصار

 است BYOD يسازمان رشيچارچوب عوامل موثر در پذ
استفاده از  يرا به دو بخش قصد رفتار يعوامل  اصل [25]

اند. در نموده يبنددسته ياسيخاص س يارهايو مع يآورفن
 ياشاره به موارد يآوراستفاده از فن يخصوص قصد رفتار

مطالعه  جيبا نتا يفن يبانيو پشت تيريمد يبانيشتچون پهم
خاص  يارهايدر مع نيدارد؛ علاوه بر ا يخوانحاضر هم

در  ازيمورد ن يهااستياز س يبه انواع مختلف زين ياستيس
از  يبانيها، توافقات کارمندان، پشتخصوص بازپرداخت

 زيمطالعه ن نيدر ا اطلاعات اشاره شده که تيها و امندستگاه
 شده است.  دييتا

 يقانون در کنار موارد [12] مطالعه مارشال جينتا طبق
ها، نوع دستگاه و ها و دستورالعملپروتکل ت،يچون امنهم

در سلامت  BYOD ياصل يهاز چالشا نترنتيبه ا يوابستگ
. رديقرار گ گذاراناستيمورد توجه س ستيبايباشد که ميم

 بعاداز ا يکيبه عنوان  يملاحظات قانون زين يدر پژوهش کنون
 شد. يمعرف BYOD يبرنامه رسم ياصل

موثر  يهااستياستفاده از س [21] و همکارش ميآگوبوش
همراه  يهادستگاه تيريمد يکارهاو راه BYODدر خصوص 

اطلاعات  يکاربر و محرمانگ يخصوص ميرا در حفظ حر
با  جينتا نيا اند.کارکنان موثر دانسته يشخص يهادستگاه

کاربر و  يخصوص ميحاصل در خصوص حر يهاافتهي
همسو  کاملاً يقاطلاعات به عنوان ملاحظات اخلا يمحرمانگ

 باشد.يم
توان به عدم امکان يپژوهش م نيا يهاتيجمله محدود از

قوع کرونا در مرحله انجام به علت و يمصاحبه حضور
  ها اشاره نمود.مصاحبه

اطلاعات و ارتباطات در  يآورفن شرفتيتوجه به پ با
 BYODمانند  ييکردهايحرکت به سمت رو ر،ياخ يهادهه
و  کرديرو نياز ا حياست. لذا استفاده صح ريناپذاجتناب يامر

مرتبط با آن به  يهاچالش ترشيچه ب کاهش هر
است. بر اساس پژوهش  ازمنديمناسب ن يهايگذاراستيس

ها، نهيهز ،يانسان يروين ،يتيريمد صولحاضر تمرکز بر ا
به عنوان  يو اخلاق يو ملاحظات قانون يفن يهارساختيز

در  BYODبرنامه  يهااستيس نيتدو يالزامات اصل
نقشه راه و  ميدر ترس توانديها قلمداد شده و ممارستانيب

امر کمک کند. به  انيگذاران و متولاستيبه س هااستيس نيتدو
 نيتوانند با تدويم گذاراناستيو س رانيدتر مقيطور دق

 جاديآموزش و ا ،يسازدر خصوص فرهنگ ييهااستيس
 ،يمال يهارساختيز نيتدو نيچندر کارکنان، هم زهيانگ

را هموارتر  BYOD يسازادهيو پ رشيپذ يو اخلاق يقانون
بودن مفهموم  ديبا توجه به جد زين يکنند. در سطح دانشگاه

 جيبه آموزش و ترو ديبا سلامتدر  يآورنوع فن نيا
در  يترشيب يهااقدام  نمود و پژوهش BYOD يريکارگهب
 .حوزه انجام داد نيا

 
 تشكر و قدردانی

نويسندگان از معاونت تحقيقات و فن آوري دانشگاه علوم 
پزشکي اصفهان که حمايت مالي اين تحقيق را برعهده داشته 

 ايند.قدرداني مي نم
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 مشاركت و نقش نويسندگان 
 يرمقاله همکا نيا جاديدر ا سندگانيهمه نو يبه طور کل

 يطراح ،يپردازدهيدر ا يراران ينيکردند. جهانبخش و ام
 هيها و نوشتن نسخه اولداده يورآدر جمع يمطالعه، شهباز

 يهاهداد ريو تفس ليدر تحل ينيو ام يمقاله، جهانبخش، شهباز
 يهمکار يفن يبانيدر پشت انياند. طهماسبشرکت داشته يفيک

خه داشته است. همه نويسندگان نتايج را بررسي نموده و نس
 .  نهايي مقاله را تاييد نمودند
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Introduction: The Bring Your Device (BYOD) approach has promoted the use of personal mobile devices to 

achieve organizational and occupational goals, but the use of this approach can bring various challenges and risks 

for health organizations. This research was conducted to identify the components of hospitals' readiness to use 

BYOD which can be used to develop appropriate policies and ultimately control related challenges. 

Materials and Methods: In this qualitative study, participants were selected using purposeful sampling with a 

snowball approach till reaching saturation point. For data gathering, semi-structured interviews were conducted with 

15 experts in the BYOD field. Qualitative data were analyzed with the thematic analysis method and using 

MAXQDA Plus version 12 (Release 12.3.0, VERBI GmbH Berlin). 

Results: 6 main themes and 23 sub-themes were identified. The main themes include management principles, 

human resources, cost, technical infrastructure, legal considerations, and ethical considerations that play critical 

roles in hospitals' readiness for BYOD. 

Conclusion: Focusing on the issues identified in the form of formulating and implementing official programs as 

well as appropriate policies by the managers and stakeholders of the organizations can properly benefit from the 

advantages of BYOD and reduce the related challenges as much as possible. 

 

Keywords: Information Technology, Health Information Management, Bring-Your-Own-Device (BYOD), 

Healthcare Organizations 
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