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 )استاديار پرستاری( فتیحِ کرهاى سارٍی :ي جبوشيه سردبير مدير اجرايي

 ، صفحٍ آرايي، طراحي(: فبرسي ي اوگليسي )ييراستبریامًر وشر 

 ضرکت فرزاًگاى راداًذيص
 )کارضٌاس ارضذ پرستاری( تکتن کیاًیاىکبرشىبس مجلٍ: 
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 ت تحريريهاسبمی هيئ

 
    استاديار پرستاری داًطگاُ علَم پسضکی زاّذاى :دکتر عسيسالله ارتاتی سرجً

     داًطگاُ ترتیت هذرس تْراى یرداًطیار پرستا :دکتر فاطمٍ الحاوی

 ّای کَدکاى داًطگاُ علَم پسضکی زاّذاى داًطیار تیواری :دکتر محمًد ايماوی

 ضْیذ تْطتیت داًطگاُ علَم پسضکی استاد آهَزش تْذاض :دکتر فاطمٍ رخشاوی

 داًطگاُ علَم پسضکی تْراى  داًطیار آهار :دکتر مسعًد ريدتاري

 ّای داخلی داًطگاُ علَم پسضکی زاّذاى داًطیار تیواری :دکتر ًَشىگ سىذگل

 پسضکی داًطگاُ علَم پسضکی زاّذاى شًتیك داًطیار :دکتر محسه طاَري

 ِ تْراىداًطگاُ علَم پسضکی تقیِ التاری پرس داًطیار: دکتر عثاس عثادي

داًطیار پرستاری داًطگاُ علَم تْسيستی ٍ : دکتر مسعًد فلاحی خشکىاب
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 استاديار پرستاری داًطگاُ علَم پسضکی تْراى :دکتر وذا مُرداد

 ُ علَم پسضکی زاّذاى پرستاری داًطگاهرتی : فرشتٍ وجفی

داًطگاُ علَم پسضکی هطاٍرُ ٍ راٌّوايی  داًطیار: دکتر علی وًيذيان
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 اسبمی داوران ايه شمبره:
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 دکتر فريثا يعقَتی ًیا.فرضتِ ًجفی،  ی،زّرا هَد دکترهسعَدی،  رضا دکتر ٍی،فتیحِ کرهاى سار
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 پرستاران در خدمات مراقبتی خطا گزارش مًاوع ي ايمىی جً ارتباط بررسی

 استان کرمان اجتماعی تأميه َای بيمارستان
 

 3زاده عباس عباس ،2، مهدی محمدی راوری1عصمت نوحی
 

 وزهاى، ایزاى پزعتاری، ؿاًؾگاُ ػلَم پشؽىی وزهاى، اعتاؿیار، گزٍُ .1

 ؿاًؾگاُ ػلَم پشؽىی وزهاى، وزهاى، ایزاى ؽٌاط ارؽـ پزعتاری،وار .2

 اعتاؿ، گزٍُ پزعتاری، ؿاًؾگاُ ػلَم پشؽىی ؽْیـ تْؾتی، تْزاى، ایزاى .3
 

 226-232 ، صفحات1313 سهستاى، 4 ، ضوارُسَم سال ،جزاحی -فصلٌاهِ پزستاری داخلی 
 

 

  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 مٍمقد

تِ  ّای افلی ویفیت ؽـهات علاهت تِ ػٌَاى یىی اس هؤلفِایوٌی تیوار 

 تِ هؼٌی پزّیش اس ٍارؿ ؽـى ّز گًَِ فـهِ ٍ رزاعت تِ تیوار رٍؿ ٍ ؽوار هی

یىی اس ػَاهلی وِ ًمؼ هؤحزی  1تاؽـ. هی ّای علاهت ؿر عیي ارایِ هزالثت

 هغلَبٍرَؿ رَ ایوٌی  ،ؿرهاًی ؿارؿش هزاو ؿر ارتمای عغظ ایوٌی تیوار ؿر

حیز اًگیشُ آًاى تز تزٍس رفتار أت ایوٌی ٍ رَ ایوي، تزؿاؽت واروٌاى اس .اعت

 یه وِ اعت فزایٌـی تیوار ؽَؿ. ایوٌی هیایوي ؿر هغیظ وار تؼزیف 

 ایي ؿّـ ٍ هی اًزام تیوار تِ هزتَط ّای هزالثت تز ایوي اًزام تزای عاسهاى

تغلیل  گشارػ ٍ آى، هـیزیت ؽٌاعایی، پیگیزی ٍ ؽغز، ارسیاتی ؽاهل فزایٌـ

 هزـؿ تزٍس رعاًـى ؽغز عـالل هٌظَر تِ تِ ّایی عل راُ ارزای ٍ عَاؿث

 ؿر پزعتاری اعت؛ ای عزفِ  هغألِ تزیي هْن ٍ اٍلیي تیوار . ایوٌیتاؽـ هی ّا آى

ّغتٌـ،  تیوار اس هزالثت ؿرگیز وِ افزاؿی ّوِ ای عزفِ ًگزاًی ؿر ٍالغ

 2لثل اس تزٍس عَاؿث اعت. تیوار ایوٌی ٍ تضویي هزالثت ویفیت

 ٍ تیوار تزای ًاؽَؽایٌـ ػَالة ؿاؽتي تز ػلاٍُ ًاایوي ؽـهات ارایِ رَ

 افزاؿ ٍ علاهت عیغتن واروٌاى تز رٍاًی فؾار آهـى ٍارؿ تاػج ٍی، ؽاًَاؿُ

 -تْـاؽتی عیغتن تز را ػظیوی التقاؿی تار ًْایت ؿر ٍ گزؿؿ هی راهؼِ

 تِ تیوار ایوٌی رَ گیزی تٌاتزایي اًـاسُ 3ًوایـ، هی تغویل راهؼِ ٍ ؿرهاًی

 تیوار ایوٌی ؽقَؿ ؿر عاس هؾىل هَارؿ ٍ هَضَػات ٍ رفغ تؾؾیـ

 ّا، اؿران، ًگزػ عافل عاسهاى یه ؿر ایوٌی فزٌّگ 4ًوایـ. هی ووه

 تؼْـ، وِ اعت واری ّای گزٍُ ؿر افزاؿ رفتاری الگَّای ٍ ّا فلاعیت

 ایي 5وٌـ. هی تؼییي را عاسهاى ایوٌی ٍ علاهت هـیزیت هْارت ٍ عثه

 چكيدٌ 

ِ خذهات یاراایوي اس حقَق اٍلیِ تیواراى ٍ اس ٍظایف اصلی سیستن  دریافت خذهات هزاقثتی هٌاسة ٍ و هدف: زمینه

هَاًع  ضٌاساییتٌاتزایي تاضذ. یٌذُ اًکارًاپذیز هیآًقص گشارش خغا در کاّص ٍقَع آى در  .گزددهحسَب هیسلاهت 

ارتثاط تیي جَ ایوٌی ٍ هَاًع گشارش خغا در  تعییيتا ّذف هغالعِ ایي . است گشارش خغا اس اّویت خاصی تزخَردار

 .اًجام ضذ تأهیي اجتواعی استاى کزهاىّای تیوارستاىپزستاراى  خذهات هزاقثتی

پزستاراى هَرد هغالعِ آى را  جاهعِ تَد ٍّوثستگی  -اس ًَع تَصیفی پژٍّص هقغعی حاضز ها:روش مواد و

اس پزستاراى  سزضواری رٍشگیزی تِ ًوًَِ تطکیل دادًذ. 1312در سال  ّای تأهیي اجتواعی استاى کزهاىتیوارستاى

ٍ هَاًع گشارش خغا  تیوار ّای جَ ایوٌیًاهِاس پزسصًفز(.  233) صَرت گزفتواعی کزهاى ّای تأهیي اجتتیوارستاى

 جذاٍل ٍ تا استفادُ اس 16ًسخِ  SPSS افشار آهاریًزم تَسظ ّادادُضذ. استفادُ  ،پس اس کسة رٍایی ٍ پایایی هٌاسة

ّای پاراهتزیک تی هستقل، آًالیش گزدیذ. جْت دستیاتی تِ اّذاف، آسهَى تَصیف هزکشی ّایضاخص ٍ فزاٍاًی تَسیع

 . ٍ ضزیة ّوثستگی پیزسَى هَرد استفادُ قزار گزفتعزفِ ٍاریاًس یک

ٍ هیاًگیي ٍ اًحزاف هعیار ًوزُ هَاًع گشارش خغا ًیش  66 ± 10هعیار ًوزُ جَ ایوٌی تزاتز تا هیاًگیي ٍ اًحزاف  :هایافته

ارتثاط آهاری هعکَس ٍ  . تیي ًوزُ جَ ایوٌی تیوار ٍ هَاًع گشارش خغاًذٍ ّز دٍ در سغح هتَسظ تَد 61 ± 13تزاتز تا 

 .(P ،15/0-  =r < 020/0)داری ٍجَد داضت هعٌی

ًوزُ جَ ایوٌی ٍ هَاًع گشارش خغا در سغح هتَسظ تزآٍرد ضذ. تا تَجِ تِ ارتثاط تز اساس ًتایج،  گیری:نتیجه

تزیي گام در رفع هَاًع گشارش خغا، ایجاد فضایی تَاى دریافت کِ هْنایوٌی ٍ هَاًع گشارش خغا، هیهعکَس تیي جَ 

است کِ در آى ّز یک اس کارکٌاى پزستاری تِ صَرت داٍعلثاًِ خغای خَد ٍ دلیل ٍقَع آى را تِ سایز اعضای تین درهاى 

 .تیاى کٌٌذ

 پرستاران، بیمارستان، خطا ،گسارش ،ایمىی بیمار، مًاوع: َاياشٌ کلید

 

 

 
 

 

 

 ًَیسٌذُ هسؤٍل:

 عصمت نوحی

 داًطگاُ علَم پشضکی کزهاى

 

 پست الکتزًٍیک:
e_nuhi@kmu.ac.ir 

 
 

 

 

 

 

 

 
 5/8/13هقالِ:  تاریخ دریافت

 13/10/13 تاریخ پذیزش هقالِ:

 

یپژٍّط هقالِ  
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 سهیٌِ ؿر اعاعی ٍ هـاٍم تغییزات ؽزٍع تزای هؾتزن ّای ٍیضگی ٍ ّا ارسػ

 6تاؽـ. هی ضزٍری ٍ هْن تیوار ایوٌی

 ٍ تیوار ایوٌی فزٌّگ تْثَؿ تْـاؽتی، هزالثت وٌٌـُ ارایِ ّای    ؿر عاسهاى

 فزٌّگی تِ افتـ، ًوی اتفاق آعیثی ٍ ؽغا ّیش ؿارؿ تاٍر وِ فزٌّگی اس اًتمال

 تیوار تِ آى ؿر وِ اعت ؽغاّایی گشارػ ؿّی )عتی گشارػ هؾَق وِ

 ارتمای ٍ ؽغاّا اس پیؾگیزی ؿر هْوی ًمؼ تَاًـ هی اعت(، ًزعیـُ آعیثی

 رای تِ ؽغا تِ ًغثت عیغتواتیه رٍیىزؿ رایگشیٌی 7تاؽـ. ؿاؽتِ ویفیت

 فـهِ افلاط ٍ ؽغا آؽىارعاسی ؽغا، تِ اؽلالی پاعؼ فزؿی، رٍیىزؿ

ؿر عیغتن پزعتاری  تایـ وِ اعت اهَری رولِ اس اهىاى عـ تا ؽغا اس ًاؽی

 8هَرؿ تَرِ لزار گیزؿ.

 اًزام تزَیش ؽـُ(، ؿارٍی ؿٍس یا ًَع ؿر اؽتثاُ) ؿارٍیی ؽغاّای

 ؿر تأؽیز غلظ، تىٌیه اس اعتفاؿُ ًاؿرعت، رای ؿر پزعتاری فزایٌـّای

 عمَط تیوارعتاًی، ّای ػفًَت ًاؿرعت، تؾؾیـ تؾؾیـ، ػـم تؾؾیـ،

 تز 9ؽَؿ. اس رولِ هَارؿ ؽغا هغغَب هی ٍ... غلظ ؿرهاى تغتز، سؽن تیوار،

 اس تَعؼِ عال ؿر وؾَرّای ؿر وِ ؽَؿ هی سؿُ تؾویي هَرَؿ ؽَاّـ اعاط

 ٍ ًفز آعیة یه تِ تیوارعتاًی، ؽـهات ؿریافت ؿر عیي تیوار ؿُ ّز

 آهار تَعؼِ عال ؿر وؾَرّای ؿر وِ ایي ٍرَؿ تا گزؿؿ ٍ هی ٍارؿ رزاعت

 10اعت. تیؾتز هزاتة تِ آى اعتوال اها ًـارؿ، ٍرَؿ ؽقَؿ ؿر ایي ؿلیمی

 ؽغاّای تیؾتز پشؽىی تین واروٌاى اس تغیاری هاًٌـ ًیش پزعتاراى هتأعفاًِ

 11وٌٌـ. ًوی گشارػ را ؽَؿ واری

گشارػ ؽغا، اس ػلل ػـم  وِ ؿاؿ رضایی ٍ ّوىاراى ًؾاى هَعی هغالؼِ

ؿرفـ( ٍ تزط  5/87ؿّی ّوضَى هغایل لضایی ) تزط اس پیاهـّای گشارػ

ّوضٌیي تغمیمی تیاى  12ؿرفـ( تَؿُ اعت. 82اس ؿرد ؿر ارسؽیاتی عالاًِ )

 تزؽی وٌٌـ؛ ًوی گشارػ را تؾلفات ػوـُ ؿلیل ؿٍ تِ ًوَؿ وِ واروٌاى

 ٍ تلافی اس یشً تزؽی ٍ اعت فایـُ تی ٍ پَس ّا آى تلاػ وِ هؼتمـ ّغتٌـ

 اس ؿارٍیی ؽغاّای گشارػ تَؿى ووتز ّوىاراى ٍ رَلایی 13تزعٌـ. هی اًتمام

 هَاًغ ؿاؿى لزار هغالؼِ هَرؿ لشٍم ٍ ًگزاى وٌٌـُ را ؿاؿُ رػ ؽغاّای تؼـاؿ

 اس ایوٌی هؾىلات وِ ایي اعت تز ػمیـُ 14اًـ. ًوَؿُ گَؽشؿ را ؿّی گشارػ

 تز اعاط 15ؽَؿ. هی ًاؽی ایوٌی افَل ٍ ػوـی غیز اؽتثاّات ؽغاّا،

 ؿاؿًـ، اًزام واؽاى ؽْز ؿر فثاعی تیـگلی ٍ ّوىاراى وِ ای هغالؼِ

ؿر عالی  16لزار ًـارؿ؛ هٌاعثی ٍضؼیت ؿر تیواراى ایوٌی رَ هؾؾـ ؽـ وِ

ٍاعـ  ؿر یه تیوار ایوٌی ضزٍریات فزٌّگ اس هٌاعة رَ وِ ٍرَؿ

 17اعت. تیوارعتاًی

ؿّـ تا ارسیاتی تأحیز الـاهاتی وِ  گیزی رَ ایوٌی تیوار اراسُ هی اًـاسُ

ای رْت  ؽَؿ، هؾؾـ گزؿؿ ٍ ٍعیلِ ؿر رْت تْثَؿ ایوٌی تیوار اًزام هی

ًظارت هغتوز تز رَ ایوٌی تیوار فزاّن آٍرؿ. ّوضٌیي هٌزز تِ ؿرن تْتز اس 

پزعتاری تأحیز  ؽَؿ وِ تِ فَرت پٌْاى تزویفیت هزالثت ای هی رٍاتظ پیضیـُ

 تْـاؽت ؿر تؾؼ ایوٌی فزٌّگ ارتمای تز ّاعت هـت وِ ایي تا ٍرَؿؿارؿ. 

 ًیغت. هؾؾـ ؽغا پیاهـّای تز آى ارتثاط ٍالؼی اها ؽَؿ، هی تأویـ ؿرهاى ٍ

 هغؤٍلیي ٍ پزعتاراى آگاّی تز ػلاٍُ تیواراى، رَ ایوٌی عٌزؼ تا

 سهیٌِ ّای هَرؿ هغالؼِ، تیوارعتاى ؿر تیواراى رَ ایوٌی ٍضؼیت اس هزتَط

 فزاّن تیواراى ایوٌی اعتوالی ٍ ّوضٌیي ارتمای ضؼف رْت ؽٌاعایی ًماط

ٍ  پزعتاراى ّای هزالثت وِ ؽَؿ گاهی ؿر رْت ارتمای ویفیت ؽـ ؽَاّـ

 هغالؼات سهیٌِ ایي ؿر وِ ایي تِ تاؽـ. اس عزف ؿیگز ًظز هی تیواراى ایوٌی

ارتثاط تیي رَ ایوٌی ٍ هَاًغ عاضز  پضٍّؼاعت،  گزفتِ فَرت اًـوی

 .ؿاؿ لزار تزرعی هَرؿ را پزعتاراى ؽـهات هزالثتیگشارػ ؽغا ؿر 

 

 َا ريش مًاد ي
راهؼِ  تَؿ ٍّوثغتگی  -ایي پضٍّؼ یه هغالؼِ همغؼی اس ًَع تَفیفی

 وزهاى اعتاى هیي ارتواػیأّای ت پزعتاراى تیوارعتاى هَرؿ هغالؼِ آى را ّوِ

ؿر اًزام ؽـ ٍ گیزی تز اعاط عزؽواری  ًوًَِتؾىیل ؿاؿًـ.  1392ؿر عال 

 اهام ػلی(، ًفز 113) واؽاًی وزهاى ّای اس تیوارعتاى ًفز پزعتار 233هزوَع 
ٍری آ اتشار روغ اًتؾاب ؽـًـ. (ًفز 65) غزضی عیزراىٍ  (ًفز 55) سرًـ )ع(

ّای فزؿی، تؾؼ  ٍیضگیای عِ تؾؾی تَؿ. تؾؼ اٍل  ًاهِ پزعؼ اعلاػات

 ٍ (Patient safety climateؿّی رَ ایوٌی تیوار ) ؿٍم ؽاهل ؽَؿگشارػ

 تَؿ. هَاًغ گشارػ ؽغاًاهِ  تؾؼ عَم پزعؼ

ٍ ؽاهل  18ٍ ّوىاراى Collaرَ ایوٌی تیوار تزگزفتِ اس اتشار  ًاهِ پزعؼ

 تا واهلاً 5هَافك ;  )اس واهلاً ای ؿررِ 5لیىزت  عیفعؤال تز هثٌای  19

تَؿ؛ تِ عَری وِ  95ٍ عـاوخز  19عـالل ؿارای ؿاهٌِ ًوزُ ( 1هؾالف ; 

 رَ  70-95رَ ایوٌی هتَعظ ٍ  45-69رَ ایوٌی ضؼیف،  19-44ًوزُ 

 اًزام  ػلاٍُ تز ًاهِ رٍایی پزعؼؽـ.  ایوٌی ؽَب هغغَب هی

Forward-Backward،  اس ًظزؽَاّیاس عزیك تِ رٍػ رٍایی هغتَا 

عزیك هغاعثِ ضزیة  پایایی اس ٍ ًیش اًزام ؽـ هزتَط اعتاؿاىًظزاى ٍ  فاعة

ُ اس پزعتاراى تِ فَرت ًفز 20رٍی گزٍُ تز  (r;  81/0) وزًٍثاػ یآلفا

 تزرعی ٍ تأییـ گزؿیـ. پایلَت

عوَلِ ٍ ؽْزوی ٍاعـ  هزؿاًی تَعظتؼییي هَاًغ گشارػ ؽغا اتشار 

 19عزاعی ؽـ. یرْت تزرعی هَاًغ گشارػ ؽغاّای واری واروٌاى پزعتار

 ؿر ؿٍ عیغِ هَاًغ هـیزیتی ٍهَاًغ گشارػ ؽغا را عؤالی  20ًاهِ  ایي پزعؼ

  لیىزت همیاطتز اعاط  ٍ هَرؿ تزرعی لزار ؿاؿُ هَاًغ هزتَط تِ واروٌاى

 ُ اعت.گذاری ؽـ ًوزُ 1-5 اس (هؾالف هَافك تا واهلاً اس واهلاً)ای  ؿررِ 5

 46-73ون، ًوزُ  20-45تَؿ. ًوزُ  100ٍ عـاوخز  20ًوزُ ؿاهٌِ عـالل 

. رٍایی ٍ ؽـ عغظ تالای هَاًغ ؽغا هغغَب هی 74-100هتَعظ ٍ ًوزُ 

عوَلِ ٍ ؽْزوی ٍاعـ هَرؿ تزرعی  هغالؼِ هزؿاًی ًاهِ ؿر پزعؼ پایایی ایي

اس عزیك ؿر هغالؼِ عاضز  ایي اتشار رٍایی (.r;  84/0ٍ تأییـ لزار گزفتِ تَؿ )

عزیك هغاعثِ  هزتَط ٍ پایایی اس تاؿاىٍ اع ًظزاى ًظزؽَاّی اس فاعة

  هغاعثِ گزؿیـ ًُفز 20رٍی گزٍُ پایلَت تز وزًٍثاػ  یضزیة آلفا

(81/0  ;r).  

فَرت  هَرؿ ًظزّای  آٍری اعلاػات تا هزارؼِ تِ تیوارعتاى روغ

ًام ؿر  تیتِ فَرت  ّا ًاهِ پزعؼ، تِ هٌظَر رػایت هَاسیي اؽلالی. گزفت

 تَؿًـ آساؿ هغالؼِ ؿر ؽزوت تزای پزعتاراى ُ ؽـ.ؿاؿ لزار پزعتاراى اؽتیار
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 تِ ًتایذ ٍ هاًـ ؽَاّـ هغزهاًِ اعلاػات ّوِ وِ ؽـ ؿاؿُ اعویٌاى آًاى تِ ٍ

ؽـ. تِ هٌظَر واّؼ اعتوال هغـٍؿیت ؿعتیاتی  ؽَاّـ اػلام ولی فَرت

ای ٍ اػتواؿ ًاوافی یا  تِ اعلاػات ٍالؼی تِ ؿلیل هؾىلات اهٌیت عزفِ

ِ واری پزعتاراى، هغمك تا ّواٌّگی لثلی ٍ ؿر سهاى هؾغلِ واری هؾغل

 ووتز ؿر تؾؼ عضَر یافت ٍ تا تَضیظ اّـاف پضٍّؼ ٍ هغزهاًِ 

 تَؿى اعلاػات ٍ پیگیزی، عؼی ؿر افشایؼ ؿلت ٍ وغة پاعؼ فـ 

 .ؿرفـی ًوَؿ

اعتفاؿُ  16ًغؾِ  SPSSافشار آهاری  ّا اس ًزم ؿر تزشیِ ٍ تغلیل ؿاؿُ

 هزوشی ّای ؽاؽـ ٍ فزاٍاًی تَسیغ رـاٍلتا اعتفاؿُ اس  اّ ؿاؿُؽـ. 

رْت تغلیل ارتثاط ّز  ّای پاراهتزیه تی هغتمل گزؿیـ. اس آسهَى تَفیف

ای ؿٍ  یه اس هتغیزّای افلی )رَ ایوٌی ٍ گشارػ ؽغا( تا هتغیزّای سهیٌِ

تزای  عزفِ آًالیش ٍاریاًظ یهگزٍُ )رٌظ، تأّل ٍ تغقیلات(، اس آسهَى 

هغل ؽـهت( ٍ اس آسهَى ضزیة  عوت ٍ تؾؼهتغیزّای صٌـ گزٍِّ )

ّوثغتگی پیزعَى تزای عٌزؼ ارتثاط ًوزُ رَ ایوٌی ٍ هَاًغ گشارػ ؽغا 

 .اعتفاؿُ ؽـ

 

 َا يافتٍ

را سًاى ٍ افزاؿ  ّا ًفز ؿر هغالؼِ عاضز ؽزوت ًوَؿًـ وِ تیؾتز آى 233

وت پزعتار تؾىیل هززؿ ؿارای تغقیلات وارؽٌاعی پزعتاری ٍ تا ع

عال ٍ هیاًگیي عاتمِ واری  84/34 ± 80/4 ٍاعـّاؿاؿًـ. هیاًگیي عٌی  هی

ؿرفـ اس پزعتاراى ؿر تیوارعتاى واؽاًی  5/48عال تَؿ.  12/11 ± 45/5ّا  آى

ؿرفـ ؿر  6/23ؿرفـ ؿر تیوارعتاى غزضی عیزراى ٍ  9/27وزهاى، 

 (.1سرًـ هؾغَل تِ وار تَؿًـ )رـٍل  )ع(تیوارعتاى اهام ػلی 

 ٍ هیاًگیي  66 ± 10اًغزاف هؼیار( ًوزُ رَ ایوٌی  ±هیاًگیي )

گشارػ ؽـ  69 ± 13اًغزاف هؼیار( ًوزُ هَاًغ گشارػ ؽغا ؿر پزعتاراى  ±)

ّا، ّز ؿٍ ؿر عغظ هتَعظ لزار ؿاؽتٌـ. ؿر  ًاهِ تٌـی پزعؼ وِ عثك رؿُ

تزرعی رَ ایوٌی تیوار هَارؿی هاًٌـ تَرِ هغؤٍلیي ارؽـ تیوارعتاى تِ 

 ( ٍ هـیزیت هٌاعة ؽغاّای پشؽىی 58/2 ± 19/1ًگزاًی تیوار )

ٌـُ ٍرَؿ ( اس ووتزیي پاعؼ هَافك تزؽَؿار تَؿ وِ ًؾاى ؿ91/2ّ ± 13/1)

تاؽـ. اس عزف ؿیگز هَارؿی ّوضَى هغؤٍل تَؿى  هؾىل ؿر ایي هَارؿ هی

(، اّویت ارایِ گشارػ وار لثل 26/4 ± 71/0واروٌاى ؿر لثال اهٌیت تیوار )

( ٍ ٍرَؿ 08/4 ± 80/0اس ؽزٍع ؽیفت واری ؿر عفؼ اهٌیت تیوار )

 ّای صٌـگاًِ ؿر عیغتن تِ ٌّگام ٍلَع یه عاؿحِ تـ  ًارعایی

 ( تِ تزتیة تیؾتزیي ًظز هَافك را تِ ؽَؿ اؽتقاؿ ؿاؿًـ.04/4 ± 86/0)

ؿر تزرعی هَاًغ گشارػ ؽغا، اّویت ًـاؽتي ؽغای واری تزای 

( تَؿ. هَارؿی هاًٌـ 57/2 ± 10/1پزعتاراى ؿارای ووتزیي ًظز هَافك )

(، عزسًؼ اس 73/3 ± 02/1لیالتی تِ پزعتار ) ًگزاًی اس سؿى تزصغة تی

ًگزاًی اس ایزاؿ ًگزػ هٌفی ؿر  (،71/3 ± 01/1ٍ ؽاًَاؿُ اٍ )عَی تیوار 

( ٍ 65/3 ± 99/0(، ٍرَؿ هغایل ٍ پیگزؿّای لاًًَی )68/3 ± 93/0)تیوار 

 ( تیؾتزیي ًظز هَافك 60/3 ±09/1ًگزاًی اس تأحیز ؽغا ؿر ٍضؼیت تیوار )

 را ؿاؽتٌـ.

حسب  : مقایسٍ میاوگیه ومرٌ جً ایمىی از دید پرستاران بر1جديل 

 َای فردی يیصگی
 P انحراف معیار ±میانگین  های فردی ویژگی

 *030/0 84/34 ± 80/4 عي )عال(

 *< 001/0 12/11 ± 45/5 عاتمِ وار )عال(

 ٍضؼیت تأّل
 35/66 ± 97/9 هززؿ

050/0** 
 47/61 ± 26/8 هتأّل

 رٌظ
 52/66 ± 12/10 سى

027/0** 
 69/62 ± 10/8 هزؿ

 تؾؼ

 09/62 ± 13/7 اتاق ػول

017/0*** 

 62/64 ± 72/9 رزاعی

 30/66 ± 87/9 ٍیضُ

 88/63 ± 09/9 ؿاؽلی

 10/62 ± 55/9 اٍرصاًظ

 46/72 ± 07/9 اعفال

 83/73 ± 13/8 ؿفتز پزعتاری

 تغقیلات
 01/66 ± 99/9 وارؽٌاط

800/0** 
 33/65 ± 63/7 ارؽـ

 عوت
 10/65 ± 70/9 پزعتار

040/0** 
 8/39 ± 05/8 هـیزاى پزعتاری

 تیوارعتاى

 60/47 ± 70/9 ؽوارُ یه

 80/55 ± 70/4 ؽوارُ ؿٍ ***050/0

 80/44 ± 10/10 ؽوارُ عِ
 طرفٍ آزمًن آوالیس ياریاوس یک***؛ آزمًن تی مستقل**؛ ضریب َمبستگی پیرسًن*

 

ّای ؿهَگزافیه پزعتاراى هَرؿ  تز عغة ٍیضگیرَ ایوٌی همایغِ ًوزُ 

(، تأّل P;  027/0هغالؼِ ًؾاى ؿاؿ وِ ًوزُ رَ ایوٌی تیوار تز اعاط رٌظ )

(050/0  ;P( عوت ،)040/0  ;Pتؾؼ ٍ )  ّای هؾغَل تِ وار پزعتاراى

(017/0  ;Pتفاٍت هؼٌی ) ّای  ؿاؽت. ایي تفاٍت تز اعاط ًتایذ آسهَى ؿاری

( ٍ تَوی هزتَط تِ هَارؿ، ؿفتز پزعتاری، تؾؼ Post-Hocّان ) پغت

اعفال ٍ اٍرصاًظ تَؿ. ّوضٌیي تز اعاط تیوارعتاى هغل ؽـهت، ًوزُ رَ 

( ًغثت تِ 80/55 ± 70/4سرًـ ) )ع(ایوٌی ؿر تیوارعتاى اهام ػلی 

 ( ٍ غزضی عیزراى 60/47 ± 70/9ّای واؽاًی وزهاى ) تیوارعتاى

 ؿاری اس ًظز آهاری هؾاّـُ ؽـ هؼٌی ( تْتز تَؿ ٍ تفاٍت80/44 ± 10/10)

(050/0  ;P).  

( ٍ P;  030/0ؿاری تیي ًوزُ رَ ایوٌی تا عي ) ارتثاط هغتمین ٍ هؼٌی

هَاًغ گشارػ همایغِ ًوزُ  (.1رـٍل ) ( ٍرَؿ ؿاؽتP < 001/0عاتمِ وار )

ّای ؿهَگزافیه پزعتاراى هَرؿ هغالؼِ ًؾاى ؿاؿ وِ  تز عغة ٍیضگیؽغا 

ی ؿر ّیش وـام اس ؽقَفیات ؿهَگزافیه ٍرَؿ ًـاؽت. ؿار تفاٍت هؼٌی

 ؿاری هؼٌی هؼىَط ٍ ارتثاط ؽغا گشارػ هَاًغ ٍ تیوار تیي رَ ایوٌی

ای وِ ّزصِ رَ ایوٌی تیوار  (؛ تِ گP ،15/0-  ;rًَِ < 020/0هؾاّـُ ؽـ )

  . هیاًگیيیاتـ ؿر رؿُ تالاتزی لزار گیزؿ، هَاًغ گشارػ ؽغا واّؼ هی

 هیاًگیي ٍ 66 ± 10 تا تزاتز ایوٌی ؿر هغالؼِ عاضز رَ ًوزُ هؼیار( اًغزاف ±)

 تَؿ وِ ّز ؿٍ 69 ± 13   تا تزاتز ًیش ؽغا گشارػ هَاًغ ًوزُ هؼیار( اًغزاف ±)

 .لزار ؿاؽت  هتَعغی عغظ ؿر
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تز عغة ؿٍ عیغِ هَاًغ هـیزیتی ٍ هَاًغ هزتَط تِ  ؽغا گشارػ هَاًغ

آهـ.  تِ ؿعت 00/58 ± 90/11ٍ  20/50 ± 70/12واروٌاى تِ تزتیة تزاتز تا 

هَاًغ هـیزیتی تا سیزگزٍُ  تیي رَ ایوٌی ٍ هَاًغ گشارػ ؽغای پزعتاری

، اها تا (P ،25/0-  ;r;  001/0ؿاری هؾاّـُ ؽـ ) ّوثغتگی هؼىَط ٍ هؼٌی

 .(r;  -10/0ؿاری ٍرَؿ ًـاؽت ) روٌاى ّوثغتگی هؼٌیسیزگزٍُ وا

 

 بحث

ٍضؼیت رَ ایوٌی تِ ؿعت هیاًگیي ٍ ؿاهٌِ ًوزُ رَ ایوٌی، تا تَرِ تِ 

هغالؼِ آهـُ ؿر هغالؼِ عاضز عـ هتَعغی ؿاؽت. ایي یافتِ تا ًتایذ 

ّای  عغظ فزٌّگ ایوٌی تیوار ؿر تیوارعتاى وِ پَر ٍ ّوىاراى هغفَػ

 ػثـی ٍ ّوىاراى 20ارسیاتی وزؿُ تَؿًـ، ّواٌّگی ؿاؽت.هتَعظ را هؾتلف 

ًفز اس واؿر ؿرهاًی وِ ارتثاط هغتمین ٍ غیز  311 ؽَؿ تز رٍیهغالؼِ  ؿر

ؿر عـ پاییي تا را  اىاهتیاس فزٌّگ ایوٌی تیوار ،هغتمین تا تیوار ؿاؽتٌـ

ای ؿر ؿاًؾگاُ اعىٌـریِ هقز  ؿر عالی وِ هغالؼِ 9گشارػ وزؿًـ؛ یهتَعغ

 تالایی را ؿر ٍاعـّای ؽَؿ اعغاط وزؿُ یؿاؿ پزعتاراى رَ ایوٌ ىًؾا

ؽٌاؽتی،  ّای روؼیت تَاًـ تِ ػَاهلی هاًٌـ تفاٍت ایي تفاٍت هی 21تَؿًـ.

  فزٌّگی ٍ یا هـیزیتی هزتَط تاؽـ.

ؿر تزرعی رَ ایوٌی تیوار هَارؿی ّوضَى تَرِ هغؤٍلیي ارؽـ 

ؽغاّای پشؽىی اس ووتزیي  تیوارعتاى تِ ًگزاًی تیوار ٍ هـیزیت هٌاعة

تَرْی ًغثت تِ ػَاهل یاؿ ؽـُ  پاعؼ هَافك تزؽَرؿار تَؿ وِ ًؾاى ؿٌّـُ ون

اس عزف ؿیگز هَارؿی هاًٌـ هغؤٍل تَؿى واروٌاى ؿر لثال اهٌیت  تاؽـ. هی

تیوار، اّویت ارایِ گشارػ وار لثل اس ؽزٍع ؽیفت واری ؿر عفؼ اهٌیت 

ؿر عیغتن تِ ٌّگام ٍلَع یه عاؿحِ ٍ  صٌـگاًِّای  تیوار ٍ ٍرَؿ ًارعایی

تیؾتزیي ًظز هَافك را تِ ؽَؿ اؽتقاؿ ؿاؿًـ وِ هثیي تَرِ ؽزایظ تغزاًی، 

ًغثی تِ هَارؿ یاؿ ؽـُ ٍ رَ ایوي تزای تیواراى ؿر هزاوش هَرؿ هغالؼِ اعت. 

ّای  ٍ ّوىاراى رَ ایوٌی تیوار ؿر تیوارعتاى Ausserhoferؿر ایي راعتا، 

پزعتار هَرؿ تزرعی لزار ؿاؿًـ ٍ تِ ایي ًتیزِ  1633عَئیظ را اس ؿیـگاُ 

ؿرفـ اس پزعتاراى رَ ایوٌی تیوار را هخثت ارسیاتی  60رعیـًـ وِ عـالل 

ٍ ّوىاراى تیؾتز پزعتاراى ؿر عِ  Ausserhoferؿر هغالؼِ  22ًوَؿًـ.

 هؾىلات فقل ٍ عل ،واری تیي پزعتاراى فتیؽ ارػگشاّویت »هَضَع 

 ظیؽزا ؿر یگزیؿفزؿ  تؾقـ ٍ ّا هْارت اس اعتفاؿُ ٍ واریت اس هزالثت ؿر

 وِ تا ًتایذ هغالؼِ عاضز ّوؾَاًی ؿارؿ. 22ؿرگیز تَؿًـ «یتغزاً

عیغِ هَاًغ هزتَط تِ هـیزیت ٍ هَاًغ گشارػ ؽغا ؿر ؿر هغالؼِ عاضز 

هَاًغ هزتَط تِ واروٌاى پزعتاری ؿر عغظ هتَعظ تَؿ وِ تا ًتایذ هغالؼِ 

هزؿاًی عوَلِ ٍ ؽْزوی ٍاعـ وِ تا ّـف تؼییي هَاًغ گشارػ ؽغا تِ 

 )ط(الشّزا  ًفز اس پزعتاراى ؽاغل ؿر تیوارعتاى فاعوِ 92فَرت عزؽواری ؿر 

 ٍاوٌؼ وغَ تَؿ. ؿر هغالؼِ عاضز ًگزاًی اسّ 19آتاؿ اففْاى اًزام ؽـ، ًزف

لیالتی تِ پزعتار،  ّوىاراى اس رولِ ًگزاًی اس سؿى تزصغة تی ٍ هـیزاى هٌفی

ًگزاًی اس ایزاؿ ًگزػ هٌفی ؿر تیوار، عزسًؼ اس عَی تیوار ٍ ؽاًَاؿُ اٍ، 

ًگزاًی اس تأحیز ؽغا ؿر ٍضؼیت تیوار ٍ ٍرَؿ هغایل ٍپیگزؿّای لاًًَی تِ 

ؿّـ  وِ ًؾاى هیؾتزیي ًظز هَافك را ؿر هَاًغ گشارػ ؽغا ؿاؽت تزتیة تی

اعتوزار هَاًغ هذوَر تِ ػٌَاى یه هؼضل ؿر ٍاوٌؼ تِ ؽغاّا، هٌزز تِ ػـم 

 گشارػ هٌاعة ٍ تِ هَلغ ؽغا ؽَاّـ تَؿ.

 ّوىاراى، ٍ هـیزاى هٌفی ٍاوٌؼ اس ، تزطؽغاّا تِ تٌثیْی پاعؼ

 تیوار، لضایی ؿر هٌفی گزػً ایزاؿ واری، وفایت ػـم تزصغة ؽَرؿى

هَاًغ گشارػ  تزیي ؽایغ گزفتي اس رولِ لزار عزسًؼ هَرؿ اس تزط ٍ ؽـى

 گزؿیـ وِ تیاى23ٍ اًَؽِ ٍ ّوىاراى 11وَّغتاًی ٍ تاغضمی ؿر هغالؼات ؽغا

 9ّوضٌیي ؿر تغمیمات ػثـی ٍ ّوىاراى، تاؽـ. هی ّوغَ عاضز هغالؼِ تا

Chen  ٍLi
ٍاوٌؼ هٌفی ًغثت تِ ؽغا تِ ػٌَاى  25ٍ تمایی ٍ ّوىاراى 24

هَاًغ افلی گشارػ ؽغا ٍ هؼضلی اعاعی ؿر ارتمای رَ ایوٌی تیوار گشارػ 

 هَاًغ هَرؿ ؿر Aly Abou Hashish ٍ Galal El-Bialy هغالؼِ ؿرؽـ. 

 21.گزؿیـ تیاى «آى تثییي ٍ ؽغا هَرؿ ؿر تَافك ػـم» ػاهل تیؾتزیي ؽغا،

ّای هخثت سیاؿی را تِ ؽَؿ  ًیش پاعؼٍاضظ ًثَؿى تؼزیف ؽغای واری 

 اؽتقاؿ ؿاؿ وِ تِ ػٌَاى هاًغ گشارػ ؽغا اّویت سیاؿی ؿارؿ.

ؿّی  اس پیاهـّای گشارػ ًگزاًی گشارػ وزؿ وِ ٍ ّوىاراى هغالؼِ عل

وِ تا ًتایذ هغالؼِ  26ـتاؽ ؿّی اؽتثاّات هی ؿر گشارػ یػٌَاى هاًغ هْوِ ت

اوٌؼ هـیز پزعتاری تا اّویت ؽغا، ًاهتٌاعة تَؿى ٍ عاضز ّوؾَاًی ؿارؿ.

ّای هخثت را ؿر هغالؼِ عاضز تِ ؽَؿ اؽتقاؿ ؿاؿ.  تیؼ اس ًیوی اس پاعؼ

 عذف وِ هاًغ افلی ًیش تیاى وزؿًـ هغالؼِ عیـری ٍ ّوىاراىؿر پزعتاراى 

ؿر فیـی ٍ سرؿؽت  27.تاؽـ تزط اس ٍاوٌؼ هـیز پزعتاری هی ،ؿّی گشارػ

 ؿّی ؽغاّا هَاًغ گشارػپیاهـّای  وًِـ پضٍّؼ ؽَؿ تِ ایي ًتیزِ رعیـ

ووثَؿ اعلاػات ؿر هَرؿ ًغَُ  ،ػـم ًیاس تِ گشارػ تؼـ اس اًزام ؽغا ؽاهل

 28تاؽـ. هیؿّی  گشارػ ٍ فزاهَػ وزؿى گشارػ

هَاًغ  تیي رَ ایوٌی تیواراى ٍ ًتایذ هغالؼِ عاضز عاوی اس آى تَؿ وِ

 ارتثاط ارتواػی اعتاى وزهاىهیي أّای ت گشارػ ؽغا ؿر پزعتاراى تیوارعتاى

 ؽغا گشارػ هَاًغ ًوزُ ّزصِ ٍالغ ؿر ؿاؽت. ٍرَؿ ؿاری هؼٌی هؼىَط ٍ

 رَ ؿیگز، تیاى تِ. وٌـ پیـا هی واّؼ تیوار ایوٌی رَ ًوزُ یاتـ، افشایؼ

  هغالؼِ تاؽـ. هی تیؾتزی ؽغای گشارػ هَاًغ ٍرَؿ تیاًگز تز ًاهٌاعة ایوٌی

Aly Abou Hashish  ٍGalal El-Bialy  ٍ ؿرن پزعتاراى اس رَ ایوٌی

ّای ؿاؽلی  هقز ؿر تؾؼاعىٌـریِ هَاًغ گشارػ ؽغا ؿر پزعتاراى ؿاًؾگاُ 

 تا گشارػ ؽغاّا یرَ ایوٌ را هَرؿ تزرعی لزار ؿاؿ ٍ گشارػ وزؿ ٍ رزاعی

ٍ  Strattonتاؽـ.  وِ تا ًتایذ هغالؼِ عاضز ّوغَ هی 21هؼىَعی ؿارؿارتثاط 

ؽَؿ ًؾاى ؿاؿًـ وِ پزعتاراى ؽغاّا را تِ ؿلیل ًگزاًی اس  ّوىاراى ؿر تغمیك

وٌٌـ. تٌاتزایي ػـم گشارػ ؽغا تاػج تِ  تاسؽَرؿ اًضثاعی گشارػ ًوی

 ایوٌی فزٌّگ وِ ؿر ٍاعـّاییؽَؿ ٍ  هؾاعزُ افتاؿى رَ ایوٌی تیوار هی

 رَ ٍرَؿ .ؿّـ هی تیؾتزی اؽتثاّات اعت، تز پاییي اعتاًـارؿ هیشاى اس تیوار

 تیوارعتاى ؿر ّا آى هضز احزات ٍ اؽتثاّات هیشاى تیوار، اس ایوٌی هٌاعة

 29واّـ. هی

تیي ًوزُ رَ ایوٌی ٍ گشارػ ؽغای پزعتاری ؿر عیغِ هـیزاى 

ؿاری ٍرَؿ ؿاؽت. ؿر هغالؼِ هزؿاًی عوَلِ ٍ  ّوثغتگی هؼىَط ٍ هؼٌی
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اُ ٍ ؽْزوی ٍاعـ ًیش ًاهتٌاعة تَؿى ٍاوٌؼ هـیزاى پزعتاری تا ؽـت اؽتث

وِ ایي یافتِ تا هغالؼِ عاضز هغاتمت ؿارؿ. ّوضٌیي  19گشارػ آى هزتثظ تَؿ

تْـیـ رـی تِ ػٌَاى  ؽغاّای تالیٌیػلاٍُ تز تأویـ تز ٍ ّوىاراى  اًَؽِ

، تیاى وزؿًـ وِ تا ّای تْـاؽتی اهٌیت تیوار ؿر عیغتن ارایِ هزالثتتزای 

تَاى اس تزٍس ؽغا  ّای هـیزیتی هی تَعؼِ فزٌّگ ایوٌی ٍ تغییز ؿر سیزعاؽت

هیاًگیي ًوزُ فزٌّگ ایوٌی تیوار ؿر پضٍّؼ آلارعیوی ٍ  23پیؾگیزی وزؿ.

اًتظارات ٍ الـام »تِ ؿعت آهـ ٍ تالاتزیي ًوزُ هزتَط تِ  64وىاراى تزاتز تا ّ

الـاهات ؿر »ؿر هغالؼِ عاضز ًیش  30تَؿ.« هـیزاى ؿر رْت ارتمای ایوٌی تیوار

ؿرفـ( تِ ؽَؿ  71/0ّای هخثت سیاؿی را ) پاعؼ« رْت ارتمای ایوٌی تیوار

 اؽتقاؿ ؿاؿ.

هواًؼت وٌٌـُ اس گشارػ ؽغا  ّای پضٍّؼ عاضز ًؾاًگز ػَاهل یافتِ

اعت وِ ؿغـغِ پزعتاراى هَرؿ هغالؼِ تَؿ ٍ لاسم اعت هَرؿ تَرِ تیؾتز 

هغؤٍلیي اهز لزار گیزؿ تا ؿر رفغ ایي هَاًغ تا عـ هوىي تىَؽٌـ ٍ ؿر رْت 

ارتمای رَ ایوٌی تیواراى تلاػ ًوایٌـ، ّوضٌیي ًظزات واروٌاى پزعتاری را 

ػـم ؿعتیاتی تِ اعلاػات ّای آًاى اّویت ؿٌّـ.  هـًظز لزار ؿاؿُ، تِ ًگزاًی

ای ٍ اػتواؿ ًاوافی یا هؾغلِ  وافی ٍ ٍالؼی تِ ؿلیل هؾىلات اهٌیت عزفِ

تزای  ّای هغالؼِ عاضز تَؿ وِ هغمك واری پزعتاراى اس رولِ هغـٍؿیت

اعتوال، تا ّواٌّگی لثلی ٍ ؿر سهاى هؾغلِ واری ووتز ؿر تؾؼ واّؼ ایي 

تَضیظ اّـاف پضٍّؼ ٍ هغزهاًِ تَؿى اعلاػات ٍ عضَر یافت ٍ تا 

 .پیگیزی، عؼی ؿر افشایؼ ؿلت ٍوغة پاعؼ فـ ؿرفـی ًوَؿ

 

 گيری وتيجٍ
ّای پضٍّؼ عاضز  عغظ هتَعغی اس رَ ایوٌی ٍ گشارػ ؽغا ؿر یافتِ

هؾاّـُ ؽـ. ارتثاط هؼىَط تیي رَ ایوٌی ٍ گشارػ ؽغا ًیش هثیي آى تَؿ وِ 

هَاًغ گشارػ ؽغا، ایزاؿ فضایی اعت وِ ؿر آى  تزیي گام ؿر رْت رفغ هْن

ّز یه اس واروٌاى پزعتاری تِ فَرت ؿاٍعلثاًِ ؽغای ؽَؿ ٍ ؿلیل ٍلَع 

. تٌاتزایي ؿر رْت ارتمای ایوٌی آى را تِ عایز اػضای تین ؿرهاى تیاى وٌٌـ

ؽَؿ وِ ّوـلی ٍ تؼاهل هٌاعة  تیواراى ٍ رفغ هَاًغ گشارػ ؽغا تَفیِ هی

 ؿر آهَسػته واروٌاى پزعتاری فزاّن ؽَؿ،  تا ته اس عَی هـیزاى

تِ فَرت هـاٍم ّوزاُ تا رلغات تغج هتماتل تیي  تیوار ایوٌی ؽقَؿ

پزعتاراى ٍ هـیزاى فَرت گیزؿ ٍ هـیزاى ؿر لثال گشارػ ؽغا ٍاوٌؼ 

 هخثتی اس ؽَؿ ًؾاى ؿٌّـ.

 

 تعارض مىافع
 گًَِ تؼارك هٌافغ تَعظ ًَیغٌـگاى تیاى ًؾـُ اعت. ّیش

 

 سُم وًيسىدگان

ّا ٍ تأییـ  ّوىاری ؿر عزاعی، تزشیِ ٍ تغلیل ؿاؿُ :ػقوت ًَعی

 ًْایی همالِ 

آٍری اعلاػات ٍ هؾاروت  هْـی هغوـی راٍری: ارزای عزط، روغ

 ؿر ًگارػ همالِ 

. ػثاط ػثاط  ساؿُ: هؾاٍرُ ٍ ّوىاری ؿر عزاعی ٍ ّوىاری ؿر ًگارػ همالِ

 

  سپاسگزاری
ًاهِ وارؽٌاعی ارؽـ پزعتاری ٍ عزط  پایاىپضٍّؼ عاضز عافل 

تغمیماتی هقَب هؼاًٍت پضٍّؾی ؿاًؾگاُ ػلَم پشؽىی وزهاى تَؿ وِ تا 

تِ حثت  1/5/1392ؿر تاریؼ  K/206/92ٍ وـ اؽلاق  144/93ؽوارُ حثت 

رعیـ. تـیي ٍعیلِ ًَیغٌـُ هزاتة تمـیز ٍ تؾىز ؽَؿ را اس هؼاًٍت پضٍّؾی 

، پزعتاراى ؽزوت وٌٌـُ ؿر پضٍّؼ ٍ توام ؿاًؾگاُ ػلَم پشؽىی وزهاى

 .ؿارؿ ػشیشاًی وِ ؿر ارزای ایي عزط ّوىاری ًوَؿًـ، اػلام هی
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Original Article 

ABSTRACT 

 

Background and Objective: The receipt of appropriate and safe health care is of the basic rights 

of patiants and its provision is the main task of the health care delivery system. The role of 

error reporting in the reduction of future occurrence of that error is undeniable. Therefore, the 

removal of barriers to error reporting has particular importance. The present study aimed to 

investigate the association between patient safety climate and barriers to reporting of nursing 

error in Social Security Hospitals in Kerman province, Iran. 

Materials and Method: This was a cross-sectional, descriptive-correlative study. The study 

population consisted of all nurses of Social Security Hospitals in Kerman in 2014. Sampling 

was performed using the census method (n = 233). The Patient Safety Climate Questionnaire 

and Barriers to Nursing Error Reporting Questionnaire were used after obtaining satisfactory 

reliability and validity. Data were analyzed using SPSS software version 16 and frequency 

distribution tables and central indices. To achieve goals, the parametric test of t-test, one way 

ANOVA, and Pearson correlation coefficient were used.   

Results: The mean and standard deviations of the safety climate score (66 ± 10) and the 

barriers to nursing error reporting score (69 ± 13) were obtained: both were at a medium 

level. A significant inverse relationship was observed between patient safety climate and 

barriers to error reporting (P < 0.020) (r = -0.15). 

Conclusion: Based on the results, the error reporting barriers and safety climate scores were at 

an average level. Given the inverse relationship between safety climate and barriers to 

reporting error, it can be concluded that the most important step toward removing barriers is 

creating an atmosphere in which each of the nursing staff voluntarily reports her/his error and 

its causes to other members of the treatment team.   
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