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 ، دانشگاه علوم پزشكي تهرانهاي علمي دانشجويان ، مركز پژوهشدرماني دانشجوي دكتري تخصصي مديريت خدمات بهداشتي .1

 )عج(، دانشگاه علوم پزشكي بقيه االله، مركز تحقيقات مديريت سلامتاستاديار مديريت خدمات بهداشتي درماني .2

  درماني، دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز   كارشناس مديريت خدمات بهداشتي .3
  درماني، دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز  كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي .4
  دانشگاه علوم پزشكي تهران ،هاي علمي دانشجويان ، مركز پژوهشدرماني دانشجوي كارشناسي مديريت خدمات بهداشتي .5
  

ها به حساب  ترين منابع و سرمايهنيروي انساني از مهم ،در بخش سلامت
كاهش كيفيت ارائه تواند موجب  آيد و كمبودها و مازادهاي آن مي مي

ترين ها به عنوان مهم اكثر مشكلات بيمارستان 1.خدمات به بيماران گردد
هاي سلامت، ناشي از كمبود كننده خدمات درماني در نظامنهادهاي ارائه

بخش عمده نيروي انساني . باشد نيروي انساني يا توزيع نامناسب آن مي
نقش اساسي در كيفيت مراقبت و دهند كه  ها را پرستاران تشكيل مي بيمارستان

 36درصد از كل كاركنان و  62(ارتقاي سلامت داشته و منبع كاري بزرگي 
  2.دهند را به خود اختصاص مي) هاي بيمارستان درصد از كل هزينه

مقطعي با هدف برآورد  -پژوهش حاضر در قالب يك مطالعه توصيفي
تحت ) ره(مام خمينيهاي رازي و ا نيروي پرستاري مورد نياز بيمارستان

پوشش دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز مطابق با الگوي پيشنهادي 
هاي جامعه آماري شامل بخش. به انجام رسيد 1388وزارت بهداشت در سال 

ها با مراجعه  آوري داده جمع. هاي مورد مطالعه بود باليني و اورژانس بيمارستان
و از طريق مذكور و دفتر معاونت درمان دانشگاه هاي  حضوري به كليه بخش

ها بر اساس استانداردهاي تحليل داده. هاي محقق ساخته انجام گرفت فرم
هاي  بر اساس يافته .انجام شد Excelوزارت بهداشت و با استفاده از نرم افزار 

بخش واجد كادر  19از مجموع ) ره(پژوهش، در بيمارستان امام خميني
مورد  8بخش،  9مورد و در بيمارستان رازي نيز از مجموع  18پرستاري، 

چنين تعداد نيروي پرستاري در هم. كمتر از استاندارد نيروي پرستاري داشتند
در يك بخش و در بيمارستان رازي در دو بخش ) ره(بيمارستان امام خميني
ي به و راز) ره(به طور كلي دو بيمارستان امام خميني. بيشتر از استاندارد بود

  .  نيروي پرستاري كمتر از حد استاندارد داشتند 46و  193ترتيب 
نيازمند تعداد كافي نيروي پرستاري  ،هاي صحيح و با كيفيت ارائه مراقبت

هاي مختلفي به كمبود نيروي پرستاري  پژوهش. ديده و كاردان است آموزش
اره هاي بيمارستاني اش به عنوان يك مانع در كارايي و كيفيت مراقبت

و نيز در  NICUو  ICUژه از جمله  هاي مراقبت ويدر بخش 2،3.اند داشته

هاي مورد مطالعه كمبود شديدي در تعداد بخش اورژانس در بيمارستان
هايي خاص در يك شرايط نيروي انساني پرستاري كه وظيفه ارائه مراقبت

ت، عواملي از قبيل وضعيت اشغال تخ. خوردژه را دارند به چشم مي وي
 تحصيلات، مهارت و تجربه كاركنان، وضعيت فضاي فيزيكي بيمارستان

، )ها تمركز واحدهاي ساختماني در يك مجتمع و يا پراكنده بودن آن(
ها، مغايرت تعداد  وضعيت تجهيزات، بيماردهي جامعه و حجم فعاليت بخش

ها، محدوديت در  هاي دائر فعال با تعداد تخت مصوب بيمارستان تخت
ي استخدامي، محدود بودن اعتبارات و محدوديت عرضه نيروي مجوزها

هاي بخش  انساني ماهر و كارآزموده در برآورد نيروي انساني بيمارستان
 .دولتي كشور تاثيرگذار خواهند بود

هاي مورد مطالعه هم به  با توجه به نتايج، وضعيت نيروي پرستاري بيمارستان 
هاي وزارت بهداشت فاصله زيادي لحاظ تعداد و هم تركيب با استاندارد

ارتقاء كيفيت خدمات ارائه شده در بيمارستان، اطلاع  به منظور حفظ و. دارد
صحيح از تعداد نيروي پرستاري مورد نياز و تامين نيروي پرستاري بر اين 

پيشنهاد . هاي كارا و موثر است ريزي برنامه اساس، گام اساسي و اوليه براي
  ن نسبت پرسنل به تخت اختصاصي براي هر بيمارستان،شود به منظور تعيي مي

م ت [. انجام گيرد  هاي بيمارستان هاي بخش زمان سنجي و كارسنجي فعاليت
 ]41): 1ويژنامه (13 ;1390ع پ ز، 
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