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 مقدمٍ:

هذدجَیبى ثِ ػٌَاى دسیبفت کٌٌذگبى خذهبت سلاهت           

داساي حمَلي ّستٌذکِ پشستبساى، پضضكبى ٍ سبیش حشف 

. حمَق ثيوبس 1غيبًت اصآى هي ثبضٌذثْذاضتي هسئَل حفظ ٍ 

تؼْذي است کِ هشاکض دسهبًي ٍ حتي تين دسهبى دس لجبل ثيوبس 

ثشػْذُ داسًذ. ثٌبثشایي هي تَاى گفت حمَق ثيوبس ٍ ثشآٍسدُ 

 ًوَدى ًيبصّبي جسوي، سٍاًي، اجتوبػي ٍ هؼٌَي ٍي ثكَس 

 

 

هٌبست ٍ هكبثك ثب استبًذاسدّب ٍ لَاًيي هَجَد اص ٍظبیف تين 

. هذدجَیي کِ ثِ ػلت 2سلاهت هي ثبضذ دسهبى ٍ خذهبت

ًمع دس سيستن سلاهتي ثِ یک هشکض دسهبًي هشاجؼِ هي ًوبیذ 

شاد آى سيستن داساي حمَلي است کِ ثبیستي تَسف اجضاء ٍ اف

هحتشم ضوشدُ ضَد. تحميمبت ًطبى دادُ است آگبُ کشدى 

ثيوبس اص حمَق خَد ٍ هطبسکت دادى ٍي دس تػويوبت 

  دسهبًي هشتجف ثِ خَد ٍ ّوچٌيي سػبیت حمَق آًبى هي تَاًذ

 ، *2ي0امیر جلالی

 ،9محمد رضا دیه محمدی

، 5، ابراَیم عستی4افشیه گًدرزی 

 6محمد محبًبی

 

 

 پشستبسي ٍ هبهبیي،  داًطكذُگشٍُ پشستبسي،  .1

 داًطگبُ ػلَم پضضكي کشهبًطبُ، کشهبًطبُ، ایشاى 

. هشکض تحميمبت ػفًَتْبي ثيوبسستبًي، داًطگبُ 2

 ػلَم پضضكي کشهبًطبُ، کشهبًطبُ، ایشاى.

گشٍُ پشستبسي، داًطكذُ پشستبسي ٍ هبهبیي، . 3

 داًطگبُ ػلَم پضضكي صًجبى، صًجبى، ایشاى.

. گشٍُ فَسیت ّبي پضضكي، داًطكذُ 4

داًطگبُ ػلَم پضضكي کشهبًطبُ، پيشاپضضكي، 

 کشهبًطبُ، ایشاى.

داًطگبُ . ثيوبسستبى اهبم سؾب )ع( کشهبًطبُ، 5

 ػلَم پضضكي کشهبًطبُ، کشهبًطبُ، ایشاى.

داًطگبُ ػلَم پضضكي کشهبًطبُ، کشهبًطبُ،  .6

 ایشاى.

هشکض تحميمبت ػفًَتْبي  عُدٌ دار مکاتبات:٭
کشهبًطبُ، کشهبًطبُ، ثيوبسستبًي، داًطگبُ ػلَم پضضكي 

 ایشاى.

Email: a_jalali@kums.ac.ir 

 چکیدٌ

سػبیت هٌطَس حمَق ثيوبس یک اغل لبًًَي است کِ اجشاي آى ثش کليِ هشاکض ثْذاضتي ٍ  زمیىٍ:

دسهبًي کطَس تكليف گشدیذُ است. ایي پژٍّص ثِ هٌظَس ثشسسي هيضاى سؾبیت ثيوبساى ثستشي اص 

 سػبیت هفبد آى دس هشاکض آهَصضي دسهبًي ضْش کشهبًطبُ اًجبم گشدیذُ است. 

همكؼي است کِ ثب استفبدُ اص ًوًَِ گيشي تػبدفي سْويِ  –تَغيفي ایي هكبلؼِ اص ًَعريش َا: 

ًفش اص ثيوبساى ثستشي ٍ ّوشاّبى آًبى دس هشاکضآهَصضي دسهبًي ضْش کشهبًطبُ  500اي تؼذاد 

سئَالي کِ سٍایي هحتَایي ٍ پبیبیي آى تبئيذ  19اًتخبة ٍ ثب استفبدُ اص پشسطٌبهِ پژٍّطگشسبختِ 

سد هػبحجِ لشاس گشفتٌذ، اقلاػبت ثذست آهذُ پس اص جوغ آٍسي ثب ( هrَ;86/0گشدیذُ ثَد )

 هَسد تجضیِ ٍ تحليل آهبسي لشاس گشفت. 18ًسخِ  SPSSاستفبدُ اص ًشم افضاس 

، %7/40گبًِ، ثِ تشتيت دس هحَس اٍل  دس ساثكِ ثب سؾبیتوٌذي اص سػبیت هحَسّبي پٌجیافتٍ َا: 

هٌذي  سؾبیت %55ٍ دس هحَس پٌجن  %1/80 ، هحَس چْبسم%5/53، هحَس سَم %60هحَس دٍم 

دسسكح هتَسف داضتٌذ. دسهجوَع سؾبیتوٌذي اص سػبیت هٌطَس حمَق ثيوبس دس سكح هتَسف ثِ 

هثل جٌسيت، ٍؾؼيت تبّل، هحل ) ثيوبساى دهَگشافيکثَد. ثيي ثشخي اص هطخػبت  %5/55هيضاى 

تفبٍت هؼٌي داسي  سكًَت ٍ سكح تحػيلات( ٍ سكح سؾبیت آًْب اص سػبیت حمَق ثيوبس

هطبّذُ ًگشدیذ، اگشچِ ایي هَسد دس ساثكِ ثب ٍیژگي سي ٍ سبثمِ ثستشي دس ثيوبسستبى هؼٌي داس 

 ثَد.

دس ایي هكبلؼِ، سؾبیتوٌذي اص سػبیت حمَق ثيوبس دس سكح هتَسف هي ثبضذ کِ وتیجٍ گیری: 

لتضام آًبى سا دس ؾشٍسي است ثب ثشًبهِ ّبي هختلف، ؾوي آهَصش پشسٌل ثخص سلاهت، تؼْذ ٍ ا

 ایي خػَظ استمبء داد.

 هٌطَسحمَق ثيوبس، ثيوبسستبى آهَصضي، سؾبیت ثيوبس. کلید ياشٌ َا:

90 



سجت اثش ثخطي ثيطتش هشالجتْبي دسهبًي ضذُ ٍ سشػت ثْجَدي 

. اهشٍصُ ثب ثبلا سفتي داًص ٍ آگبّي 3ثيوبساى سا استمب ثخطذ

هشدم، اًتظبسات آًبى اص سيستن ّبي دسهبًي ثيطتش ضذُ ٍ ثب 

ثيص اص پيص ثش سػبیت حمَق خَیص آگبّي اص حمَق خَد 

. ثيوبساى اص هسئَليي ثيوبسستبًْب، کبدس دسهبى، 2تبکيذ داسًذ

هَسد ًيبص  پضضكبى ٍ پشستبساى اًتظبس داسًذ خذهبت سلاهتي

آًبى سا ثب ثْتشیي سٍش ٍ هكبثك ثب استبًذاسد سٍص دًيب اسائِ دادُ 

ٍ پبسخگَي اًتظبسات آًْب ثبضٌذ ٍ ّوَاسُ هسئَليت کبهل 

ّوبًكَس کِ . 4خذهبت اسائِ ضذُ سا خَد ثشػْذُ گيشًذ

هلاحظِ هي گشدد سػبیت حمَق ثيوبس دس هشاکض ثْذاضتي 

دسهبًي اهشي ؾشٍسي ثَدُ ٍ کليِ اػؿبي تين دسهبى هي 

 هَاسد آى ثكبس گيشًذ.ثبیست تلاش خَد سا ثشاي سػبیت کليِ 

دس ساثكِ ثب سػبیت حمَق ثيوبساى ٍ آگبّي ثيوبساى 

اص حمَق خَد دس کتت ٍ هتَى هختلف گضاسضبتي ٍجَد داسد. 

هكبلؼِ اي کيفي ثب سٍیكشد  1388جَلایي ٍ ّوكبساى دس سبل 

پذیذاس ضٌبسي پيشاهَى تجييي حمَق ثيوبساى ثش اسبس تجشثيبت 

ادًذ. ًتبیج هكبلؼِ ضبهل پٌج ثيوبساى ٍ پشستبساى اًجبم د

دسًٍوبیِ اغلي هشالجت کل ًگش، آگبّي اص حمَق، کفبیت 

هٌبثغ، پبسخگَیي هسئَلاًِ ٍ ّن پيًَذي حمَق اسائِ دٌّذگبى 

ٍ گيشًذگبى خذهت ثَد. دس پبیبى ًتيجِ گيشي کشدًذ کِ 

هذدجَیبى ّوَاسُ ثِ حمَق خَد آگبُ ثَدُ ٍ ؾوي سػبیت 

س اسائِ خذهبت کل ًگش هسئَلاًِ ٍ حمَق پشسٌل دسهبى اًتظب

احتشام ثِ حمَق خَد اص سَي اسائِ دٌّذگبى خذهت هي 

 . 5ثبضٌذ

 Silveira  ّوكبساى دسپژٍّص خَد دس ٍ

اص ثيوبساى ضشکت کٌٌذُ دس  %12دسیبفتٌذ کِ تٌْب  2000سبل

تحميك اص حمَق خَد ّيچ آگبّي ًذاضتِ اًذ ٍ ثميِ ثيوبساى 

. 6هَسد هكبلؼِ آگبّي ًسجي تب کبهل اص حمَق خَد داضتِ اًذ

دس  1384 ًػيشیبًي ٍ ّوكبساى ًيض دس پژٍّص خَد کِ دس سبل

ضْش یضد اًجبم گشدیذ دسیبفتٌذ کِ سػبیت حمَق ثيوبساى اص 

 بیت ـي ثبضذ ٍ ایي سػـتَسف هـكح هـتبساى دس سـبُ پشسـذگـدی

حمَق ثيوبس ثب سبثمِ کبس پشستبساى استجبـ هؼٌبداسي 

ایي پژٍّص ثِ هٌظَس ثشسسي . ثب تَجِ ثِ هَاسد هكشٍحِ، 4داسد

هيضاى سؾبیتوٌذي هشاجؼيي ثيوبسستبًْب یب آهَصضي داًطگبّي 

ّبي پٌج گبًِ هٌطَس حمَق ضْشکشهبًطبُ اص سػبیت هحَس

 اًجبم گشدیذُ است.  1390ثيوبس دس سبل 

 مًاد ريش َا : 

ایي پژٍّص ثِ سٍش تَغيفي اص ًَع همكؼي هي 

ثبضذ. هحيف پژٍّص سا هشاکض آهَصضي دسهبًي ضْشستبى 

دادُ ّب ثب استفبدُ اص پشسطٌبهِ دٍ  شهبًطبُ تطكيل دادُ ثَد.ک

لسوتي جوغ آٍسي گشدیذ: لسوت اٍل پشسطٌبهِ هشثَـ ثِ 

هطخػبت دهَگشافيک ثَد ٍ لسوت دٍم پشسطٌبهِ ثشاسبس 

گضیٌِ اي )ثِ سٍش  5سئَال  19هٌطَس حمَق ثيوبس دس 

ساثكِ ثب دسیبفت ليكشت( قشاحي گشدیذ ثذیي غَست کِ دس 

سَال،  5است. هحَس اٍل  سثيوبهكلَة خذهبت سلاهت حك 

پيشاهَى اقلاػبت ثبیذ ثِ ًحَ هكلَة ٍ ثِ هيضاى کبفي دس 

سَال، دس ساثكِ ثب حك  4اختيبس ثيوبس لشاس گيشد. هحَس دٍم 

گيشي آصاداًِ ثيوبس دس دسیبفت خذهبت  اًتخبة ٍ تػوين

سئَال، پيشاهَى  3سلاهت ثبیذ هحتشم ضوشدُ ضَد. هحَس سَم 

ثبیذ هجتٌي ثش احتشام ثِ حشین خػَغي اسائِ خذهبت سلاهت 

سئَال ٍ  4ثيوبس ٍ سػبیت اغل ساصداسي ثبضذ. هحَس چْبسم 

دس ساثكِ ثب دستشسي ثِ ًظبم کبسآهذ سسيذگي ثِ ضكبیبت حك 

آیتن داضت  5سَال ثَد. ّش سَال  3ثيوبس است. هحَس پٌجن 

ًوشُ ثٌذي ضذُ ثَدًذ. کليِ پشسطٌبهِ ّب ثِ  4کِ اص غفش تب 

هػبحجِ ثب ثيوبساى دس صهبى تشخيع ثيوبساى تَسف غَست 

پشسطگشاى آهَصش دیذُ تكويل ضذًذ. دس خػَظ ثيوبساى 

سبل هػبحجِ ثب ّوشاُ ثيوبس  80سبل ٍ ثبلاتش اص  14کوتش اص 

اًجبم ضذ. سٍایي ظبّشي پشسطٌبهِ تَسف ّفت ًفش اص 

کبسضٌبسبى هَسد تأیيذ لشاس گشفت. ثشاي تبیيذ پبیبئي اص سٍش 

( r;84/0َى هجذد استفبدُ ضذ کِ ؾشیت ّوجستگي )آصه

تبیيذ گشدیذ. پشسطٌبهِ داساي حذالل اهتيبص غفش ٍ حذاکثش 

ًوشات  %34ثَد. دس غَستيكِ دس ّش هحَس کوتشاص  76اهتيبص 

سؾبیتوٌذي هتَسف ٍ  %67تب  %34ثذست هي آهذ ًبساؾي، اص 
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ًَِ سؾبیت هٌذي ثبلا ثَد. ًوًَِ ّب ثب سٍش ًو %67ثيطتش اص 

ًفش ثب تَجِ ثِ توبیل ثِ ضشکت دس  500گيشي قجمِ اي ثِ تؼذاد 

هكبلؼِ اًتخبة ضذًذ. پس اص جوغ آٍسي اقلاػبت، ثب استفبدُ 

، ٍ آصهَى تَغيفي )جذاٍل دٍ 18ًسخِ  SPSSاص ًشم افضاس 

ثؼذي ٍ سِ ثؼذي، هيبًگيي ٍ ٍاسیبًس( ٍ آصهَى تحليلي )کبي 

ادُ ّبي خبم ضذ ٍ ًتبیج صیش اسكَئش( الذام ثِ تجضیِ ٍ تحليل د

 حبغل گشدیذ. 

 یافتٍ َا : 

ًفش جبهؼِ   500ًتبیج ثِ دست آهذُ ًطبى داد اص 

پبسخ دٌّذگبى ثيوبس ٍ هبثمي ٍلي ٍ یب ّوشاُ  %6/87پژٍّص 

ثي سَاد،  %24ثيوبس ثَدًذ. اص هجوَع کل ٍاحذّبي پژٍّص، 

داساي تحػيلات  %4/11دیپلن ٍ  %8/37صیش دیپلن،  8/26%

هزکشٍ ثميِ هًَث ثَدًذ. حذالل  %2/54ػبلي ثَدًذ. ّوچٌيي 

سبل ثب هيبًگيي سٌي  80ٍ حذاکثش  14سي پبسخ دٌّذگبى 

 12سبل 14-20ثَد. تَصیغ سٌي ثيوبساى دس سدُ   8/39 93/15

 41-60، دس سدُ سٌي %6/49سبل  21-40دسغذ، دس سدُ سٌي 

 ثَد.  % 13ثبلا  سبل ثِ  61، دس سدُ سٌي %4/24سبل 

دس ضْش صًذگي  %4/78اص کل ٍاحذّبي پژٍّص 

ٍاحذّبي  %4/37هتبّل ٍ یب ثيَُ ثَدًذ.  %4/75هي کشدًذ. 

پژٍّص سبثمِ حذالل یک ثبس ثستشي دس ثيوبسستبى سا رکش هي 

 کشدًذ. 

دس ساثكِ ثب ًتبیج اختػبغي پژٍّص، دس هحَس اٍل  

ت سلاهت، پيشاهَى حمَق ثيوبس دس دسیبفت هكلَة خذهب

ثَد کِ ثكَس  396/10 296/2هيبًگيي اهتيبصات کست ضذُ 

سؾبیتوٌذي هتَسف  %4/85ًبساؾي،  % 2/11کلي دس ایي حيكِ 

 سؾبیتوٌذي ثبلا داضتٌذ.  4/3%ٍ 

دس هحَس دٍم، پيشاهَى حك ثيوبس دس دسیبفت 

اقلاػبت ثِ ًحَ هكلَة ٍ هيضاى کبفي، هيبًگيي اهتيبصات اص 

 %4/10ثَد دس ایي هحَس ًيض  19/9 93/1 اهتيبص، 16حذاکثش 

سؾبیتوٌذي ثبلا  %8/11سؾبیتوٌذي هتَسف ٍ  %8/77ًبساؾي، 

 داضتٌذ. 

دس هحَس سَم، پيشاهَى حك ثيوبس دس اًتخبة ٍ 

تػوين گيشي آصاداًِ دس دسیبفت خذهبت سلاهت، اص حذاکثش 

کست ضذ. ثِ قَس کلي  7/6 95/1هيبًگيي اهتيبص،  12اهتيبص 

سؾبیتوٌذي هتَسف ٍ  %2/75ًبساؾي،  %6/24َس دس ایي هح

 سؾبیتوٌذي ثبلا داضتٌذ.  2/0%

دس هحَس چْبسم، اسائِ خذهبت سلاهت هجتٌي 

ثشاحتشام ثِ حشین خػَغي ثيوبس ٍ سػبیت اغل ساصداسي، اص 

ثَد  92/9 85/1اهتيبص، هيبًگيي اهتيبص کست ضذُ  16حذاکثش 

سؾبیت هٌذي هتَسف  %2/74ًبساؾي ٍ  %8/25دس ایي حيكِ 

 داضتٌذ. 

دس هحَس پٌجن، حك ثيوبس دس دستشسي ثِ ًظبم 

، هيبًگيي 12کبسآهذ سسيذگي ثِ ضكبیبت، اص حذاکثش اهتيبص 

 %2/37ثَد کِ ثكَس کلي  14/6 98/1اهتيبص کست ضذُ 

 سؾبیتوٌذي هتَسف داضتٌذ.  % 8/62ًبساؾي ٍ 

 5دس هجوَع هيبًگيي اهتيبصات کست ضذُ اص ّش 

 5ثَد دس ایي هكبلؼِ سؾبیتوٌذي اص  37/42 13/7 هحَس

ًبساؾي ٍ  %8/1سؾبیتوٌذي هتَسف،  %2/91هحَس ثكَس کلي، 

پبسخ دٌّذگبى اص سػبیت هٌطَس حمَق ثيوبس ساؾبیت  %7تٌْب 

 ثبلا داضتٌذ.  

دس ساثكِ ثب استجبـ ثيي هتغييشّبي دهَگشافيک ٍ 

يوبس، هيضاى سؾبیتوٌذي اص سػبیت هحَسّبي هٌطَس حمَق ث

هيضاى سؾبیت اص سػبیت حمَق ثيوبس ثشحست 

، هحل (=48/0P) ، ٍؾؼيت تبّل(=412/0P)جٌسيت

استجبـ  (=07/0P) سكح تحػيلات ٍ (=108/0P) سكًَت

( 1ٍلي ثشحست گشٍُ سٌي )جذٍل ضوبسُ  هؼٌبداسي دیذُ ًطذ

( استجبـ هؼٌبداسي ثَد 2 ٍ سبثمِ ثستشي ضذى )جذٍل ضوبسُ

(05/0 P< .) 
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فشاٍاًي ًسجي ٍاحذّبي پژٍّص ثب تَجِ ثِ ٍؾؼيت سؾبیتوٌذي آًبى اص سػبیت هحَسّبي پٌجگبًِ حمَق ثيوبس دس هشاکضآهَصضي  :0جديل 

، تبّل ،هحل سكًَت ٍ تحػيلاتدسهبًي ضْش کشهبًطبُ ثشحست جٌس  

 P-Value سطح رضایت  متغیر

 بالا متًسط پائیه

جىس                        

%3/1 صًبى  412/0  93%  7/5%  

%1/8 هشداى   7/89%  2/2%  

                                       تاَل

%6/1 هتبّل   7/90%  7/7%  48/0  

%4/2 هجشد  7/92%  9/5%  

محل سکًوت                           

%8/2 سٍستب   1/86%  1/11%  108/0  

%5/1 ضْش   6/92%  9/5%  

حصیلاتت  

%5 ثيسَاد   7/86%  3/8%  07/0  

%2/2 صیش دیپلن   3/93%  5/4%  

%5/91 0 دیپلن   5/8%  

%2/94 0 داًطگبّي   8/5%  

 

فشاٍاًي ًسجي ٍاحذّبي پژٍّص ثب تَجِ ثِ ٍؾؼيت سؾبیت هٌذي آًبى اص سػبیت هحَسّبي پٌج گبًِ حمَق ثيوبس دس هشاکضآهَصضي  .2جديل 

ضْش کشهبًطبُ ثشحست گشٍُ سٌيدسهبًي   

 سطح رضایت

 گريٌ سىی

 رضایت بالا رضایت متًسط رضایت پاییه

سبل 20کوتشاص   5%  3/88%  7/6%  

سبل 40تب  20  2/1%  94%  8/4%  

سبل 60تب  40  6/12%  4/87%  0 

سبل 60ثيطتشاص   6/4%  8/90%  6/4%  

P-value 008/0  
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گبًِ حمَق ثيوبس دس هشاکضآهَصضي  هٌذي آًبى اص سػبیت هحَسّبي پٌج پژٍّص ثب تَجِ ثِ ٍؾؼيت سؾبیتفشاٍاًي ًسجي ٍاحذّبي  .9جديل 

 دسهبًي ضْش کشهبًطبُ ثشحست سبثمِ ثستشي
 

 سطح رضایت
 سابقٍ بستری

 رضایت بالا رضایت متًسط رضایت پاییه

%1/94 0 دارد  9/5%  

%9/2 ودارد  5/89%  7/7%  

P-value 045/0  

 

 بحث: 

ًتبیج ایي هكبلؼِ ًطبى داد هيضاى سػبیت هٌطَس 

حمَق ثيوبس پيشاهَى حك اًتخبة ٍ تػوين گيشي آصاداًِ دس 

سؾبیت هٌذي هتَسف  %2/75دسیبفت خذهبت سلاهت، 

داضتٌذ کِ دس تحميك اًجبم ضذُ دس ضيشاص کِ تَسف ًؼوت 

. 7گضاسش ضذُ ثَد %5/78الْي اًجبم گشدیذ، ایي هيضاى 

گَدسصي ٍ سٌّوب ًيض دس ثشسسي هيضاى سػبیت حمَق ثيوبس 

ٍ پشستبساى دس ثيوبسستبى اهيش الوَهٌيي ضْش تَسف پضضكبى 

صاثل، هيضاى سػبیت حمَق ثيوبساى سا دس خػَظ ثحث دس 

 %51ٍ  40هَسد ثيوبسي ٍ اًتخبة سٍش دسهبًي ثِ تشتيت 

. ثذخص ٍ ّبضوي هيضاى سػبیت حمَق 8گضاسش کشدُ ثَدًذ

ثيوبساى سا دس خػَظ حك آگبّي ثيوبس ٍ اًتخبة آگبّبًِ اٍ 

ًتبیج تحميك . 9گضاسش ًوَدُ است %32دس اهَس ثْذاضتي 

کِ ثِ تشتيت اص ًظشات ثيوبساى ٍ  7حبؾش ٍ تحميك ًؼوت الْي

پضضكبى استفبدُ ضذُ است، گَیبي ایي ًكتِ است کِ ثيوبساى 

ٍ پضضكبى تَافك ثيي خَد سا هْن هي ضوبسًذ ٍ ثِ ًظش ّش دٍ 

گشٍُ اقلاع ثيوبس اص تطخيع، دسهبى ٍ ضشکت اٍ دس اًتخبة 

 8ًحَُ دسهبى حبیض اّويت است. دس تحميك گَدسصي ٍ سٌّوب

هيضاى سػبیت حمَق ثيوبساى کوتش گضاسش گشدیذُ است کِ 

هي تَاى ػلت آى سا ضشکت پشستبساى دس تحميك ٍ اهكبى کوتش 

يوبس ثَدى آگبّي ٍ یب ػذم هَافمت آى ّب دس خػَظ حمَق ث

 داًست کِ خَد ًيبص ثِ تحميك جذاگبًِ اي داسد. 

ًتبیج ایي تحميك دس خػَظ هيضاى سػبیت حمَق 

ثيوبس پيشاهًَحك اػتشاؼ ثِ ّضیٌِ ّبي دسهبًي ٍ کيفيت 

يذگي ثِ هشالجت ّب کِ دس حيكِ دستشسي ثِ ًظبم کبسآهذ سس

هٌذي دس سكح هتَسف  سؾبیت% 03/37ضكبیبت لشاس داضت، 

اص ٍاحذّبي پژٍّص ًبساؾي ثَدًذ.  %84/49داضتٌذ ٍ 

کطَسي ٍ ّوكبساى دس ثشسسي ًگشش ثيوبس ًسجت ثِ سػبیت 

حمَق ثيوبساى دس ثيوبسستبى ّبي آهَصضي داًطگبُ ػلَم 

اص ثيوبساى دس  % 3/43پضضكي اغفْبى گضاسش ًوَدًذ کِ تٌْب 

هَسد ّضیٌِ ّبي دسهبًي ٍ ًحَُ اػتشاؼ ثِ آى تَجيِ ضذُ 

. ًؼوت الْي ًيض هيضاى سػبیت حك ثيوبس سا دس هَسد حك 10ثَدًذ

ٍ حك اػتشاؼ ثِ آى ّب سا  %5/91اقلاع اص ّضیٌِ ّبي دسهبًي 

. ثب تَجِ ثِ ًَع جبهؼِ پژٍّص دس 7گضاسش ًوَدُ است 1/95%

ایي هكبلؼبت هلاحظِ هي گشدد کِ ًتبیج ثب ّن تفبٍت داسًذ. 

دس تحميمي دیگشي کِ تحت ػٌَاى هَاًغ استجبقي ثيي پضضک 

هَاسد،  %1/33ٍ ثيوبس هي ثبضذ چٌيي گضاسش ضذُ است کِ دس 

گبّي ًذاضتي ثيوبس اص ّضیٌِ ّبي دسهبًي لجل اص ضشٍع دسهبى آ

. ثشایي 11هبًغ استجبـ هٌبست ثيي پضضک ٍ ثيوبس هي ضَد

اسبس، لاصم است هسئَليي دس ایي صهيٌِ اقلاػبت ثيطتشي دس 

 اختيبس ثيوبساى ٍ پضضكبى لشاس دٌّذ. 

93 

94 



ثِ هيضاى سػبیت حمَق ثيوبس دس استجبـ ثب احتشام 

حشین خػَغي ثيوبس ٍ سػبیت اغل ساصداسي دس ٍاحذّبي 

ثِ دست  %2/74هَسد پژٍّص سؾبیتوٌذي هتَسف ثِ هيضاى

آهذ. حسيٌيبى دس ثشسسي ًگشش پشستبساى دس هَسد سػبیت 

حمَق هذدجَیبى دس ثخص ّبي ثيوبسستبًي داًطگبُ ػلَم 

گضاسش ًوَدُ  %3/64پضضكي ّوذاى، سػبیت حك ساصداسي سا 

 2. ایي هيضاى دس هكبلؼِ ٍسكَیي اضكَسي ٍ ّوكبساى12است

اى سؾبیتوٌذي دس ، دس هكبلؼِ ثبثب هحوَدي ٍ ّوكبساى هيش55%

. یؼمَثي دس تحميك خَد دس 13ثذست آهذ %63/16ایي حيكِ 

لَاًيي  هَسد هيضاى آگبّي داًطجَیبى پضضكي ٍ پشستبسي اص

اص داًطجَیبى هَسد  %64هشثَقِ، چٌيي گضاسش ًوَد کِ 

پژٍّص حك ثيوبس دس هَسد دستشسي ثِ اقلاػبت پشًٍذُ اداسي 

. گَدسصي ٍ سٌّوب دس ًظش خَاّي 14ٍ پضضكي سا لجَل داضتٌذ

اص پشستبساى ٍ پضضكبى هيضاى سػبیت هحشهبًِ ثَدى هزاکشُ 

. ثب تَجِ ثِ اّويت 8گضاسش ًوَدُ است %83ثيوبس ثب پضضک سا 

هحشهبًِ ثَدى اقلاػبت ثيوبساى، ایي حيكِ ثبیستي هَسد تَجِ 

ٍیژُ لشاس گيشد ٍ آگبّي ّبي لاصم جْت ثْجَد سػبیت دس ایي 

دسهبًي اسائِ هي گشدد. اص جولِ -حيكِ ثِ کبسکٌبى ثْذاضتي

هحَس هي تَاى رکش ًوَد، حؿَس ػَاهلي کِ دس ایي 

داًطجَیبى ٍ ػذم آگبّي آًْب ثِ لضٍم گشفتي اجبصُ حؿَس دس 

ٌّگبم هؼبیٌبت ثبليٌي است ٍ ایي ًكتِ کِ غشف آهَصضي 

ثَدى ثيوبسستبى هَجت هي گشدد داًطجَیبى خَد سا هلضم ثِ 

 گشفتي اجبصُ اص ثيوبس ًذاًٌذ، کبفي ًيست.

ظ حك تؼَیؽ هيضاى سػبیت حمَق ثيوبس دس خػَ

پضضک هؼبلج ٍ یب سد دسهبى کِ صیش هجوَػِ هحَس سَم ثَد 

ذي هتَسف ٍ ـسؾبیتوٌ %76/49دس جبهؼِ هَسد پژٍّص 

حك لجَل  12سؾبیتوٌذي پبیيي ثِ دست آهذ. حسيٌيبى% 44/45

وكبساى ٍ دس هكبلؼِ ثبثبهحوَدي ٍ ّ %7/67یب سد دسهبى سا 

. دس تحميك ًؼوت الْي ایي هيضاى ثشاثش ثب 13ثذست آهذ% 15/14

. چٌبًچِ هلاحظِ هي ضَد ًتيجِ ایي 7گضاسش ضذُ است 6/89%

هحَس چٌذاى سؾبیت ثخص ًيست دس حبلي کِ ثيوبس حك داسد 

ًَى اجبصُ هي دّذ، دسهبى سا سد کٌذ ٍ حك داسد تب حذي کِ لب

ثب تَجِ ثِ ًتبیج اسائِ 15اص ػَالت تػوين خَیص آگبُ گشدد

ضذُ ثِ ًظش هي سسذ دیذگبُ پضضكبى دس خػَظ سػبیت حك 

 تفبٍت داسد.تؼَیؽ پضضک ٍ سد دسهبى ثب دیذ ثيوبساى 

هيضاى سػبیت حمَق ثيوبس دس هَسد دسیبفت هكلَة 

دس سكح % 4/85خذهبت سلاهتذس جبهؼِ هَسد پژٍّص 

% 2/86َد. ًؼوت الْي ایي هيضاى سا سؾبیتوٌذي هتَسف ث

داًطجَیبى حك  %93دس هكبلؼِ یؼمَثي  7گضاسش ًوَدُ است

. گَدسصي ٍ سٌّوب گضاسش 14احتشام ثشاي ثيوبس لبئل ثَدُ اًذ

هَاسد هشالجت ّب ثب دلت ٍ احتشام اسائِ  %77کشدُ اًذ کِ دس 

. حسيٌيبى سؾبیت اص اسائِ هشالجت هكلَة تَام ثب 8هي گشدد

. ثب تَجِ ثِ اّويت 12هَاسد گضاسش ًوَدُ است %85احتشام سا 

ایي هحَس ثبیستي آهَصش لاصم ثخػَظ ثِ کبسکٌبى پضضكي، 

بسي، خذهبت ٍ پزیشش کِ ثيوبساى ثب آى ّب دس توبس پشست

 هستمين هي ثبضٌذ، غَست پزیشد. 

دس ّويي هحَس، پيشاهَى  ثشلشاسي استجبـ هٌبست ثب 

ثيوبس ٍ اسائِ خذهبت سلاهت هتٌبست ثب ضبى ٍ هٌضلت اًسبًي، 

سػبیت آى اص دیذگبُ ٍاحذّبي پژٍّص دس سكح ؾبیتوٌذي 

اى دس هكبلؼِ ٍسكَیي ثَد کِ ایي هيض %42/78هتَسف 

. دس هكبلؼِ 2گضاسش گشدیذُ است %60اضكَسي ٍ ّوكبساى 

دس کطَس تشکيِ اًجبم  2006کَصٍ ٍّوكبساى کِ دس سبل 

کبدس دسهبى خَد سا ثِ ثيوبساى هؼشفي ًكشدُ ٍ  %3/75گشدیذ 

 . 16استجبـ خَة ٍ هٌبسجي ثب ثيوبساى ًذاضتِ اًذ

حست  ثش سػبیت هٌطَس حمَق ثيوبسدس ایي هكبلؼِ 

 جٌس، سكح تحػيلات، ٍؾؼيت تبّل ٍ هحل سكًَت

دیذُ ًطذ. دس هكبلؼِ ثبثب هحوَدي ٍ ّوكبساى  استجبـ هؼٌبداسي

ًيض سػبیت حمَق ثيوبس اص دیذگبُ ٍاحذّبي پژٍّص ثب جٌس، 

تحػيلات، هحل سكًَت ٍ ٍؾؼيت تبّل ساثكِ هؼٌبداسي 

ٍجَد ًذاضت. هب دس ایي هكبلؼِ ًتيجِ گشفتين سػبیت 

هحَسّبي هٌطَس حمَق ثيوبس اص دیذگبُ ٍاحذّبي  پژٍّص 

( ٍ سبثمِ ثستشي ضذى دس P;008/0)ثشحست گشٍُ سٌي 
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تحميمبت دیگش ًيض ( هؼٌبداس هي ثبضذ. P;045/0ثيوبسستبى )

ًطبى دادُ است اختلاف هؼٌبداسي ثيي هيضاى آگبّي ثيوبساى ثب 

تحػيلات داًطگبّي ًسجت ثِ افشاد فبلذ تحػيلات داًطگبّي 

ٍ یب هي تَاى آى سا ثِ ػلت  17, 6اص حمَق خَد ٍجَد داسد

ثشخَسد ثْتش کبسکٌبى ثب آى ّب فشؼ ًوَد کِ ضبیستِ است دس 

 یک تحميك جذاگبًِ هَسد ثشسسي لشاس گيشد.

ثِ قَس کلي ًتبیج هكبلؼِ ًطبى داد پيشاهَى سػبیت 

هحَسّبي هٌطَس حمَق ثيوبس دس ثيوبسستبًْبي آهَصضي ضْش 

ف، ـتَسـذي هـٍاحذّبي پژٍّص سؾبیتوٌ %2/91کشهبًطبُ 

کِ داضتٌـــذ.  سؾبیت ثبلا %7سؾبیتوٌذي پبیيي ٍ تٌْب  8/1%

ٍ  %3/53ٍ ّوكبساى  2ایي هيضاى دس هكبلؼِ ٍسكَیي اضكَسي

ثَد. ّوچٌيي  %59/14ٍ ّوكبساى  13دس هكبلؼِ ثبثب هحوَدي

هيضاى سؾبیتوٌذي اص سػبیت هٌطَس حمَق ثيوبس دس هكبلؼِ 

گضاسش گشدیذُ  %1/68کَصٍ ٍ ّوكبساى دس کطَس تشکيِ 

جبم ضذُ ٍ اص . دس هكبلؼِ ًؼوت الْي کِ دس ضيشاص ا16ًاست

ثِ دست آهذُ است  %4/80پضضكبى ًظش سٌجي ًوَدُ است 

 کِ احتوبلاً دليل آى تفبٍت دس ًَع ًوًَِ پژٍّص ثبضذ. 

 وتیجٍ گیری: 

هلاحظِ هي گشدد سػبیت هٌطَس حمَق ثيوبس اص  

هَاسدي است کِ سػبیت کبهل آى دس کليِ ثيوبسستبًْب الضاهي 

است. هكبلؼبتي کِ دس ثيوبسستبًْبي هختلف دس سكح کطَس 

دس صهبًْبي گًَبگَى اًجبم ضذُ است ّوگي حبکي اص ػذم 

سػبیت کبهل هٌطَس حمَق ثيوبس هي ثبضذ. هب ًيض دس هكبلؼِ 

سیبفتين کِ دس سػبیت هحَس ّبي هٌطَس حمَق ثيوبس، خَد د

ٍاحذّبي پژٍّص سؾبیتوٌذي هكلَة ًذاضتِ ٍ ًتبیج حبکي 

اص سؾبیتوٌذي هتَسف آًْب هي ثبضذ کِ ًيبصهٌذ فؼبليت دس ّوِ 

صهيٌِ ّب است. سػبیت هٌطَس حمَق ثيوبس دس ثيوبسستبًْب یک 

ٍ فؼبليت چٌذ ثخطي است ٍ هي ثبیست کليِ کبدس دسهبى 

سلاهت اػن اص پشستبساى، پضضكبى، پيشاپضضكبى، کوک 

پشستبساى ٍ کليِ کبسکٌبى دسهبًي، پطتيجبًي ٍ خذهبتي دس ساثكِ 

ثب آى آهَصش دیذُ ٍ ّوگي هتؼْذ ٍ هلتضم ثِ سػبیت آى 

 ثبضٌذ.   

 تشکر ي قدرداوی:

دس پبیبى اص کليِ ّوكبساًي کِ دس اجشاي ایي  

 ٍ لذسداًي هي گشدد. پژٍّص هب سا یبسي ًوَدًذ تطكش 
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Abstract: 

Introduction: the observance of patients' rights is a legal 

principal and is one of the main responsibilities of health care 

centers. This study aimed to survey hospitalized patients 

satisfaction in this regard. 

Methods: Five hundred hospitalized patients and their families 

were selected by quota sampling from educational hospitals of 

Kermanshah University of Medical Sciences (KUMS). The data 

were gathered by researcher-constructed questionnaire through 

interviewing by participants. The data were analyzed by SPSS 

version 18 software. 

Results: The satisfaction levels of the participants according to 

the five domains of questionnaire were 40.7, 60, 53.5, 80.1, and 

55 percent respectively. Overall patients' satisfaction was 55.5 

percent. There was not statistically significant relation between 

some of the participants' demographics (e.g. gender, marital 

status, residence, and literacy level) and participant's satisfaction, 

while there was statistically significant relationship between the 

participant's age and history of hospitalization and their 

satisfaction. 

Conclusion: The findings showed intermediate level of 

satisfaction among the study participants according to observing 

of patient's rights in our health care centers. Therefore, it seems 

essential that the educational program be implemented for health 

care providers for promoting their commitment in this regard. 
 

Key words: Patient rights, satisfaction, educational hospital. 

 


