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 مقاله پژوهشي

  آموزان دانشاعتماد به نفس  شناختي بر دبراساس رويكر "كنترلمكان"اثربخشي آموزش 
  تحصيلي  افتدختر دچار 
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 مقدمه    

آموزان دانش درها و عدم احساس مسئوليت درسآموزان در دانشناكامي 
          اطمينـان پـايين   و تحصيل به ميـزان وسـيعي تحـت تأثيراعتمـاد     ترك ضعيف،

هش نمـره دروس  كـا  1.هاي خود در امر تحصـيل اسـت  تواناييها نسبت به آن
آموزاني كه نتوانند در مدرسه آن درس را خوب دانشمختلف به ميزان اعتقاد 

ياد بگيرند و يا تمايل به يـادگيري آن دروس نداشـته باشـند، بسـتگي مسـتقيم      
مفهوم اعتماد به نفس از يك سو تحت تـأثير شـرايط محيطـي و وضـع      2.دارد

هـاي  ويژگـي  هـا و بـا شـناخت  دارد و از سوي ديگر  شناختي افراد قرارزيست
هاست كه روانشناسان اين موضوع را مطرح مدت .شخصيتي افراد مرتبط است

دهنـد،  مـي ها و معنايي كه به رويدادهاي تجربـه شـده   اند كه افكار انسانكرده
  3.ها تأثيرگذار باشدممكن است بر رفتار آن

توانـد  مـي  كهمعناست كه شخص تا چه اندازه باور دارد اين كنترل به مكان
ايـن مفهـوم داراي دو بعـد كنتـرل درونـي و      . اثر داشـته باشـد   بر زندگي خود
افرادي كه داراي كنتـرل بيرونـي هسـتند،     Rotterبنابر فرضيات . بيروني است

داراي ادراك مثبت و يا منفي از حوادث و رويدادهايي هستند كه ارتباطي بـا  
ايـن افـراد را معتقـد بـه      Rotter 4.رفتار فرد ندارد و وراي كنترل فردي اسـت 

 در بعد ديگـر، منبـع كنتـرل   . كندميشانس يا داراي منبع كنترل بيروني فرض 
كـه تحـت تـأثير    باشد مياي از ادراك مثبت يا منفي از رويدادها نتيجه دروني

ــردي اســت  ــرل ف ــ. كنت ــرادي ك ــتند اف ــي هس ــرل درون ــه  ه داراي كنت ــد ب معتق
دانند و كنترل زندگي ميسرنوشت خود  خودمختاري بوده و خود را حاكم بر

تحصـيلي بـه    افـت آموزان دچار دانشبسياري از  5.پندارندميرا از درون خود 
عنوان افرادي با عـزت نفـس پـايين، منفعـل، داراي درمانـدگي اكتسـابي و يـا        

دارد كه افـراد  بيان مي  6Rotter.اندشدهداراي اعتماد به نفس پايين توصيف 
 ،شـود يـا خيـر   يا رفتاري خاص به پيامدهاي مطلوبي منتهي مـي كه آدرباره اين

چـه كـه   كننـده مهمـي در مـورد آن   بنابراين انتظار عامل تعيين ،انتظاراتي دارند
سنادي سه بعـدي  ادر نظريه  Weiner 7.روددهند به شمار ميمتعاقباً انجام مي
به ايـن  . د داردرابطه وجو» سطح انتظار«و » ثبات«كند كه بين بعد خود بيان مي
چه عملي در طول زمان داراي پيامدهاي مشابهي باشد به تدريج معني كه چنان

چنـين بعـد   هـم . شخص انتظار ثابتي از پيامد آن عمل خاص پيدا خواهـد كـرد  
چه فرد علـت  به اين معني كه چنان. رابطه دارد» سطح انتظار«با » پذيريكنترل«

ل كنترل اسناد دهد، انتظار موفقيت در موفقيت يا شكست خود را به عوامل قاب
اند كودكاني كه شكسـت  دادهحقيقات متعدد نشان ت 8.او افزايش خواهد يافت

كمتر با شكسـت  ) تلاشمانند (دهند ميكنترل نسبت قابلخود را به متغيرهاي 
كـه كودكـاني كـه    در حـالي . كننـد مـي آيند و احسـاس ضـعف   مياز پاي در 

فقـدان توانـايي و عوامـل    ماننـد  (رقابـل كنتـرل   شكست خـود را بـه عوامـل غي   
تمايل به اسناد شكسـت بـه    .كنندميعكس آن عمل بردهند مينسبت ) بيروني

طـوري كـه چنـين    بـه ، دگـرد مـي افـراد   به موفقيت كمتـر  منجر توانايي ناكافي
 9.كنندميآموزاني در كلاس وابستگي بيشتري پيدا دانش

ي دروني چون توانايي و كوشش نسبت هاپيامدهاي مثبت رفتار كه به علت
امـا  . دن ـكنمـي احساس غرور يا اعتماد به نفس ايجاد د در شخص نشوميداده 

موقعيتي كه به علل بيروني چون بخت و اقبال يـا كمـك ديگـران نسـبت داده     
كنتـرل افـراد    مكاناند با تغيير دادهنشان  مطالعات 10.اين تاثير را نداردشود مي

           ، تغييـر به عامـل درونـي قابـل كنتـرل و      ثابتغيرقابل كنترل و از عامل بيروني 

  چكيده 
. است فراد موثرپيشرفت تحصيلي ا نفس و به شود بر اعتمادپيامدهاي رفتار كه به علل بيروني چون بخت و اقبال يا كمك ديگران نسبت داده مي :زمينه و هدف

 . بود يزد آموزان متوسطه شهركنترل براساس رويكرد شناختي براعتماد به نفس دانشبررسي اثربخشي آموزش مكان مطالعههدف اين 

ي پايه اول در دبيرستان آموزدانش 15بر روي  آزمونپس- آزمونطرح پيشاستفاده از آزمايشي باطرح به صورت  تحليلي-توصيفي اين مطالعه :كارروشمواد و 
ابزار . نفر نيز به عنوان گروه شاهد انتخاب گرديدند 15انتخاب و اي اي چند مرحلهگيري تصادفي خوشهروش نمونه باها نمونه .انجام شد شهرستان يزد 88-87سال 

  .استفاده شد tبراي تحليل آماري از آزمون . كنترل بودبرنامه آموزش مكان مورداستفاده، تست اعتماد به نفس آيزنك و
هاي يافته. )p=01/0( دارد وجود داربه نفس تفاوت معني افزايش اعتماد در شاهدآزمايش و مورد هاي آماري نشان دادكه بين گروهنتايج حاصل ازتحليل :هايافته

  . داري وجود نداشته استرل، تفاوت معنيكنتهمبسته حاكي ازآن بودكه در پيشرفت تحصيلي گروه آزمايش، قبل و بعد از آموزش مكان tحاصل از آزمون 
رفت تحصـيلي تـاثير   بـر بهبـود پيش ـ   لـي و باشدمي آموزش مكان كنترل بر اساس رويكرد شناختي بر اعتماد به نفس موثر باتوجه به پژوهش انجام شده،: گيرينتيجه

 ]84-88):5(12م ت ع پ ز، [ .مثبتي ديده نشد

  اعتماد به نفس، افت تحصيلي سبك اسنادي، مكان كنترل،: هاكليدواژه

 10/10/88: مقاله تاريخ دريافت

 4/12/88: تاريخ پذيرش مقاله
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غلبه بـر خجالـت و احسـاس    ، اعتماد در عملكرد، توان به رشد مفهوم خودمي
  11.حقارت نائل آمد

درونـي كـردن    نشـان داد كـه   2003 لدر سـا  و همكـارانش  Haineمطالعه 
 محروم از والدين دكانكننده استرس در كوتعديلعنوان مسائل نقش مهمي به

كنند بهتر با اسـترس و مسـائل پـس از    ميكودكاني كه مسائل را دروني . دارد
 افرادي كـه  ،دريافتندنيز  همكارانش و  8Ozolins.آيندميمرگ والدين كنار 

مبناي  كه مركز كنترلشان برافرادي نسبت به هستند كنترل دروني مركز  داراي
ات مطالع 9.شانس يا قدرت ديگران است داراي اعتماد به نفس بالاتري هستند

 ،كنتـرل درونـي و اعتمـاد بـه نفـس بـالا       مكانرابطه مثبت و قوي بين  مختلف
وط مرب ـمطالعـات   13،12.ندنشان دادو حل مسأله  خلاقيت ،عزت نفس، انگيزش
ن داراي كه نوجوانانشان داد ، اضطراب و اعتماد به نفس به افسردگي، استرس

هــا بيرونــي، ســلامتي روانــي بــالاتري نســبت بــه منبــع كنتــرل ســلامتي درونــي
هاي عوامل مهم افت تحصيلي را در دبيرستان 83در سال پور كريم 15،14.دارند

ن نتيجه رسيد كـه اثـرات   دخترانه شهرستان اهواز مورد بررسي قرار داد و به اي
هـاي  تجربـه و  هـا مـردودي تجمعي متغيرهاي مؤثر بر افت تحصـيلي بـر ميـزان    

و بـين ايـن   باشـد  مـي آموزان بيشتر از اثر ساده هر كـدام از ايـن متغيرهـا    دانش
وجود آمدن اعتمـاد بـه   به 16.ها، همبستگي وجود داردمردوديعوامل و ميزان 

هـاي  در شكوفايي شخصيت و توانمنـدي  نفس و تقويت كارايي و ارزشمندي
نوجوانان دچار افت تحصيلي بسيار مهم اسـت، بنـابراين لازم اسـت مطالعـات     

اين مطالعه بـا هـدف بررسـي اثربخشـي      17.بيشتري در اين زمينه صورت گيرد
آموزان آموزش مكان كنترل براساس رويكرد شناختي براعتماد به نفس دانش

  .و اجرا گرديدمقطع متوسطه شهر يزد طراحي 
  كارروش

           تمــامي ه از نــوع قبــل و بعــد از آزمــون بــودكــ ايمطالعــه مداخلــهايــن در 
در پايـه اول متوسـطه در   ) تكرار پايـه (آموزان دختر دچار افت تحصيلي دانش

از افت تحصـيلي   منظور .بررسي شدند شهرستان يزددر، 87-88سال تحصيلي 
كند امـا در  مينام براي تحصيل ثبت مدرسهر است كه فرد د اين مطالعهدراين 

  1.شودميفرايند تعليم و تربيت در يك پايه تحصيلي با شكست مواجه 
در مرحلـه نخسـت، از دو    .بـود اي مرحلـه اي چندخوشه، گيرينمونهروش 

صـورت تصـادفي انتخـاب    بـه  دو يآموزش و پرورش شهر يزد، ناحيه يناحيه
آمـوزش و پـرورش،    دو يرستان دخترانه ناحيهدبي 32سپس از بين تعداد  ،شد

آمـوزان پايـه اول،   دانشطور تصادفي انتخاب و از بين دو دبيرستان دخترانه به
از پرسشنامه  .شدند آموزاني كه دچار افت تحصيلي بودند انتخابدانش تمامي

 اعتمـاد بـه نفـس    ميـزان  جهـت بررسـي  باشـد  مـي سؤال  30آيزنك كه حاوي 
آمـوزان از  دانـش منظور بررسـي ميـزان پيشـرفت تحصـيلي در     به . استفاده شد
بـه ايـن منظورمعـدل     .تحصـيلي اسـتفاده شـد    عنوان شاخص عملكـرد معدل به

بررسـي   از آمـوزش مـورد   بعـد  قبـل و  آموزان گروه آزمايش،دانشتحصيلي 
گـروه  ها بـراي انتخـاب   گذاري آزموننمرهدر مرحله بعد، پس از  .قرارگرفت
كمتـراز  ( پـاييني اعتماد به نفـس  آموزاني كه نمرات دانشبين  ، ازمورد مطالعه
در  نفـر  15 صـورت تصـادفي  بـه  ،نفر انتخـاب شـدند   30داشتند،  )حد ميانگين

تحـت  گـروه آزمـايش   . قـرار گرفتنـد   شاهددر گروه نفر  15و  گروه آزمايش

هـاي نظريـه   مؤلفهه بر مبناي كآموزش مكان كنترل بر اساس رويكرد شناختي 
و به معناي ادراك عليت فرد درمورد نتيجـه عمـل    Rotter اجتماعيري يادگي

آمـوزش مكـان كنتـرل قـرار      تحـت  شـاهد قـرار گرفتنـد و گـروه     2اشاره دارد
 سنجيده شـدند  )آيزنك(گروه به وسيله پس آزمون  دو سرانجام هر و نگرفتند

ش و منظور دنبال كردن ماندگاري اثر آموزش مجدداً دو ماه بعد از آمـوز و به
 ها با استفاده از همان پرسشنامه اعتماد به نفس موردپس آزمون اول، آزمودني

به ايـن   آيزنك به نفس اعتماد گذاري آزمونروش نمره .قرار گرفتند ارزيابي
در مقابـل   را صورت است كه به سـوالاتي از پرسشـنامه كـه اعتمـاد بـه نفـس      

ابراين اگر آزمودني به بن. گيرديك امتياز تعلق مي ،سنجداحساس حقارت مي
كنـد و سـوالاتي از   اين سـوالات پاسـخ آري بدهـد يـك امتيـاز دريافـت مـي       

 ،سـنجد در مقابل احساس اعتماد به نفس مـي  را پرسشنامه كه احساس حقارت
گيرد و اگر به پرسـش  در صورتي كه پاسخ خير داده شود يك امتياز تعلق مي

ه شـود و يـا بـالعكس امتيـازي     مثبت كه بايد پاسخ آري بدهد، پاسخ خيـر داد 
هايي كه با علامت سـوال توسـط آزمـودني مشـخص     به گزينه. گيردنمي تعلق

گيرد و به اين ترتيب مشخص است كه بـالاترين  نمره تعلق مي 5/0شده است 
در اين پژوهش به منظـور بررسـي ميـزان پيشـرفت     . باشدمي 30نمره آزمودني 

معـدل تـرم آخرپايـه    ( يلي از معدلتحصيلي در دانش آموزان دچار افت تحص
ــطه     ــه اول متوس ــرم اول پاي ــدل ت ــايي ومع ــوم راهنم ــه )س ــاخص  ب ــوان ش عن

آموزان گروه به اين منظورمعدل تحصيلي دانش .عملكردتحصيلي استفاده شد
بـراي   tاز آزمـون   .بررسـي قرارگرفـت   از آموزش مـورد  بعد و قبل آزمايش،

چنين بين گروه شاهد مون و همآزآزمون و پسسنجش ميزان تفاوت بين پيش
 .و آزمايش استفاده شده است

   هاافتهي
ــژوهش  در ــن پ ــراز 30اي ــوزان نف  ــ دانــش آم ــر دچــار اف  تحصــيليت دخت

، در شهرسـتان  87-88در پايه اول متوسطه كـه در سـال تحصـيلي    ) تكرارپايه(
ي اعتمـاد بـه   مترين ميزان نمـره ك. بررسي شدند ،دبودن تحصيلبه  يزد مشغول

  در  بــود 13و بيشــترين ميــزان آن  7در پــيش آزمــون گــروه آزمــايش،  نفــس
و بيشترين  14 آزمون اين گروه،كه كمترين ميزان اعتماد به نفس در پسحالي

   .گرديد 24آن 
و  8در پـيش آزمـون    اعتماد بـه نفـس   يهنمر كمترين ميزان شاهددرگروه 

عتماد بـه نفـس در پـس    كه كمترين ميزان ادر حالي بود 14بيشترين ميزان آن 
 گـروه آزمـايش   آزمون پيگيريدر .بود 27و بيشترين آن  9 آزمون اين گروه،

مسـتقل    tبررسـي . شـد  5/27و بيشترين آن  14اين گروه  كمترين نمره درهم 
 مكـان كنتـرل   جهت سنجش اعتماد به نفس در گروه آزمايش بعد از آموزش

كمتـرين ميـزان    ).p=01/0( دادنشـان   يدارتفاوت معنـي  نسبت به گروه شاهد
و  12 گـروه آزمـايش،  در پيش از آمـوزش   پيشرفت تحصيليي ميانگين  نمره

پيشـرفت   كـه كمتـرين ميـزان ميـانگين    در حالي .بود 50/12بيشترين ميزان آن 
كمترين . شد 37/12و بيشترين آن  10/12 بعد از آموزش اين گروه، تحصيلي

و 12 ،شـاهد پـيش آزمـون گـروه     ي ميانگين پيشرفت تحصـيلي در  ميزان نمره
كـه كمتـرين ميـزان ميـانگين پيشـرفت      در حـالي  بود 20/12بيشترين ميزان آن 

همبسـته   tآزمون  .بود 12و بيشترين آن 11 اين گروه، تحصيلي درپس آزمون
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دهد پيشرفت تحصيلي در گروه آزمايش، قبل و بعد از آموزش مكان نشان مي
دست آمـده  هب tميزان با توجه به  ).p=12/0( داري نداشتكنترل، تفاوت معني

داري در پيشرفت تحصيلي بين دو گروه تفاوت معني 55/0مستقل  tدر آزمون 
   .)p=58/0( آزمايشي و گروه شاهد وجود ندارد

  بحث
نسبت به  ايشكنترل نمرات اعتماد به نفس گروه آزمپس از آموزش مكان
- ده تاثير آموزش مكانداري داشت كه نشان دهنگروه شاهد تفاوت معني

 آزمايشاز طرفي پيشرفت تحصيلي در گروه  .كنترل بر اعتماد به نفس است
بعد از آموزش نسبت به قبل تغييري نداشت و نسبت به گروه شاهد نيز 

دست آمده مؤيد اين مطلب به نتايج .وضعيت تحصيلي پيشرفتي نشان نداد
. به نفس بيشتري دارند است كه گروه آزمايش نسبت به گروه كنترل، اعتماد

توان نتيجه گرفت كه اثر آموزش توانسته اعتماد به نفس را در بنابراين مي
ي كه اتنتايج اين فرضيه با مطالع. آموزان دچار افت تحصيلي تقويت كنددانش

رابطه  به بررسي هابررسياين  در. سويي دارداست هم شدهدر اين زمينه انجام 
ها نشان يافته. ه شده استاعتمادبه نفس بالا پرداختبين منبع كنترل دروني و 

به نفس، انگيزش و حل مسأله نيز  د كه بين منبع كنترل دروني، اعتمادهندمي
توان گفت كه آموزش در اين صورت مي. و مثبت وجود دارد داريرابطه معن

 سزايي در جهت بالا بردن اعتماد به نفس داشتههتواند تأثير بكنترل ميمكان
دريافتند كه همبستگي رفتاري كساني كه منبع وهمكارانش  Haine 19،18.باشد

ها دروني است شبيه به همبستگي رفتاري كساني است كه اعتماد به كنترل آن
ها با منبع دروني و اعتماد به نفس آزمودنيبراي مثال همه . نفس بالا دارند

دادند ميو ترجيح  كردندميهر دو وقت زيادي را روي تكاليف صرف  ،بالا
مطالعه ما نتايج  8.مهارت تعيين كننده تكليف باشد، كه به جاي بخت و اقبال

  .باشدوي مينيز مشابه نتايج مطالعه 
در افزايش اعتمـاد  كنترل فردي  يهامهارت آموزش مستعلمي نيز نشان داد

  20.باشدهمسو مي كه با نتايج مطالعه ما مؤثر استدبيرستاني به نفس دختران 
داري بـر پيشـرفت   اثـر معنـي  براساس رويكرد شناختي كنترل آموزش مكان
بـا   نتـايج مطالعـه حاضـر    .آموزان دچار افت تحصـيلي نداشـت  تحصيلي دانش

 21انـد در ايـن زمينـه انجـام داده   ) 1994(و همكارانش  Spenceاي كه مطالعه

 وضـعيت عوامـل جـانبي از جملـه    تـوان تاثير مي را دليل اين امر .دارد مطابقت
آمـوز بـا   نامطلوب دانـش  هها، رابطاقتصادي خانواده و سيستم حمايتي خانواده

 اعضاي خانواده و اولياء مدرسه، ديد منفي نسبت بـه مدرسـه، عـدم مسـئوليت    
ارزشـي در زنـدگي، سـابقه افـت تحصـيلي در      پذيري در كارها، احسـاس بـي  
وضـعيت   22.دانسـت در رونـد آمـوزش   انضـباطي  مدرسه، عدم اميدواري و بي

آمـوزان  دانـش چنين عدم حمايـت خـانواده در هـر يـك از     مالي ضعيف و هم
آموزان تأثير داشته باشد و تواند بر شرايط روحي دانشدچار افت تحصيلي مي

كنتـرل  آمـوزش مكـان   23.از تأثير آمـوزش بـر كـاهش افـت تحصـيلي بكاهـد      
آموزان دچـار افـت   تماد به نفس دانشتواند بر اعبراساس رويكرد شناختي مي

اولياي تعليم و تربيت با دانستن اثرات مكان كنترل بـر  . تحصيلي اثرگذار باشد
توانند به آن توجه خاص آموزان دچار افت تحصيلي، مياعتماد به نفس دانش

-با دانستن اين آگاهي. هاي خويش آن را لحاظ نمايندريزينموده و در برنامه

هاي سني و جنسي افراد، تدوين نمود تا گروه هايي متناسب بارنامهتوان بها مي
اي حســاس از زنـدگي افــراد را كــه مخصوصــاً بــر دوران  بـه ايــن وســيله دوره 

ريـزي بـه جـا و متناسـب در ايـن خصـوص       ها منطبق است با برنامهتحصيل آن
  . همراه كرد تا پيشرفت افراد اجتماع آينده بهتر فراهم شود

دوديت در حجـم نمونـه نتـايج پـژوهش فقـط بـه كسـاني كـه         با وجود مح ـ
پـس بايسـتي ايـن پـژوهش     . ها دارند قابل تعمـيم اسـت  شرايط مشابه آزمودني

كـه از  علـت ايـن  به. هاي بزرگتر اجرا شود تا نتايج قابل تعميم باشدروي نمونه
اي از آزمون استفاده شد ممكن است عدهآزمون و پسعنوان پيشپرسشنامه به

چه هستند نشان دهنـد، در نتيجـه   خود را بهتر از آن بخواهندراد مورد مطالعه اف
هاي بعدي در كنـار پرسشـنامه، ابـزار مصـاحبه     شود كه در پژوهشپيشنهاد مي

-از نتايج پژوهش در سازمان آموزش و پرورش و هـم   .هم به كار گرفته شود

تـوان  گيري مـي هـا و مراكـز يـاد   چنين در مراكز مشاوره و در سـطح دانشـگاه  
اي كه اگر جلسه مشاوره يمپي برد آموزان،در حين كار با دانش .استفاده كرد

توان جلسات آموزشي مؤثرتري پيش از آموزش مكان كنترل ترتيب دهيم مي
شود كه تعداد جلسات افزايش يابـد و مـدت زمـان    پيشنهاد مي بنابراينداشت 

وزش قرار گيرنـد تـا تـأثير    بيشتري دانش آموزان دچار افت تحصيلي تحت آم
  .آموزش ادامه يابد، زيرا تكرار و تمرين ماندگاري بيشتري را در پي دارد

  سپاسگزاري 
در دانشـگاه    5977/33شماره ثبـت  نامه دانشجويي با اين مقاله حاصل پايان

  .باشدميتهران ) س(الزهرا
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The cognitive approach on self-confidence of the girl students with academic 
failure 

 
 

Ommolbanin Sheibani,1 Mahnaz Akhavan-Tafti2 
 

 
Background: The consequences of behavior attributed to external factors as chance, luck or help of other people are 

effective on one's self confidence and educational improvement. The aim of this study is to assess the effect of teaching 
“locus of control” on the basis of cognitive approach on Yazd high school students' self confidence. 

Materials and Method: This descriptive analytic research is done as an experimental project by using pre-test and 
post-test method on 15 first-grade high school students in Yazd city during 1387-88 educational year. The participants 
were chosen by the multistage cluster random sampling. Fifteen students were also chosen as the control group. The 
instruments used in this research were Eysenk self confidence test and also the “locus of control” teaching program. A t-
test was used for the statistical analysis of the present study. 

Results: The results of the statistical analyses showed that there is a significant difference between the experimental 
and control group (p=0.01) in increasing the self confidence. Also the results of the t-test revealed that there is no 
significant difference in the educational improvement of the experimental group before and after teaching “locus of 
control”. 

Conclusion: According to this study, teaching “locus of control” on the basis of the cognitive approach has a 
significant effect on the self confidence but it doesn't have any positive effect on educational improvement. [ZJRMS, 
12(5): 84-88] 
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