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كه بيانگر تمايل، نياز يـا الـزام فـرد    سازماني نوعي حالت رواني است  تعهد
اي كـه  عنوان گسترهشغلي به رضايت. باشدجهت ادامه خدمت در سازمان مي

دو در   ايـن 1.شـود مـي  افراد شغلشان را دوست دارند يا دوست ندارند تعريف
ويــژه در وري سـازماني و نگهــداري نيـروي انــساني كارآمـد بــه   افـزايش بهــره 

. پزشـكي اهميـت دارنـد     هـاي روان   نظيـر بيمارسـتان    مراكزي با سختي كار بالا    
چنـين ميـان   تحقيقات نشان داده است ميان رضايت شغلي و تعهد سازماني، هم   

از طرفـي   . دارد كار با متغيرهاي ذكـر شـده روابـط مثبـت وجـود             سن و سابقه  
 عوامل سـازماني    1-3.رضايت شغلي با ميزان درآمد و نوع استخدام ارتباط دارد         

بيني رضايت شغلي و تعهد سازماني دارند ي بيشترين نقش را در پيش     و اجتماع 
 هدف از اين پژوهش 3.باشدو در اين ميان نقش عوامل فردي از همه كمتر مي

پزشكي كرمان در سال روان  نفر از كاركنان بيمارستان198توصيفي كه روي 
ام گرفـت،   هاي اسـتاندارد انج ـ    با روش سرشماري و با استفاده از پرسشنامه        87

هــا بــا تعيــين ميــزان و ارتبــاط تعهــد ســازماني و رضــايت شــغلي و ارتبــاط آن 
بينـي كننـده ايـن دو متغيـر         متغيرهاي جمعيت شناختي و تعيين متغيرهاي پـيش       

هـاي همبـستگي و     آزمـون   و SPSS-16افزارها با نرم  تجزيه و تحليل داده   . بود
 درصـد زن بـا   9/58  درصـد مـرد و   1/41در اين پژوهش    . رگرسيون انجام شد  

 درصد افراد از شغل خويش      7/66. سال شركت داشتند   37±32/8ميانگين سني 
 و 7/2±67/0ميـانگين رضـايت شـغلي   .  درصد رضايت داشتند 3/33ناراضي و   

علت رضايت شغلي پائين مربـوط بـه        .  بود 26/3±29/0ميانگين تعهد سازماني    
زماني و رضـايت شـغلي      ميان تعهد سا  . نارضايتي از حقوق و ارتقاي شغلي بود      

كـه همخـوان بـا بـسياري از          )r ، 001/0<p=38/0. (ارتباط مثبتي وجود داشت   
و سـابقه كـار    )r، 04/0=p=14/0(بـا سـن    چنين ميان تعهدهم. هاستپژوهش

)16/0=r، 02/0=p (و ميــان رضــايت باســن)17/0=r، 019/0=p(ســابقه كــار ، 
)17/0=r، 018/0=p( و ميزان درآمد)14/0=r، 04/0=p(   روابط مثبتـي وجـود 

تراز مـسائل  مسن تواند ناشي از شناخت و دانش بيشتر كاركناناين مي. داشت
ها از سـازمان و     موجود و نحوه كار در سازمان، تعادل ميان سطح انتظارات آن          

و  دارد هـا شـديت و تجـارب بـراي آن        آن، مزايايي كه ار    واقعيات موجود در  
بررسـي رابطـه درآمـد و       . ا به سازمان باشـد    ههاي عاطفي آن  افزايش دلبستگي 
افـراد حـدود مقـدار ميـانگين      دهد هرگـاه تفـاوت درآمـدي   رضايت نشان مي

حدود دو برابر ميـانگين، درآمـد        مقايسه با سايرين افراد    درآمدها باشد و يا در    
مستخدمين دائم نسبت به موقـت رضـايت        . شود معنادار مي  داشته باشند، رابطه  
اين نياز بـه تحقيقـات بيـشتري دارد     )r، 04/0=p=14/0( اشتندشغلي بالاتري د

هاي اجتماعي بـر    شغلي و حمايت   چرا كه متغيرهايي نظير ميزان درآمد، امنيت      
 بيني كننده رضايت شغلي   رضايت از سرپرستي بهترين پيش    . متغير فوق موثرند  

)39/0=β ، 95/0=2r ، 001/0<p(    بيني كننده تعهـد    پيش و تعهد عاطفي بهترين
گردد مديريت سـازمان    پيشنهاد مي ). β ، 1=2r ، 001/0<p=74/0(سازماني بود   

هاي واضـح و واقعـي بـراي عملكـرد و ارتقـاي             با بهبود درآمد، تدوين ملاك    
شغلي و بالا بردن امنيت شغلي كاركنان، سـطح رضـايت شـغلي و بـا افـزايش                  

ي مشابه با توجـه بـه پـائين بـودن           هاهاي رقابتي سازمان نسبت به سازمان     مزيت
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